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                         แบบประเมินระบบงานโปรแกรมตรวจสอบและควบคุมการใช้งานอนิเทอร์เน็ตผ่าน 
                         คู่สายโทรศัพท์ของสถาบันราชภัฏเชียงใหม่ 

                              โปรดวงกลมล้อมตัวเลอืกหรือกากบาทตามความเป็นจริงและตามระดบัความรู้สึกของท่านหลงัจากได้ใช้ระบบนี ้
                                  (NA หมายถึงไม่เกีย่วข้องหรือไม่สามารถประเมินได้) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้ใช้ 
ท่านอยูก่ลุ่มผูใ้ชใ้ด  ? 

                     กลุ่มนกัศึกษา                   อาจารยเ์จา้หน้าท่ี          ผูดู้แลระบบ 
ส่วนที ่2 ข้อมูลการใช้งาน 

  อ่านไม่ได ้      อ่านไดดี้  หมายเหตุ 
1 การน าเสนอตวัอกัษรบนหนา้จอ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  
  แยม่าก       ดีมาก   
2 การเนน้ส่วนส าคญัของงาน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  
  นอ้ยมาก     ใกลเ้คียงมาก   
3 ความสมัพนัธ์ระหว่างวิธีท  างานกบัช้ินงาน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  
  ไม่เหมาะสม    เหมาะสม   
4 ความเหมาะสมของค าอธิบายสนองตอบกลบั 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  
  ไม่เป็นจริง      จริงมาก   
5 การน าเสนอท าให้ท  างานง่ายข้ึน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  
  สบัสน       ชดัเจน   
6 ล าดบัการน าเสนอระบบงาน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  
  ชา้มาก       เหมาะสม   
7 จงัหวะการตอบโตก้บัระบบ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  
  นอ้ยมาก      เหมาะสม   
8 ความเหมาะสมของค าอธิบายขอ้ผิดพลาด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  
  สบัสน       ชดัเจน   
9 วิธีแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  
  สบัสน       ชดัเจน   
10 การให้ความช่วยเหลือแบบออนไลน์ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  
  ยากมาก      ง่ายมาก   
11 การเรียนรู้วิธีการใชง้าน 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  
12 ความรู้สึกทัว่ไปเม่ือใชร้ะบบงานน้ี อึดอดั       พอใจมาก   
  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  
  ท างานไม่ดี     ท างานดีมาก   
  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NA  

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีช่่วยตอบแบบประเมินระบบงานมาไว้ ณ โอกาสนี้ 


