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บทที ่5 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 
5.1 ผลการด าเนินงาน 
  จากการศึกษาและพฒันาโปรแกรมตรวจสอบและควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคู่
สายโทรศพัทข์องสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่นั้น  สามารถสรุปผลการด าเนินงานในส่วนต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 
  5.1.1 การพฒันาโปรแกรม 
           - ช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยากและซ ้ าซอ้น       ในการก าหนดค่าการใชง้านของ 
ผูดู้แลระบบ โดยผูดู้แลระบบสามารถท าการจดัการขอ้มูลของผูใ้ชง้าน ผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์แทน
การใชค้  าสั่งท่ีคอมมานดไ์ลน์ท่ีหนา้คอนโซลของเคร่ืองแม่ข่ายท่ีใชใ้นการควบคุมระบบ 
           - ใหค้วามสะดวกกบัผูใ้ชง้าน   ในการตรวจสอบขอ้มูลการใชง้านของตนเองและยงั 
สามารถท าการปรับปรุงแกไ้ขรหสัผา่นในการใชง้านไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถท าการแกไ้ข
ขอ้มูลไดโ้ดยผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ไดท้นัที    ซ่ึงเป็นการลดการปะทะกนัของผูใ้ชง้านกบั
เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ 
           - โปรแกรมตรวจสอบและควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัท ์ ช่วยใน 
การควบคุมการจดัสรรทรัพยากรระบบเครือข่าย โดยสามารถก าหนดสิทธิการเช่ือมต่อเขา้ใชง้าน
ของผูใ้ชง้านได ้      กล่าวคือ   ผูใ้ชง้าน 1 คนสามารถท าการเช่ือมต่อเขา้มาใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต
ไดเ้พียง 1 คร้ัง ใน 1 ช่วงเวลา ซ่ึงจะป้องกนัการเช่ือมต่อท่ีซ ้ าซอ้นของผูใ้ช ้
        - ในส่วนการแสดงขอ้มูลการใชง้านเพื่อใชใ้นการบริหารเครือข่ายนั้นผูบ้ริหารเครือข่าย
สามารถทราบขอ้มูลการใชง้านของผูใ้ชไ้ดท้นัเวลาและเป็นปัจจุบนั โดยสามารถเรียกดูขอ้มูลผา่น
ทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ไดท้นัที 
        -  ในส่วนการทดสอบระบบการใชง้านโปรแกรมนั้น  ไดจ้  าแนกกลุ่มผูใ้ชง้านออกเป็น 
3 กลุ่มใหญ่ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษา  กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้ท่ี และกลุ่มผูดู้แลระบบ ผลการทดสอบระบบ
ผูใ้ชง้านทั้ง 3 กลุ่มสามารถท าการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทไ์ดต้ามสิทธิของตนเองท่ีผู ้ 
ดูแลระบบไดก้ าหนดให ้เช่น ช่วงเวลาท่ีอนุญาตใหใ้ชง้าน  จ  านวนเวลาท่ีใหใ้ชง้านต่อคร้ัง เป็นตน้ 
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   5.1.2 การท างานของระบบ 
        ในการท างานของระบบนั้นจะมีการท างานอยูบ่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมี
ลกัษณะการใชง้านในรูปแบบ Client / Server ซ่ึงระบบการท างานท่ีสร้างข้ึนนั้นสามารถท างานกบั
ฐานขอ้มูลแบบเชิงสัมพนัธ์ซ่ึงใชแ้ทนฐานขอ้มูลแบบเก่าท่ีเป็นแฟ้มขอ้ความโดยใชร้ะบบการจดัการ
ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอลซ่ึงเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีท างานไดก้บัระบบปฏิบติัการท่ี
หลากหลายแพลตฟอร์ม ไม่วา่จะเป็น ยนิูกซ์  แมคหรือวินโดวส์ก็ตาม ในส่วนของโปรแกรมภาษาท่ี
ใชใ้นการพฒันาระบบนั้นไดใ้ชภ้าษาเพิร์ลและพีเอชพีในการพฒันาระบบ ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นภาษาท่ี
ไดรั้บความนิยมและมีประสิทธิภาพสูง ในการพฒันาโปรแกรมบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน
ปัจจุบนั 
 
  5.1.3 การประเมินระบบงาน 
        ในการประเมินระบบงานนั้น  ผูค้น้ควา้ไดน้ าแบบฟอร์มส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบั
การใชร้ะบบงานท่ีมีลกัษณะตอบโตข้อง Wiliges โดยจะเป็นแบบฟอร์มชนิดสั้นมาดดัแปลงเพื่อใช้
ในการประเมินคร้ังน้ีรูปแบบตาม  ภาคผนวก ง. ซ่ึงจะแบ่งขอ้มูลท่ีตอ้งการส ารวจออกเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี 
   - ส่วนท่ี  1 คือขอ้มูลผูใ้ช ้  ซ่ึงจะจ าแนกกลุ่มผูใ้ชอ้อกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ 
กลุ่มนกัศึกษา  กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้ท่ี  และกลุ่มผูดู้แลระบบ 
   - ส่วนท่ี  2 คือขอ้มูลการใชง้าน  ซ่ึงจะมีการใหแ้สดงระดบัความคิดเห็นระหวา่งค า 
2  ค า ท่ีมีความหมายตรงกนัขา้มกนั (bipolar items) โดยจะระบุคะแนนตามความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระบบงานเป็น  10  ระดบัโดยใชข้อ้ค าถามดงัน้ี 
   การน าเสนอตวัอกัษรบนหนา้จอ   (อ่านไม่ได ้0 1..10 NA อ่านไดดี้) 
   การเนน้ส่วนส าคญัของงาน   (แยม่าก 0 1..10 NA ดีมาก) 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิท างานกบัช้ินงาน   (นอ้ยมาก 0 1..10 NA ใกลเ้คียงมาก) 
   ความเหมาะสมของค าอธิบายสนองตอบกลบั  (อ่านไม่ได ้0 1..10 NA อ่านไดดี้) 
   การน าเสนอท าใหท้  างานง่ายข้ึน   (ไม่เป็นจริง 0 1..10 NA จริงมาก) 
   ล าดบัการน าเสนอระบบงาน    (สับสน 0 1..10 NA ชดัเจน) 
   จงัหวะการตอบโตก้บัระบบ    (ชา้มาก 0 1..10 NA เหมาะสม) 
   ความเหมาะสมของค าอธิบายขอ้ผดิพลาด    (นอ้ยมาก 0 1..10 NA เหมาะสม) 
   วธีิแกไ้ขขอ้ผดิพลาด  (สับสน 0 1..10 NA ชดัเจน) 
   การใหค้วามช่วยเหลือแบบออนไลน์    (สับสน 0 1..10 NA ชดัเจน) 



 67 

   การเรียนรู้วธีิการใชง้าน      (ยากมาก 0 1..10 NA ง่ายมาก) 
   ความรู้สึกทัว่ไปเม่ือใชร้ะบบงานน้ี      (อึดอดั 0 1..10 NA พอใจมาก) 
   ความรู้สึกทัว่ไปเม่ือใชร้ะบบงานน้ี      (ท างานไม่ดี 0 1..10 NA ท างานดีมาก) 
   - ส่วนท่ี  3  เป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูใ้ช ้
    

   จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาใชมี้จ านวนทั้งส้ิน 20 ตวัอยา่ง โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 
   กลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษา  มีจ านวน  9  ตวัอยา่งคิดเป็นร้อยละ  45 
   กลุ่มตวัอยา่งอาจารยเ์จา้หนา้ท่ี มีจ านวน  8  ตวัอยา่งคิดเป็นร้อยละ  40 
   กลุ่มตวัอยา่งผูดู้แลระบบ  มีจ านวน  3  ตวัอยา่งคิดเป็นร้อยละ  15 
    

   ผลการวเิคราะห์แบบประเมินโดยผา่นกระบวนการทางสถิติซ่ึงผูค้น้ควา้ไดน้ า
ค่าสถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) มาใชใ้นการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไดผ้ลมีดงัน้ี 
   -  ในการน าเสนอตวัอกัษรบนหนา้จอนั้น  กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 
9.25 ท่ีมีความคิดเห็นวา่การน าเสนอตวัอกัษรบนหนา้จออ่านไดดี้ รองลงมากลุ่มนกัศึกษามีคะแนน
เฉล่ีย 7.71  อนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มผูดู้แลระบบมีคะแนนเฉล่ีย 7.66 
   -  ในการเนน้ส่วนส าคญัของงาน กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้มีคะแนนเฉล่ีย 9.00 ท่ีมี
ความคิดเห็นวา่มีการเนน้ส่วนส าคญัของงานไดดี้มาก รองลงมากลุ่มผูดู้แลระบบมีคะแนนเฉล่ีย 
8.33 อนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มนกัศึกษามีคะแนนเฉล่ีย 8.14   
   - ความสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิท างานกบัช้ินงานนั้น  กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ีย 8.62 ท่ีมีความคิดเห็นวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งวธีิท างานกบัช้ินงานนั้นใกลเ้คียงมาก  รองลงมา
กลุ่มนกัศึกษามีคะแนนเฉล่ีย 8.14  อนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มผูดู้แลระบบมีคะแนนเฉล่ีย 8.00 
   -  ความเหมาะสมของค าอธิบายสนองตอบกลบันั้น กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้มีคะแนน
เฉล่ีย 9.00 ท่ีมีความคิดเห็นวา่ค าอธิบายสนองตอบกลบันั้นมีความเหมาะสมแลว้ รองลงมากลุ่ม
ผูดู้แลระบบมีคะแนนเฉล่ีย 8.33 อนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มนกัศึกษามีคะแนนเฉล่ีย 7.85 
   - ในการน าเสนอท าใหท้  างานง่ายข้ึนนั้น กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 8.87 
ท่ีมีความคิดเห็นวา่การน าเสนอท าใหท้  างานง่ายข้ึนจริง รองลงมากลุ่มนกัศึกษามีคะแนนเฉล่ีย  8.14  
อนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มผูดู้แลระบบมีคะแนนเฉล่ีย 8.00 
   -  ล าดบัการน าเสนอระบบงานนั้น กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้มีคะแนนเฉล่ีย 8.87 ท่ีมี
ความคิดเห็นวา่ล าดบัการน าเสนอระบบงานนั้นชดัเจน รองลงมากลุ่มผูดู้แลระบบมีคะแนนเฉล่ีย 
8.33 อนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มนกัศึกษามีคะแนนเฉล่ีย 7.71 
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   -  จงัหวะการตอบโตก้บัระบบนั้น    กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้มีคะแนนเฉล่ีย 8.87    ท่ีมี 
ความคิดเห็นวา่จงัหวะการตอบโตก้บัระบบนั้นเหมาะสมแลว้ รองลงมากลุ่มผูดู้แลระบบมีคะแนน
เฉล่ีย 8.66 อนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มนกัศึกษามีคะแนนเฉล่ีย 8.00 
   -  ความเหมาะสมของค าอธิบายขอ้ผดิพลาดนั้น      กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้ท่ีมีคะแนน 
เฉล่ีย 8.75 ท่ีมีความคิดเห็นวา่ค าอธิบายขอ้ผิดพลาดนั้นเหมาะสมแลว้ รองลงมากลุ่มนกัศึกษามี
คะแนนเฉล่ีย  7.85  อนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มผูดู้แลระบบมีคะแนนเฉล่ีย 7.66 
   - วธีิแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้น   กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย  8.50   ท่ีมีความ
คิดเห็นวา่วธีิแกไ้ขขอ้ผิดพลาดนั้นชดัเจนแลว้  รองลงมากลุ่มนกัศึกษามีคะแนนเฉล่ีย  7.42  อนัดบั
สุดทา้ยคือกลุ่มผูดู้แลระบบมีคะแนนเฉล่ีย 7.00 
   -  การใหค้วามช่วยเหลือแบบออนไลน์นั้น       กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้มีคะแนนเฉล่ีย 
8.87 ท่ีมีความคิดเห็นวา่การใหค้วามช่วยเหลือแบบออนไลน์นั้นชดัเจนเหมาะสมแลว้       รองลงมา 
กลุ่มนกัศึกษา มีคะแนนเฉล่ีย 8.14  อนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มผูดู้แลระบบมีคะแนนเฉล่ีย 7.33 
   -  การเรียนรู้วธีิการใชง้านนั้น    กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้มีคะแนนเฉล่ีย 9.00 ท่ีมีความ
คิดเห็นวา่การเรียนรู้วธีิการใชง้านนั้นง่ายมาก  รองลงมากลุ่มนกัศึกษา มีคะแนนเฉล่ีย 8.00 อนัดบั
สุดทา้ยคือกลุ่มผูดู้แลระบบมีคะแนนเฉล่ีย 7.66 
   - ความรู้สึกทัว่ไปเม่ือใชร้ะบบงานน้ี กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 9.25 ท่ีมี
ความคิดเห็นโปรแกรมเป็นท่ีหนา้พอใจ รองลงมากลุ่มผูดู้แลระบบมีคะแนนเฉล่ีย มีคะแนนเฉล่ีย  
8.33  อนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มนกัศึกษามีคะแนนเฉล่ีย 8.22 และกลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 
9.12 ท่ีมีความคิดเห็นวา่โปรแกรมท างานดีมาก รองลงมากลุ่มผูดู้แลระบบมีคะแนนเฉล่ีย  8.86  
อนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มนกัศึกษามีคะแนนเฉล่ีย 8.22 
                 กล่าวโดยสรุปผลของการประเมินการใชร้ะบบงานโปรแกรมตรวจสอบและควบคุม
การใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทข์องสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่จากกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ถึง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในใชง้านของระบบ     ซ่ึงใหค้่าความพึงพอใจช่วงระดบัคะแนน  
0 –10 สรุปไดว้า่กลุ่มผูดู้แลระบบมีความพึงพอใจในการใชง้านสูงสุดซ่ึงมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่
ท่ี 8.92  รองลงมาคือกลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้ท่ี  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูท่ี่ 8.00 ส่วนกลุ่มนกัศึกษามี
ความพึงพอใจ  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  7.97   
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5.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
  ในการพฒันาโปรแกรมตรวจสอบและควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัท์
ของสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่นั้น  สามารถช่วยในการจดัสรรทรัพยากรระบบเครือข่ายใหมี้
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการผูใ้ชง้านตามสิทธิท่ีก าหนดใหแ้บบทัว่ถึง ในแง่ของผูดู้แลระบบนั้น
ช่วยลดขั้นตอนท่ียุง่ยากและซ ้ าซอ้นในการป้อนค าสั่งจดัการระบบซ่ึงแต่เดิมใชป้้อนค าสั่งผา่นทาง
คอมมานด์-ไลน์ ซ่ึงจะใชส้ั่งท างานท่ีหนา้จอคอนโซลของเคร่ืองแม่ข่ายเท่านั้น เปล่ียนเป็นการ
จดัการระบบโดยผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ซ่ึงง่ายต่อการใชง้านและสะดวกแก่การท างาน  ในแง่การ
ท างานของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชง้านสามารถท าการปรับปรุงและเรียกดูขอ้มูลการท างานของตนเองไดโ้ดย
ผา่นทางเวบ็เบราว-์เซอร์ได ้  ในส่วนของงบประมาณนั้น การพฒันาโปรแกรมตรวจสอบและ
ควบคุมการใชง้าน        อินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทช่์วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการ
ระบบเครือข่ายกล่าวคือโปรแกรมภาษาท่ีใชพ้ฒันาโปรแกรมและระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีใชน้ั้น
จดัเป็นซอฟตแ์วร์ประเภท GPL (GNU General Public License ) ซ่ึงจะไม่มีค่าใชจ่้ายในส่วนของ
ลิขสิทธ์ิการใชง้านท่ีจะตามมาและยงัสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายในส่วนของโปรแกรมท่ีใชติ้ดตั้งท่ี
เคร่ือง Client ท่ีเรียกใชง้านเพราะสามารถเรียกใชโ้ปรแกรมผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์จากเคร่ืองท่ี
เช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดทุ้กเคร่ือง 
 
5.3 ปัญหาทีพ่บในการพฒันาระบบ 
  -ในการใชโ้ปรแกรมภาษาเพิร์ลและพีเอชพีในการพฒันาระบบนั้น มีความเส่ียงในการท่ีจะ
ถูกลกัลอบน าโปรแกรมไปตรวจสอบหาจุดบกพร่องเพื่อท าการเจาะเขา้สู่ระบบได ้เน่ืองจากโปรแกรม
ภาษาดงักล่าวนั้น  มีลกัษณะเป็น Interpreter จึงตอ้งมีการน าตวัแปลภาษาและสคริปตโ์ปรแกรมไป 
ติดตั้งไวบ้นเคร่ืองแม่ข่าย 
  - ในการทดสอบใชง้านนั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัคู่สายโทรศพัทท่ี์เป็นเบอร์โทรศพัทเ์บอร์ตรงท่ี
สามารถโทรออกไดเ้ลย หรือ เป็นเบอร์โทรศพัทท่ี์มีการตดัสายเพื่อโทรออกเพียง 1 ขั้นตอนเท่านั้น
เน่ืองจากจงัหวะในการรับสัญญาณขอ้มูลของเคร่ืองแปลงสัญญาณไม่สามารถจะเขา้ใจได ้
   -  ในการติดตั้งและใชง้านระบบจริงนั้น      จะตอ้งท าการติดตั้งและท างานแบบคู่ขนานกบั 
ระบบเดิม (Parallel Run ChangeOver)  เน่ืองจากขอ้มูลบา้งส่วนของระบบเดิมไม่สามารถท่ีจะ
โอนยา้ยขอ้มูลไปสู่ระบบใหม่ไดส้มบูรณ์ เพราะฉะนั้นจึงตอ้งมีการท างานควบคู่กบัระบบงานเดิม
เพื่อเป็นการลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นการใชง้านระบบ โดยการท างานในปัจจุบนันั้นไดท้  า
การใชง้านระบบงานใหม่ควบคู่ระบบเดิม กล่าวคือเม่ือผูใ้ชท้  าการเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบแลว้  ขอ้มูลท่ี



 70 

เช่ือมต่อเขา้มานั้นจะถูกส่งไปตรวจสอบกบัระบบงานใหม่ก่อน ถา้มีก็จะท าการดึงขอ้มูลมาใชไ้ดเ้ลย
แต่ในกรณีท่ีไม่พบขอ้มูลในระบบงานใหม่นั้น  ขอ้มูลจะส่งไปท่ีระบบงานเดิมเพื่อท าการตรวจสอบ
แฟ้มขอ้มูล 
 
 5.4  ข้อเสนอแนะ 
  -ควรมีการคน้หาฟังกช์ัน่หรือโปรแกรมท่ีสามารถน ามาคอมไพสคริปตโ์ปรแกรมภาษา
เพิร์ลและพีเอชพี ให้อยูใ่นรูปของโปรแกรมปฏิบติัการ (Execute File) เพื่อป้องกนัการอ่านสคริปต์
โปรแกรม 
  - ในการติดตั้งและใชง้านจริงนั้น  ควรมีการโอนยา้ยขอ้มูลจากระบบเดิมทั้งหมดเขา้สู่
ฐานขอ้มูล ซ่ึงอาจจะท าใหเ้สียเวลาในการคดัเลือกขอ้มูลและปรับปรุงขอ้มูล ใหส้ามารถใชใ้น
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
  - ควรมีการท า  Log File  บนัทึกการท างานในส่วนของการแกไ้ขขอ้มูลของผูดู้แลระบบ
เพื่อไวใ้ชใ้นการตรวจสอบวา่มีผูดู้แลระบบท่านใดท่ีท าการแกไ้ขขอ้มูลบา้ง 
  -ควรมีการขอ้ความแจง้เตือนจากระบบก่อนท่ีจะหมดเวลาการใชง้านเพื่อให้ผูใ้ชง้าน
สามารถท าการบนัทึกขอ้มูลไดท้นัเวลา 
  - ในการปรับปรุงขอ้มูลเม่ือเร่ิมระบบใหม่  ควรมีการก าหนดขอ้มูลเป็นกลุ่มได ้ เช่น เวลาท่ี
อนุญาตใหใ้ชง้านทั้งหมด แทนท่ีจะท าการก าหนดค่าเป็นรายบุคคล 
  - ควรมีการปรับปรุงฟิลดข์อ้มูลช่ือผูใ้ช ้โดยแยกค าน าหนา้ช่ือออกจากช่ือผูใ้ชเ้พื่อสะดวกใน
การคน้หาขอ้มูลผูใ้ช ้
 
5.5 แนวทางการพฒันาต่อในอนาคต 
   โปรแกรมตรวจสอบและควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัท ์   ของสถาบนั 
ราชภฏัเชียงใหม่ท่ีสร้างข้ึนนั้น  ยงัตอ้งมีการพฒันาเพิ่มเติมต่อเน่ืองใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด โดยสรุปไดด้งัน้ี 
  -ในส่วนของการตรวจสอบสิทธิการใชง้านของผูใ้ชง้านนั้น ควรมีเง่ือนไขในการตรวจสอบ
หมายเลขโทรศพัทท่ี์ใชใ้นการเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบของผูใ้ชว้า่ถูกตอ้งกบัท่ีแจง้ไวห้รือไม่ เพื่อป้องกนั
การแอบน ารหสัผูใ้ชไ้ปจ าหน่ายใหก้บัร้านคา้ท่ีมีบริการอินเทอร์เน็ตคาเพ ่
         - ควรมีการจดัท าแสดงผลขอ้มูลสรุปการใชง้านระบบเพิ่มเติม    เพื่อใหค้วบคุมกบัความ 
ตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด เช่น  รายงานเบอร์โทรศพัทท่ี์มีการโทรเขา้มา 


