
บทที ่3 
การออกแบบและพฒันาระบบ 

 
 ขั้นตอนของการออกแบบและพฒันาระบบนั้น  จดัไดว้า่เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัโดยจะ
ท าเป็นล าดบัต่อจากขั้นตอนของการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม  ซ่ึงเม่ือไดท้  าการวิเคราะห์
ระบบงานเดิมเสร็จเรียบร้อยแลว้ จะท าให้ทราบถึงกระบวนการท างานของระบบทั้งหมด รวมถึง
การเคล่ือนไหวของขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบและทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมถึงขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ของระบบงานเดิมท่ีเกิดข้ึน โดยจะน ารายละเอียดท่ีไดเ้หล่าน้ีมาท าความเขา้ใจ  เพื่อใชใ้นการ
ออกแบบและพฒันาระบบงานใหม่  ให้ไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งกบัความเป็นจริงของระบบงานและ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัระบบงานต่อไป 
 
3.1 การออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบใหม่ 

ในการออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบใหม่น้ี    เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของระบบงาน 
รวมถึงขอ้มูลและขั้นตอนการท างานทั้งหมด    จะท าการแยกแสดงออกเป็น  2  ดา้นดว้ยกนั คือ  
ทางดา้นกายภาพ (Physical) ซ่ึงจะแสดงระบบการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมีการใชง้าน 
จริงในระบบ โดยจะแสดงเป็นแผนภาพแสดงขั้นตอนการท างานต่างๆในส่วนของอุปกรณ์   อีกดา้น 
หน่ึง จะแสดงกระบวนการไหลของขอ้มูลท่ีมีการเรียกใชง้านในระบบ โดยจะแสดงในรูปแบบของ  
แผนผงับริบท(Context Diagram) และ แผนภาพกระแสการไหลขอ้มูล (Data Flow Diagram)  ซ่ึงจะ
มีการใชส้ัญลกัษณ์ในการแทนการท างานต่างๆ ตามมาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 

รูปสัญลกัษณ์ ความหมาย 
 
 
 
 
 
 
 

 
            สัญลกัษณ์แทนเอนทีตี (Entity) ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีเป็นตวั
ใหห้รือรับขอ้มูลจากระบบ นั้นก็คือ หน่วยงานภายนอกจะ
เป็นไดท้ั้งจุดก าเนิด หรือจุดปลายของขอ้มูล  หน่วยงาน
ภายนอกอาจเป็นอะไรก็ไดท่ี้เขา้ข่ายดงักล่าว เช่น อาจจะเป็น
คนหรืออาจจะเป็นเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 
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รูปสัญลกัษณ์ ความหมาย 

 
 
 
 
 
 
 

 
            สัญลกัษณ์แทนทิศทางการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลจากจุด
หน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง  โดยทิศทางท่ีขอ้มูลเคล่ือนท่ีไปนั้นจะ
ไปในทิศทางเดียวกบัหวัลูกศรเสมอ 
 
 
            สัญลกัษณ์แทนขั้นตอนหรือกระบวนการหน่ึงใน
ระบบงาน (Process) ซ่ึงขั้นตอนเหล่าน้ีมกัจะท าใหล้กัษณะ
ของขอ้มูลไดเ้ปล่ียนแปลงไป 
 
 
             สัญลกัษณ์แทนแฟ้มขอ้มูล  ซ่ึงอาจจะถูกเก็บอยูใ่นท่ี
ไหนก็ได ้ เช่น ในแผน่ดิสก ์  เทป  ซีดีรอม หรือออปติคลัดิสก ์ 
เป็นตน้ แฟ้มขอ้มูลในแผนภาพกระแสขอ้มูล จะมีความหมาย
เพียงเป็นตวัท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลและพร้อมท่ีจะส่งขอ้มูลใหเ้ม่ือ
ระบบตอ้งการเท่านั้น 
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จากรูปท่ี 3.1 สามารถอธิบายการท างานไดด้งัน้ี 
 

การใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทข์องสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่นั้นโดยภาพรวม
ทางดา้นกายภาพนั้นจะเป็นออกเป็นลกัษณะใหญ่อยู ่3 ส่วนดว้ยกนั คือ 

-   ส่วนเร่ิมการเช่ือมต่อ (Personal  Computer  Session) จะเป็นในส่วนของผูใ้ช ้ โดยผูใ้ชง้าน
จะตอ้งมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลพร้อมทั้งอุปกรณ์แปลงสัญญาณ คู่สายโทรศพัทท่ี์สามารถ
โทรออกได ้    รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ีใชส้ามารถเช่ือมต่อเขา้มาใชบ้ริการท่ีศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ต  

ลกัษณะการท างานในส่วนน้ี ผูใ้ชจ้ะท าการใชค้  าสั่งใหค้อมพิวเตอร์ท าการหมุนโทรศพัทโ์ดย
ผา่นทางอุปกรณ์แปลงสัญญาณไปท่ีเบอร์โทรศพัทท่ี์ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของศูนยบ์ริการอินเทอร์-
เน็ตสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่พร้อมทั้งมีการป้อนขอ้มูลรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น ไปพร้อมกบัสัญญาณ
โทรศพัทท่ี์โทรออก ขอ้จ ากดัของส่วนน้ีคือ คู่สายโทรศพัทท่ี์ใชโ้ทรออกของผูใ้ช ้ ควรจะเป็นเบอร์
โทรศพัทส์ายตรง โดยตอ้งไม่ผา่นตูส้าขายอ่ยเกิน 1 ตูส้าขา 

- ส่วนการส่งสัญญาณขอ้มูลการเช่ือมต่อ (Connection Session)  จะเป็นในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชุมสายโทรศพัทส์าธารณะ (Publish Switching Telephone Network : PSTN)   ท่ีมีหนา้ท่ีในการน า
สัญญาณโทรศพัทแ์ละขอ้มูลท่ีไดรั้บการร้องขอมาจากผูใ้ชง้านไปยงัเบอร์โทรศพัทข์องศูนยบ์ริการ
อินเทอร์เน็ต     ท่ีท  าการติดตั้งอยูท่ี่อุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอลของศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ต   และ
ท าหนา้ท่ีในการสร้างจุดเช่ือมต่อระหวา่งจุด  (Point-To-Point Protocol :PPP) ระหวา่งเคร่ืองคอมพิว- 
เตอร์ของผูใ้ชก้บัอุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอลเพื่อใชง้านอินเทอร์เน็ตเม่ือผูใ้ชง้านผา่นการตรวจสอบ
สิทธิการใชง้านเรียบร้อยแลว้ 

- ส่วนการตรวจสอบสิทธิการเช่ือมต่อ (Authentication Session) จะเป็นในส่วนของการ
ตรวจสอบสิทธิการใชง้านและขอ้มูลการใชง้านของผูใ้ชง้านท่ีท าการร้องขอเขา้มาใชบ้ริการ โดยส่วน
น้ีจะเร่ิมการท างานเม่ืออุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอลท าการส่งขอ้มูลการขอใชบ้ริการของผูใ้ชง้านเขา้
มาซ่ึงจะมีขอ้มูลรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นโดยจะถูกส่งมายงัท่ีเคร่ืองแม่ข่าย  เพื่อให้โปรแกรมควบคุม
และตรวจสอบการใชง้านท าการตรวจสอบขอ้มูลของผูใ้ชใ้นฐานขอ้มูลท่ีท าการบนัทึกไว ้    โดย
ขอ้มูลท่ีท าการดึงมาจากฐานขอ้มูลเพื่อตรวจสอบไดแ้ก่ รหสัผูใ้ช ้  รหสัผา่น  สถานะการอนุญาตใช้
งาน  ช่วงวนัท่ีอนุญาตใชง้าน และจ านวนเวลาท่ียงัสามารถท าการใชง้านได ้  เม่ือตรวจสอบวา่ผูใ้ชมี้
สิทธิในการใช ้  เคร่ืองแม่ข่ายจะท าการส่งขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละสิทธ์ิการใชไ้ปใหก้บั อุปกรณ์แปลง
สัญญาณดิจิตอลเพื่อท าการอนุญาตและก าหนดขอ้มูลการใชง้านใหก้บัผูใ้ชร้ายนั้นๆ  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการออกแบบระบบ 
- แผนผงับริบท  (Context  Diagram) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.2  แผนผงับริบท  (Context  Diagram) 
 
 

 0

โปรแกรมตรวจสอบและควบคุม
การใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่น

คู่สายโทรศพัท์
สถาบนัราชภฎัเชียงใหม่่

User Admin

Digital
Modem

แบบฟอร์มการขอใชง้านอินเทอร์เน็ตพร้อม
เอกสารประกอบการขอใชบ้ริการ

LoginName : Password

ขอ้มูลผูใ้ช้

ขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช้

ขอ้มูลการใชง้าน
(Login Name : Password)

ขอ้มูลการเช่ือมต่อในการใชง้าน
 เช่น จ านวนเวลาท่ีมีการอนุญาตใหใ้ช้

แบ
บฟ

อร์
มก

าร
ขอ

ใช
ง้า
นอิ

นเ
ทอ

ร์เน็
ต

ขอ้มูลก าหนดสิทธิ
การใชง้านของผูใ้ช้

ขอ้มูลการใชง้านและขอ้มูล
การเช่ือมต่อในการใชง้าน เช่น
จ านวนเวลาท่ีมีการอนุญาตใหใ้ช้

แสดงผลการใชง้านของผูใ้ช้ แสดงผลการใชง้านของผูใ้ช้
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จากรูปท่ี 3.3 สามารถอธิบายการท างานไดด้งัน้ี 
 

- การตรวจสอบแบบฟอร์มการขอใชง้านพร้อมเอกสารประกอบ จะเป็นขั้นตอนท่ีอาจารย ์
นกัศึกษา และบุคลากรของสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ ท าการยืน่แบบฟอร์มการขอใชง้านอินเทอร์เน็ต
ในรูปแบบผา่นคู่สายโทรศพัท ์ ต่อเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปประจ าศูนยอิ์นเทอร์เน็ต โดยถา้เป็น
นกัศึกษาจะตอ้งน าส าเนาใบลงทะเบียนในภาคเรียนปัจจุบนัมาประกอบเป็นเอกสารการขอใชง้าน 
เม่ือเจา้หนา้ท่ีรับเอกสารแลว้จะท าการตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ ขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้นก็จะน าส่ง
แบบฟอร์มการขอใชง้านไปใหก้บัเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ เพื่อท าการก าหนดค่าการใชง้านของผูใ้ชง้าน
ต่อไป  

-   การปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชง้าน   เป็นขั้นตอนของการท างานเม่ือเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ไดรั้บ
แบบฟอร์มการขอใชง้านท่ีมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์จากเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปแลว้จึงน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าท าการก าหนดค่าการใชง้านของผูใ้ชใ้นแต่ละรายลงในฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ  หลงัจาก
นั้นก็จะคืนแบบฟอร์มการขอใชบ้ริการพร้อมทั้งขอ้มูลรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ีใชใ้นการติดต่อ ของ
ผูใ้ชเ้ป็นรายบุคคล      ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปของศูนยบ์ริการเพื่อแจง้ใหก้บัผูใ้ชต่้อไป 

-  การปรับปรุงขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้าน เป็นขั้นตอนท่ีเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ท าการก าหนดค่าการ
ใชง้านเป็นรายกลุ่ม โดยค่าท่ีก าหนดนั้นจะเป็นค่าท่ีใชค้วบคุมการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านทั้งหมดใน
แต่ละกลุ่มท่ีสังกดัอยู ่ เช่น ช่วงระยะวนัท่ีอนุญาตใหท้ าการเช่ือมต่อใชง้าน ช่วงระยะเวลาในการใช้
งานในแต่ละคร้ังของการเช่ือมต่อ การอนุญาตหรือไม่อนุญาตใหใ้ชง้านเป็นรายกลุ่ม ซ่ึงจะสามารถ
ควบคุมผูใ้ชง้านท่ีอยูใ่นกลุ่มการใชน้ั้น   

-  การตรวจสอบสิทธิการใชง้านและควบคุมการใชง้าน    เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ชท้  าการเช่ือมต่อ
เขา้มาใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยผา่นทางคู่สายโทรศพัท ์   ซ่ึงผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการป้อนขอ้มูลรหสั
ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของตนเองเขา้สู่ระบบ  เม่ือระบบท าการรับขอ้มูลของผูใ้ชง้านแลว้ จะท าการเขา้ไป
ตรวจสอบขอ้มูลกบัฐานขอ้มูลของผูใ้ชโ้ดยจะท าการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลผูใ้ช ้ ไดแ้ก่ขอ้มูล
สถานะการอนุญาตใหใ้ชง้าน  ช่วงวนัท่ีท่ีอนุญาตใหใ้ชแ้ละจ านวนเวลาท่ีมีการอนุญาตใหใ้ชแ้ละกลุ่ม
ผูใ้ชว้า่มีสิทธิการใชง้านหรือไม่     ถา้มีสิทธิใชง้านระบบจะท าการส่งขอ้มูลทั้งหมดของผูใ้ชท่ี้เก่ียวกบั
การก าหนดค่าการเช่ือมต่อต่างๆของระบบไปท่ีอุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอล เม่ืออุปกรณ์แปลง
สัญญาณดิจิตอลรับค่าแลว้ก็จะท าการสร้างการเช่ือมไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชเ้พื่อให ้ สามารถ
ใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทต่์อไป 
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- การปรับปรุงขอ้มูลการใชง้าน       เป็นขั้นตอนท่ีระบบจะท าการเก็บขอ้มูลการเช่ือมต่อลงสู่  

ฐานขอ้มูลเม่ือมีการยกเลิกการใชง้านหรือมีการหยดุการใชง้านเกิดข้ึน ระบบก็จะท าการเก็บขอ้มูลไว้
ส าหรับในการแสดงผลการใชง้านระบบต่อไป 

- การรวบรวมขอ้มูลเพื่อแสดงผลการใชง้านของผูใ้ช ้ เป็นขั้นตอนท่ีท าการรวบรวมขอ้มูลมา
จากฐานขอ้มูลทั้งหมดของระบบเพื่อท าการแสดงผลการใชง้านระบบของผูใ้ช ้  เช่น แสดงขอ้มูลการ
ใชง้านแยกตามกลุ่มผูใ้ชง้าน ขอ้มูลแสดงการใชง้านของผูใ้ชง้านเป็นรายบุคคล เป็นตน้  
 
3.2 การออกแบบฐานข้อมูล 

การออกแบบฐานขอ้มูล   (Database Design)     เป็นขั้นตอนอีกขั้นตอนหน่ึงของการพฒันา 
ระบบ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูลท่ีจะใช ้   ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 
ขอ้บงัคบัของการใชง้านรวมถึงขอ้จ ากดัต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน     วา่มีอะไรบา้งเพื่อใหก้ารท างานมีความ
สะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง  โดยจะใชเ้คร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันาระบบ (System development 
modeling tools) ท่ีเรียกวา่แผนภาพจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (Entity Relationship diagram) 
ช่วยการแตกปัญหาหรือระบบงานใหเ้ป็นระบบงานยอ่ย โดยจะมีค าศพัทแ์ละสัญลกัษณ์ท่ีใชเ้รียกแทน
การท างานหรือส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบฐานขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

             สัญลกัษณ์แทนเอนทีตี(Entity)  หมายถึง ช่ือของ
ส่ิงของส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจจะเป็นคน สถานท่ี ส่ิงของ การกระท า 
ซ่ึงตอ้งการจดัเก็บขอ้มูลไวโ้ดยในแต่ละเอนทีตี นั้นจะประกอบ
ไปดว้ยสมาชิกต่างๆ ท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอนทีตีนั้น  เช่น 
ขอ้มูลผูใ้ช ้(user) หรือ  ขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้(groups) 
 
             สัญลกัษณ์แทนเอนทีตีชนิดอ่อนแอ (Weak Entity) 
หมายถึง เอนทีตีท่ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งข้ึนอยูก่บัเอนทีตีอ่ืนใน
ฐานขอ้มูล เช่น เอนทีตี logging ในฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล
การเช่ือมต่อ จะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีการเช่ือมต่อเขา้มาใชง้านของ
ผูใ้ชง้านในเอนทีตี active ก่อนเสมอซ่ึงเอนทีตี active จะใชเ้กิด
ขอ้มูลการเช่ือมต่อในขณะเวลาปัจจุบนั  
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สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          สัญลกัษณ์แทนความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทีตีกบัเอนทีตี 
เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทีตีขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชก้บัเอนทีตี
ขอ้มูลผูใ้ช ้จะเป็นความสัมพนัธ์แบบ 1:N กล่าวคือกลุ่มผูใ้ชง้าน 
1 กลุ่ม สามารถมีผูใ้ชง้านไดห้ลายคน 
 
             สัญลกัษณ์แทนความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทีตี กบั 
เอนทีตีชนิดอ่อนแอ    เช่น    ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทีตี 
logging จะมีความสัมพนัธ์แบบ 1:1 กบัเอนทีตี active   
กล่าวคือ จะตอ้งการเช่ือมต่อการใชง้านในขณะเวลาปัจจุบนั
ก่อนจึงจะเกิดข้ึนขอ้มูลการเช่ือมต่อ 
 
              สัญลกัษณ์แทนแอตทีบิวต(์Attribute) หมายถึงขอ้มูลท่ี
แสดงลกัษณะและคุณสมบติัของเอนทีตี เช่น แอตทีบิวตข์อง
ขอ้มูลผูใ้ชก้็จะไดแ้ก่ขอ้มูล รหสัผูใ้ช ้รหสัผา่น ท่ีอยู ่เป็นตน้ 
 
              สัญลกัษณ์แทนคียห์ลกั (Primary Key) ซ่ึงเป็น 
แอตทีบิวต ์ ท่ีมีคุณสมบติัของขอ้มูลท่ีเป็นค่า Unique หรือมีค่า
ไม่ซ ้ ากนั ตวัอยา่ง เช่น คียห์ลกัของขอ้มูลผูใ้ชก้็คือ รหสัผูใ้ช ้
เป็นตน้ 
 
           สัญลกัษณ์แทนการเช่ือมโยงระหวา่งเอนทีตีกบัเอนทีตี
หรือแทนการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งเอนทีตีกบัความสัมพนัธ์ 
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ในการออกแบบฐานขอ้มูลของการตรวจสอบและควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นทางคู่
สายโทรศพัทข์องสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่น้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ าแนกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษา 
กลุ่มอาจารยเ์จา้หนา้ท่ี และกลุ่มผูดู้แลระบบ จ านวน 50 ราย   จะท าการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชท่ี้ท า
การเช่ือมต่อเขา้มาใชง้านอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชง้านแต่ละราย   ซ่ึงเราสามารถออกแบบฐานขอ้มูลใน
เชิงแนวคิด(Conceptual Schema Design) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ไดด้งัน้ี 
 -  ขอ้มูลผูใ้ช ้(user)      เป็นฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชท้ ั้งหมดท่ีเป็นสมาชิกของ
ศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ต เช่น รหสัผูใ้ช ้  ช่ือผูใ้ช ้  ท่ีอยู ่  กลุ่มท่ีสังกดั เป็นตน้  โดยในฐานขอ้มูลผูใ้ชน้ี้ 
จะมีคียห์ลกัคือ รหสัผูใ้ชซ่ึ้งถา้เป็นนกัศึกษาจะน ามาจากรหสันกัศึกษา นอกนั้นจะใชช่ื้อภาษาองักฤษ
ของผูใ้ช ้(อา้งอิงตาม ภาคผนวก ค.) 
 - ขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้ (groups)  เป็นฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลประเภทของสมาชิก โดยจะจ าแนก
สมาชิกออกเป็นกลุ่มต่างๆ เพื่อใหส้ามารถควบคุมการท างานของสมาชิกทั้งกลุ่มได ้  โดยจะขอ้มูลท่ีมี
การเก็บในฐานขอ้มูลน้ี เช่น  ช่วงระยะวนัท่ีท่ีอนุญาตให้ท าการเช่ือมต่อ  ระยะเวลาท่ีมีการอนุญาตให้
เช่ือมต่อในแต่ละคร้ัง เป็นตน้ 
  - ขอ้มูลการใชง้านปัจจุบนัของผูใ้ช ้(active)  เป็นฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลการใชง้านปัจจุบนั
ของผูใ้ชง้านโดยจะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านผูใ้ชง้าน  ณ เวลาปัจจุบนั เช่น  ช่ือของผูใ้ช ้ รหสัผูใ้ช ้ 
เวลาท่ีเร่ิมการใช ้ เป็นตน้  และหลงัจากท่ีผูใ้ชห้ยดุการใชใ้นแต่ละคร้ังงานแลว้  ขอ้มูลในส่วนน้ีจะท า
การเคล่ือนยา้ยไปเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลการเช่ือมต่อของผูใ้ชแ้ทน และเม่ือเคล่ือนยา้ยขอ้มูลเสร็จแลว้ก็
จะท าการลบ ขอ้มูลน้ีในฐานขอ้มูลการใชง้านปัจจุบนัของผูใ้ชต่้อไป 
   - ขอ้มูลการเช่ือมต่อของผูใ้ช ้ (logging)  เป็นฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลสถิติการใชง้านของ
ผูใ้ชง้านในแต่ละคร้ัง โดยจะเป็นฐานขอ้มูลท่ีข้ึนอยูก่บัฐานขอ้มูลการใชง้านปัจจุบนัของผูใ้ช ้ 
กล่าวคือ จะเป็นฐานขอ้มูลท่ีเกิดจากน าขอ้มูลการเช่ือมต่อของผูใ้ชง้านของฐานขอ้มูลการใชง้าน
ปัจจุบนัของผูใ้ช ้  มาท าการเก็บขอ้มูลหลงัจากท่ีผูใ้ชง้านหยดุการใชง้าน   โดยจะเก็บขอ้มูลการใชง้าน
ของผูใ้ช ้   เช่น วนัเวลาท่ีมีการใช ้ เวลาท่ีใช ้ ช่องสัญญาณท่ีใช ้ เป็นตน้ 
 - ขอ้มูลของผูใ้ชท่ี้ไม่สามารถท าการเช่ือมต่อได ้(unconnect)   เป็นฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลของ
ผูใ้ชง้านในกรณีท่ีไม่สามารถท าการเช่ือมต่อไดส้ าเร็จ  โดยจะท าการเก็บขอ้มูล    เช่น   รหสัผูใ้ช ้          
วนัเวลาท่ีท าการเช่ือมต่อ สาเหตุของการเช่ือมต่อไม่ส าเร็จ เป็นตน้ 
             หลงัจากท าการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงแนวความคิดแลว้สามารถน ามาเขียนเป็นแผนภาพ
จ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล     เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและรายละเอียดต่างๆ ของ
ขอ้มูลในระบบ  ซ่ึงจะไดข้อ้มูลเก่ียวกบัเอนทีตีท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ วา่มีแอตทีบิวตอ์ะไรบา้ง และมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรในระบบ ไดด้งัน้ี 
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รูป 3.4  แผนภาพจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (ER  Diagram) 
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 จากแผนภาพจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทีตีและ 
แอตทีบิวตต่์างๆ   ของขอ้มูลดงัรูปท่ี 3.4  นั้น  สามารถน าไปก าหนดตารางต่างๆ ในระบบฐานขอ้มูล
เชิงสัมพนัธ์ไดโ้ดยจะตอ้งน าตารางฐานขอ้มูลท่ีไดม้าท าใหอ้ยูใ่นรูปแบบบรรทดัฐาน (Normalization) 
 ก่อน  เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาเก่ียวกบั Data anomalies ซ่ึงไดแ้ก่ Deletion anomalies   Update anomalies 
และ Insert anomalies อนัเกิดจากการเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้น (Redundancy) กนั  ซ่ึงหลงัจากผา่น
กระบวนการจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบบรรทดัฐานเรียบร้อยแลว้จะไดต้ารางในระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  
โดยอา้งอิงการจดัการฐานขอ้มูลผา่นทางตวัจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล     ไดท้ั้งหมด 5 ตาราง 
ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตาราง 3.1  ข้อมูลผู้ใช้ (user)    
 

คีย์
หลกั 

คีย์
นอก 

ช่ือฟิลด ์ ชนิดของขอ้มูล ขนาด ความหมาย หมายเหต ุ

  loginname Varchar 30 รหสัผูใ้ช ้ ภาคผนวก ค. 
  password Varchar 20 รหสัผา่น *ฏ p 
  name Varchar 30 ช่ือ  
  surname Varchar 30 นามสกลุ  
  address Varchar 30 เลขท่ีบา้น  
  street Varchar 30 ถนน  
  tambone Varchar 30 ต าบล  
  ampur Varchar 30 อ าเภอ  
  province Varchar 30 จงัหวดั  
  zipcode Varchar 5 รหสัไปรษณีย ์  
  telephone Varchar 10 เบอร์โทรศพัท ์  
  group_user Varchar 30 รหสักลุ่มผูใ้ช ้ ภาคผนวก ค. 
  status_user Varchar 10 สถานะการอนุญาตใชง้าน อนุญาต/ 

ไม่อนุญาต 
  status_des Varchar 30 ค าอธิบายสถานะการใชง้าน  
  email Varchar 30 อีเมลแ์อดแดรส  
  timeleft Integer 4 เวลาท่ีสามารถใชง้านได ้ TimeStamp 

เป็นฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชง้านประกอบไปดว้ยแอตทีบิวตด์งัน้ี 
   คียห์ลกั  คือ    รหสัผูใ้ช ้(loginname) 
   คียน์อก  คือ    รหสักลุ่มผูใ้ช ้ (group_user) 
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 หมายเหตุ   
 *รหสัผา่น  จะมีการเขา้รหสัขอ้มูลโดยใชฟั้งกช์ัน่การเขา้รหสัลบัของระบบจดัการ 
           ฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ฟังกช์ัน่ ENCODE โดยมีการใชค้  าวา่ “CMRI01”              
           ในการเขา้รหสั   ซ่ึงรหสัผา่นจะตอ้งมีความยาวของตวัอกัขระไม่ต ่ากวา่ 6 ตวั 

  * เวลาท่ีสามารถใชง้านจะใชรู้ปแบบของขอ้มูล Timestamp กล่าวคือ เป็นค่าตวัเลขท่ี 
                  นบัจ านวนวนิาทีตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 1000 เวลา 00:00:00 เป็นตน้มา 
                                       โดยมีจุดส้ินสุดประมาณ ค.ศ. 2037ซ่ึงการแสดงผลขอ้มูลจะตอ้งผา่นฟังกช์ัน่       
                                        การท างานของระบบการจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 2  ฟังกช์ัน่คือ 
                           UNIX_TIMESTAMP(‘DATE:TIME’) และ FROM_UNIXTIME(‘TIMESTAMP’) 
 
ตาราง 3.2  ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้ (groups)     
 

คีย ์
หลกั 

คีย์
นอก 

ช่ือฟิลด ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย หมายเหต ุ

  group_user Varchar 30 รหสักลุ่มผูใ้ช ้ ภาคผนวก ค. 
  descript Varchar 50 ค าอธิบายกลุ่ม  
  status_group Varchar 10 สถานะการอนุญาตใชง้าน อนุญาต/ 

ไม่อนุญาต 
  sessiontime Integer 4 เวลาท่ีใหใ้ชง้านในแต่ละคร้ัง

(นาที) 
TimeStamp 
 

  start_date Integer 4 วนัท่ีก าหนดใหเ้ร่ิมใชง้านได ้ TimeStamp 
 

  end_date Integer 4 วนัท่ีก าหนดใหห้ยดุการ 
ใชง้าน 

TimeStamp 
 

 
เป็นฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลกลุ่มท่ีผูใ้ชง้านสังกดัอยูเ่พื่อก าหนดการใชง้านเป็นรายกลุ่ม    

ประกอบไปดว้ยแอตทีบิวตด์งัน้ี 
   คียห์ลกั  คือ    รหสักลุ่มผูใ้ช ้ (group_user) 
 
 
 



 31 

ตาราง 3.3 ข้อมูลการใช้งานปัจจุบันของผู้ใช้ (active)    
 

คีย์
หลกั 

คีย์
นอก 

ช่ือฟิลด ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย หมายเหต ุ

  loginname Varchar 30 รหสัผูใ้ช ้ ภาคผนวก ค. 
  nas_port Integer 4 หมายเลขช่องสญัญาณ เช่น 90,91.. 
  timestamp Integer 4 วนัเวลาท่ีท าการเช่ือมต่อ TimeStamp 
  timeout Integer 4 วนัเวลาท่ีหยดุท าการเช่ือมต่อ TimeStamp 

 
เป็นฐานขอ้มูลท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลการใชง้าน ปัจจุบนัของผูใ้ชง้านโดยจะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการ 

ใชง้านผูใ้ชง้าน  ณ เวลาปัจจุบนัประกอบไปดว้ยแอตทีบิวตด์งัน้ี 
   คียห์ลกั  คือ    รหสัผูใ้ช ้(loginname) 
 
ตาราง 3.4  ข้อมูลการเช่ือมต่อของผู้ใช้ (logging)    

 
คีย์
หลกั 

คีย์
นอก 

ช่ือฟิลด ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย หมายเหต ุ

  loginname Varchar 30 รหสัผูใ้ช ้ ภาคผนวก ค. 
  nas_port Integer 4 หมายเลข port การเช่ือมต่อ เช่น 90,91.. 
  start_time Integer 4 วนัเวลาท่ีท าการเช่ือมต่อ TimeStamp 
  terminate_cause Varchar 30 สาเหตุของการหยดุ 

การเช่ือมต่อ 
เช่น 
-Lost Carrier 
-User Request 
-Session Timeout 

  used_time Integer 4 เวลาทั้งหมดท่ีมีการใชง้าน
ในการเช่ือมต่อแต่ละคร้ัง 
(นาที) 

TimeStamp 

 
เป็นฐานขอ้มูลท่ีเกิดจากน าขอ้มูลการเช่ือมต่อของผูใ้ชง้านของฐานขอ้มูลการใชง้านปัจจุบนั

มาท าการเก็บขอ้มูล หลงัจากท่ีผูใ้ชง้านหยดุการใชง้านแลว้ประกอบไปดว้ยแอตทีบิวตด์งัน้ี 
   คียห์ลกั  คือ    รหสัผูใ้ช ้(loginname) 
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ตาราง 3.5  ข้อมูลผู้ใช้งานทีไ่ม่สามารถท าการเช่ือมต่อได้ (unconnect)    
เป็นฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลของผูใ้ชง้านในกรณีท่ีไม่สามารถท าการเช่ือมต่อไดส้ าเร็จ 

ประกอบไปดว้ยแอตทีบิวตด์งัน้ี 
   คียห์ลกั  คือ    รหสัผูใ้ช ้(loginname) 
 

คีย์
หลกั 

คีย์
นอก 

ช่ือฟิลด ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย หมายเหต ุ

  loginname Varchar 30 รหสัผูใ้ช ้ ภาคผนวก ค. 
  replymessage Varchar 30 สาเหตุของการเช่ือมต่อ

ไม่ส าเร็จ 
เช่น 
-Out of Time 
-Password Error 
-Out of Period 
-Many Connection 
-User or Group Disable 
-User Not Found 

  timelogin Integer 4 วนัเวลาท่ีท าการ 
เช่ือมต่อ 

TimeStamp 
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3.3  การออกแบบระบบการท างาน 
 ในออกแบบระบบการท างานจะแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆคือส่วนของโปรแกรม
การรอรับและตอบกลบัขอ้มูลท่ีมีการร้องขอ (Request and Reply) จากอุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอล
และส่วนของโปรแกรมจดัการขอ้มูลผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์เพื่อก าหนดขอบเขตของการท างานใน
ระบบ โดยจะแสดงโครงสร้างของการท างาน     ดงัต่อไปน้ี 

1) ส่วนของโปรแกรมการรอรับการร้องขอและตอบกลบัขอ้มูลท่ีมีการร้องขอจากอุปกรณ์ 
        แปลงสัญญาณดิจิตอล 
      - ในส่วนการท างานน้ีจะมีโปรแกรมท่ีท าการฝ่ังตวัอยูก่บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ 

ระบบ โดยจะมีการท าหนา้ท่ีคอยรับการร้องขอขอ้มูลจากอุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอลซ่ึงจะส่ง     
ขอ้มูลของรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นมาใหก้บัทางคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อตรวจสอบสิทธิการใชง้าน ซ่ึง
เม่ือโปรแกรมท าการประมวลผล (Process) ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้  ก็จะส่งขอ้มูลการใชง้านคืน
กลบัไปท่ีอุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอล  เพื่อใชใ้นการควบคุมการท างานของผูใ้ชต่้อไป โดยขอ้มูลท่ี
ส่งกลบัไปนั้นจะเป็นขอ้มูลสถานะการอนุญาตใชง้าน   จ  านวนเวลาท่ีอนุญาตใหใ้ชง้าน  เป็นตน้ 

2) ส่วนของโปรแกรมจดัการขอ้มูลผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์  แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน  
2.1)  ส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป (User Session)  ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ยอ่ยคือ 

- การแสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชง้าน (User Profile) 
- การแสดงขอ้มูลการเช่ือมต่อของผูใ้ชง้าน (Report for User Session) 
2.1.1)  การแสดงขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชง้าน (User Profile) 

           ในหวัขอ้การท างานยอ่ยน้ี จะเป็นการน าขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชม้าแสดง เช่น  
แสดงรหสัผูใ้ช ้  เวลาท่ีเหลือในการใชง้าน   โดยการน าขอ้มูลมาแสดงน้ีผูใ้ชจ้ะไม่สามารถท าการ
แกไ้ขได ้ ยกเวน้ ขอ้มูลในส่วนของรหสัผา่นอยา่งเดียว ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถท าการแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

2.1.2)  การแสดงขอ้มูลการเช่ือมต่อของผูใ้ชง้าน (Report  for User Session)  
            จะประกอบดว้ย  4  หวัขอ้รายงานโดยจะแสดงผลผา่นทางเวบ็ 

                                      -  Monitor Online Report  จะแสดงขอ้มูลการเช่ือมต่อเขา้ใชร้ะบบ ณ  
               เวลาปัจจุบนั 

            -  สรุปจ านวนการใชง้านทั้งหมดของผูใ้ชต้ั้งแต่ตน้ปีถึงปัจจุบนั 
            -  สรุปจ านวนการใชง้านโดยระบุช่วงเวลาท่ีตอ้งการทราบ 
            -  รายงานสรุปสาเหตุของการหยดุการเช่ือมต่อ 
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2.2)  ส่วนของผูใ้ชง้านท่ีอยูใ่นกลุ่มผูดู้แลระบบ (Admin Session) ประกอบดว้ย 5 หวัขอ้คือ 
 -  เมนูหลกั 
 -  ขอ้มูลผูใ้ช ้
 -  ขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้
 -  สถานะการใชง้าน 
 -  รายงานสรุปต่าง ๆ 
 -  ส ารองขอ้มูล 
 -  ออกจากระบบ 

2.2.1) เมนูหลกั  เป็นส่วนแสดงหนา้หลกัของการท างานทั้งหมดและแสดงขอ้มูล 
          เก่ียวกบัผูพ้ฒันาโปรแกรม 
2.2.2) เมนูยอ่ยขอ้มูลผูใ้ช ้ เป็นส่วนของการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลของผูใ้ช ้ 
          -  บนัทึกขอ้มูลผูใ้ช ้  เป็นการน าขอ้มูลท่ีสมบูรณ์จากแบบฟอร์มการขอใช้                 
                     บริการของผูใ้ชง้านมาท าการบนัทึกขอ้มูลโดยรหสัผูใ้ช ้นั้นจะน ามา 

จากรหสัศึกษา (กรณีผูข้อใชเ้ป็นนกัศึกษา)นอกนั้นเป็นช่ือภาษาองักฤษ
ของผูใ้ช ้พร้อมทั้งมีการจ าแนก กลุ่มของผูใ้ชโ้ดยดึงขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ช ้   
ซ่ึงในส่วนน้ีจะเป็นการเลือกขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชจ้าก Drop Down List Menu 
ตามรหสัของกลุ่ม  แลว้จึงน าขอ้มูลทั้งหมดจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลผูใ้ช ้

          -  แสดงขอ้มูลผูใ้ช ้  เป็นการน าขอ้มูลบา้งส่วนของผูใ้ชม้าแสดงไวเ้พื่อ 
                      รอการเลือกในกระบวนการท างานต่อไป 
          -  แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช ้  เป็นการแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชห้ลงัจากเลือกขอ้มูลจากการ  
                      แสดงขอ้มูลผูใ้ช ้ หลงัจากท าการแกไ้ขขอ้มูลแลว้จะท าการจดัเก็บ 
                      ลงในฐานขอ้มูลผูใ้ช ้ต่อไป 
          -  ลบขอ้มูลผูใ้ช ้  เป็นการลบขอ้มูลผูใ้ช ้เม่ือท าการลบขอ้มูลแลว้จะท าการ 
                      ปรับปรุงฐานขอ้มูลผูใ้ช ้ต่อไป 
2.2.3) เมนูยอ่ยขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้ เป็นส่วนของการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้ 
          -  บนัทึกขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้  เป็นการก าหนดขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชอ้อกเป็นกลุ่มการ 
             ใชง้านต่าง ๆ โดยการจ าแนกกลุ่มนั้นจะอา้งอิงดงัต่อไปน้ี 
                  - ถา้เป็นนกัศึกษา   จะจ าแนกตามโปรแกรมวชิาท่ีนกัศึกษาสังกดัอยู ่
                  - ถา้เป็นอาจารย/์ผูบ้ริหาร/เจา้หนา้ท่ี จะจ าแนกตามคณะวชิาท่ีสังกดั 

                                             - ผูดู้แลระบบ      จะจ าแนกเป็นอีกกลุ่มหน่ึง 
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          -  แสดงขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้  เป็นการน าขอ้มูลบา้งส่วนของกลุ่มผูใ้ชม้าแสดงไว ้
                    เพื่อรอการเลือก  ในกระบวนการท างานต่อไป 
          -  แกไ้ขขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้  เป็นการแกไ้ขขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชห้ลงัจากเลือกขอ้มูล 
                   จากการแสดงขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้ หลงัจากท าการแกไ้ขขอ้มูลแลว้จะท า 
                    การจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชต่้อไป 
          -  ลบขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้  เป็นการลบขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้เม่ือท าการลบขอ้มูลแลว้จะ 
                   ท าการปรับปรุงฐานขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชต่้อไป 
2.2.4) เมนูยอ่ยสถานะการใชง้าน  เป็นส่วนของการจดัการอนุญาตการใชง้านให ้              
          แก่ผูใ้ชแ้ละแสดงขอ้มูลการเช่ือมต่อของผูใ้ชง้าน ณ เวลาปัจจุบนั 
          -  ก าหนดสถานะการใชง้าน  เป็นการก าหนดสถานะการอนุญาตใชง้านให ้ 
                   กบัผูใ้ชว้า่มีสิทธิในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัท ์
                   หรือไม่พร้อมทั้งเหตุผลของการไม่อนุญาตให้ใชง้าน 
          -  แสดงสถานะการใชง้าน ณ  เวลาปัจจุบนั  เป็นการน าขอ้มูลการเช่ือมต่อของ    
                   ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ณ เวลาปัจจุบนั เช่น เวลาท่ีเร่ิมท าการเช่ือมต่อ 
                   หมายเลขช่องสัญญาณของอุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอล เป็นตน้ 
2.2.5) เมนูยอ่ยรายงานสรุปต่างๆ  เป็นส่วนของแสดงขอ้มูลการใชง้านของผูใ้ช ้ 
           บริการผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ โดยมีการแสดงขอ้มูลดงัน้ี 
          - สรุปจ านวนการใชง้านเป็นรายบุคคล  จะแสดงขอ้มูลการใชง้านของผูใ้ชโ้ดย 
                  จะตรวจสอบการใชง้านจากรหสัผูใ้ชท่ี้ไดท้  าการป้อน     เพื่อน าขอ้มูลมา 

    แสดง ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาแสดง  จะเป็นขอ้มูลตั้งแต่ตน้ปีจนถึงวนัท่ีปัจจุบนั 
         - สรุปจ านวนการใชง้านทั้งหมด จะแสดงขอ้มูลการใชง้านของผูใ้ชท้ ั้งหมดท่ีมี 
                 การใชง้านตั้งแต่ตน้ปีจนถึงวนัท่ีปัจจุบนั  
         - สรุปจ านวนการใชง้านเป็นรายบุคคล  ระบุช่วงเวลา โดยจะท าการตรวจสอบ 
                ขอ้มูลการใชง้านตามเง่ือนไขของรหสัผูใ้ชแ้ละช่วงวนัท่ี    ท่ีตอ้งการทราบ 

ขอ้มูลโดยสามารถเลือกวนัท่ีจาก Drop down List เพื่อสะดวกต่อการใชง้าน 
         - สรุปจ านวนการใชง้านทั้งหมด   ระบุช่วงเวลา โดยจะท าการตรวจสอบขอ้มูล 
                การใชง้านตามเง่ือนไขของ  ช่วงวนัท่ีท่ีตอ้งการ ทราบขอ้มูล โดยสามารถ  
                เลือกวนัท่ีจาก Drop Down List เพื่อสะดวกต่อการใชง้าน    ซ่ึงขอ้มูลท่ีน า               
                มาแสดงจะเป็นขอ้มูลของผูใ้ชง้านทั้งหมด 
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        - สรุปจ านวนคร้ังและเวลาการใชง้านเฉล่ียแยกตามกลุ่ม   โดยระบุช่วงเวลา  
               โดยจะท าการตรวจสอบขอ้มูลการใชง้านตามเง่ือนไขของกลุ่มผูใ้ชง้าน 
                และช่วงวนัท่ีท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลโดยสามารถเลือกวนัท่ีจากDrop Down 
                List เพื่อสะดวกต่อการใชง้าน ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาแสดงสามารถเช่ือมไปถึง 

ขอ้มูลการใชง้านของสมาชิกในกลุ่มได ้
       - สรุปสาเหตุการหยดุการเช่ือมต่อ  ระบุวนัท่ีตอ้งการทราบจะท าแสดงขอ้มูล 

  โดยภาพรวมทั้งหมดของใชบ้ริการต่อวนัของสมาชิกทั้งหมด  ซ่ึงจะแสดง 
  สาเหตุของการหยดุการเช่ือมต่อ    หรือหยดุการใชง้านแสดงออกมาในรูป 
 ของแท่งกราฟขอ้มูล จ าแนกตามสาเหตุของการหยดุการเช่ือมต่อ 

      - รายงานขอ้มูลผูท่ี้ไม่สามารถท าการเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบ        จะท าแสดงขอ้มูล 
               ของการพยายามท าการเช่ือมต่อเขา้มาใชร้ะบบของผูใ้ช ้   โดยจะเก็บวนัท่ี 
               ท่ีท  าการเช่ือมต่อ  สาเหตุท่ีไม่สามารถเช่ือมต่อไดต้ั้งแต่ตน้ปีจนถึงปัจจุบนั 
      - รายงานขอ้มูลผูท่ี้ไม่สามารถท าการเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบ ระบุช่วงเวลาจะท าการ 
               แสดงขอ้มูลของการพยายามท าการเช่ือมต่อเขา้มาใชร้ะบบของผูใ้ชโ้ดย 

  สามารถก าหนดช่วงวนัท่ีตอ้งการทราบไดซ่ึ้งขอ้มูลท่ีไดจ้ะบอกถึง 
               รหสัผูใ้ชใ้นการเช่ือมต่อ วนัท่ีท่ีท าการเช่ือมต่อและสาเหตุท่ีไม่สามารถ 

 เช่ือมต่อได ้
2.2.6) เมนูยอ่ยการส ารองขอ้มูล  เป็นของการส ารองขอ้มูลและเรียกขอ้มูลส ารองคืน 

- การส ารองขอ้มูล      เป็นการส ารองขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชใ้นโปรแกรม 
- การเรียกขอ้มูลส ารองเขา้สู่ระบบ  เป็นการเรียกขอ้มูลท่ีไดท้  าการส ารองไว ้
   เขา้สู่ระบบ 
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3.4 การออกแบบโปรแกรมการท างาน 
3.4.1  แผนผงัโปรแกรมการรอรับการร้องขอและตอบกลบัข้อมูลทีม่ีการร้องขอจากอุปกรณ์ 

แปลงสัญญาณดิจิตอล 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 3.5  แผนผงัโปรแกรมการรอรับการร้องขอและตอบกลบัขอ้มูลท่ีมีการร้องขอจากอุปกรณ์ 
                    แปลงสัญญาณดิจิตอล 
 
จากรูป 3.5  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

- usr/local/kim เป็นไดเรกทอร่ีท่ีใชเ้ก็บโปรแกรมรอรับการร้องขอและตอบกลบัขอ้มูลท่ีมี 
การร้องขอจากอุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอลทั้งหมด 

- usr/local/kim/bin เป็นไดเรกทอร่ีท่ีใชเ้ก็บโปรแกรมภาษาเพิร์ลท่ีใชต้รวจสอบการใชง้าน 
                                   ของอุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอลซ่ึงมีไฟลโ์ปรแกรมอยู ่2 ไฟล ์
 - auth.pl      เป็นโปรแกรมท่ีใชต้รวจสอบอนุญาตและควบคุมการใชง้านของผูใ้ชเ้พื่อส่ง 

ขอ้มูลการใชง้านไปใหอุ้ปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอล 
 - acct.pl      เป็นโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีส่งขอ้มูลการใชง้านจากอุปกรณ์แปลงสัญญาณ 

ดิจิตอลเขา้สู่ฐานขอ้มูลผูใ้ชเ้ม่ือมีการใชง้าน 
- usr/local/kim/etc เป็นไดเรกทอร่ีท่ีใชเ้ก็บค่าขอ้มูลพื้นฐานของโปรแกรมตรวจสอบ (Config) 

ท่ีมีการเรียกใชจ้ากโปรแกรมไฟล ์auth.pl และ acct.pl 
 - dictionary      เป็นไฟลข์อ้มูลการก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นโปรแกรมไฟล ์auth.plและ acct.pl 
 - radius.conf      เป็นไฟลข์อ้มูลการก าหนดตวัแปรของโปรโตคอลราเดียสท่ีใช ้
- usr/local/kim/lib เป็นไดเรกทอร่ีท่ีใชเ้ก็บโปรแกรมฟังกช์ัน่สนบัสนุนในการใชง้าน 

โปรแกรมไฟล ์auth.pl และ acct.pl 
 - system      เป็นไฟลโ์ปรแกรมฟังกช์ัน่สนบัสนุนการใชง้านโปรแกรมไฟล ์auth.pl และ  

acct.pl 
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จากรูป 3.6  สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ในการใชง้านโปรแกรมจดัการขอ้มูลผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ขอ้มูลโปรแกรมทั้งหมดจะอยูท่ี่
ไดเรกทอรี  /usr/local/apache/htdocs/cmri  โดยมีรายละเอียดการใชโ้ปรแกรมไฟลต่์างๆ ดงัน้ี 

- index.php  เป็นไฟลโ์ปรแกรมหลกัใชส้ าหรับท าการป้อนรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 
- authenticate.php เป็นไฟลส์ าหรับตรวจสอบรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นและกลุ่มผูใ้ชเ้พื่อ 
      จ าแนกหนา้จอการท างานต่อไป 
- config.ini.php เป็นไฟลเ์ก็บขอ้มูลตวัแปรเบ้ืองตน้ของโปรแกรมท่ีมีการเรียกใชง้าน 
- functiondatethai.php เป็นไฟลเ์ก็บฟังกช์ัน่การแสดงผลวนัท่ีในการใชง้านให้เป็นภาษาไทย 
- check.php  เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชต้รวจสอบกรณีท่ีมีการเรียกใชโ้ปรแกรมโดยไม่ผา่น     
    การป้อนรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 
- badlog.php  เป็นไฟลโ์ปรแกรมแสดงขอ้ความเม่ือไม่สามารถเขา้สู่ระบบไดใ้นกรณีไม่ 

ไดป้้อนรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 
- manage.php เป็นไฟลโ์ปรแกรมจดัการเก่ียวกบัฐานขอ้มูลท่ีมีการใชง้านทั้งหมดในระบบ 
- message.php เป็นไฟลโ์ปรแกรมแสดงขอ้ความเม่ือไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้
- logout.php  เป็นไฟลโ์ปรแกรมแสดงขอ้ความเม่ือมีการออกจากระบบการท างาน 
 
- /usr/local/apache/htdocs/cmri/admin เป็นไดเรกทอร่ีท่ีใชเ้ก็บไฟลโ์ปรแกรมการใชง้านของ 

 ผูดู้แลระบบโดยมีรายละเอียดการเก็บไฟลโ์ปรแกรมดงัน้ี 
- index.php       เป็นไฟลโ์ปรแกรมหลกัในส่วนการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ชท่ี้อยูใ่นกลุ่มผูดู้แล 

ระบบ 
- manageuser.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชจ้ดัการปรับปรุงขอ้มูลของผูใ้ช ้ เช่น เพิ่ม  แกไ้ข  ลบ 

       - managegroup.php  เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชจ้ดัการปรับปรุงขอ้มูลของกลุ่มผูใ้ช ้เช่น เพิ่ม  แกไ้ข 
ลบ 

- managepolicy.php  เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชจ้ดัการปรับปรุงขอ้มูลสถานะการอนุญาตให้ 
                            ใชร้ะบบ 

- managepolicupdate.php    เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชรั้บการขอ้มูลสถานะการอนุญาตใหใ้ช้ 
ระบบจากโปรแกรม managepolicy.php 

       - managepolicupdate2.php    เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชป้รับปรุงขอ้มูลสถานะการอนุญาตใหใ้ช้ 
ระบบจากโปรแกรม managepolicydate.php ลงสู่ฐานขอ้มูล 

        - backup.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชท้  าการส ารองขอ้มูลระบบ 
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        - backup.ini.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชใ้นการเก็บตวัแปรท่ีใชใ้นการท าการส ารองขอ้มูล 
        - file_info.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมแสดงขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการส ารองขอ้มูลระบบ 
        - import.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชร้อรับค าสั่งจากโปรแกรม backup.php ในการสั่งให้

มีการเก็บส ารองขอ้มูลระบบ 
        - restore.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชส้ั่งให้มีการเรียกขอ้มูลท่ีมีการส ารองไวข้ึ้นมาใชง้าน 
        - report1.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชรั้บค่าตวัแปรในการแสดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใช ้

      งานเป็นรายบุคคล 
       - report1_2.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใชง้านเป็นรายบุคคล 
       - report2.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชรั้บค่าตวัแปรในการแสดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใช ้

      งานเป็นทั้งหมด 
       - report2_1.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใชง้านทั้งหมด 
       - report3.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชรั้บค่าตวัแปรในการแสดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใช ้

      งานเป็นรายบุคคล ระบุช่วงเวลา 
       - report3_1.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใชง้านเป็นรายบุคคล  

ระบุช่วงเวลา 
       - report3_2.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใชง้านเป็นรายบุคคล 

  ระบุช่วงเวลา  และแสดงรายเอียดการใชง้าน 
       - report4.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชรั้บค่าตวัแปรในการแสดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใช ้

      งานเป็นทั้งหมด  ระบุช่วงเวลา 
       - report4_1.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใชง้านทั้งหมด  

ระบุช่วงเวลา 
       - report4_2.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใชง้านทั้งหมด 

  ระบุช่วงเวลา  และแสดงรายเอียดการใชง้าน 
       - report5.php    เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชรั้บค่าตวัแปรในการแสดงขอ้มูลสรุปจ านวนคร้ัง 

เฉล่ียแยกตามกลุ่ม 
       - report5_1.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสรุปจ านวนคร้ังเฉล่ียแยกตามกลุ่ม 
       - report5_2.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสรุปจ านวนคร้ังเฉล่ียแยกตามกลุ่ม 

  และแสดงรายเอียดการใชง้าน 
       - report6.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชรั้บค่าตวัแปรในการแสดงขอ้มูลสรุปสาเหตุการหยุด 

    การเช่ือมต่อ 
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       - report6_1.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงกราฟขอ้มูลสรุปขอ้มูลสรุปสาเหตุการหยดุ 
    การเช่ือมต่อ 

       - report7.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงรายงานขอ้มูลผูท่ี้ไม่สามารถเช่ือมต่อเขา้สู่      
     ระบบทั้งหมด 

       - report8.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชรั้บค่าตวัแปรในการแสดงรายงานขอ้มูลผูท่ี้ไม่ 
สามารถเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบทั้งหมด  โดยระบุช่วงเวลาท่ีตอ้งการทราบ 

       - report8_1.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงรายงานขอ้มูลผูท่ี้ไม่สามารถเช่ือมต่อเขา้สู่      
     ระบบทั้งหมด ตามช่วงเวลาท่ีระบุ 

       - report8_2.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงรายงานขอ้มูลผูท่ี้ไม่สามารถเช่ือมต่อเขา้สู่      
     ระบบทั้งหมด ตามช่วงเวลาท่ีระบุและขอ้มูลโดยละเอียด 

       - monitoronline.phpเป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลการใชง้านช่องสัญญาณอุปกรณ์    
   แปลงสัญญาณท่ีมีการใชง้านอยู ่ณ เวลาปัจจุบนั 
 

- /usr/local/apache/htdocs/cmri/user    เป็นไดเรกทอร่ีท่ีใชเ้ก็บไฟลโ์ปรแกรมการใชง้านของผูใ้ช ้
 งานทัว่ไป โดยมีรายละเอียดการเก็บไฟลโ์ปรแกรมดงัน้ี 

- index.php       เป็นไฟลโ์ปรแกรมหลกัในส่วนการเขา้ใชร้ะบบของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
- changepassword.php    เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชใ้นการรับค่าตวัแปรเพื่อท าการเปล่ียน 

รหสัผา่นของผูใ้ช ้
        - changepassword-action.php   เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชใ้นการเปล่ียนรหสัผา่นของผูใ้ช ้
        - monitor_user.php เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลการใชง้านช่องสัญญาณอุปกรณ์    

   แปลงสัญญาณท่ีมีการใชง้านอยู ่ณ เวลาปัจจุบนั 
        - report1.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใชง้านทั้งหมดของผูใ้ช ้   

ตั้งแต่ตน้ปีถึงปัจจุบนั 
        - report2.php     เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชรั้บค่าตวัแปรในการแสดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใช ้

      งานเป็นทั้งหมด  ระบุช่วงเวลา 
        - report21_user.php  เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใชง้านทั้งหมด  

ระบุช่วงเวลา 
        - report22_user.php  เป็นไฟลโ์ปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสรุปจ านวนการใชง้านทั้งหมด 

  ระบุช่วงเวลา  และแสดงรายเอียดการใชง้าน 
- navcond.js            เป็นโปรแกรมจาวาสคริปตท่ี์ใชแ้สดงเมนูการท างานหลกัของผูดู้แลระบบ 
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- image   เป็นไดเรกทอรีท่ีใชใ้นการเก็บรูปภาพท่ีมีการใชใ้นระบบ 
- backup        เป็นไดเรกทอรีท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลส ารองของระบบ 
 

3.5 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและการใช้งาน 
ในการออกแบบระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลนั้น จะมีเมนูใหท้  าการส ารองขอ้มูลอยู ่
ในการออกแบบระบบรักษาความปลอดภยัของการใชน้ั้น   จะตอ้งมีการป้อนรหสัผูใ้ชแ้ละ 

รหสัผา่นก่อนการใชง้านทุกคร้ัง  โดยจะน าขอ้มูลท่ีป้อนมาตรวจสอบในฐานขอ้มูล ซ่ึงจะสามารถ
ระบุไดว้า่ผูใ้ชง้านอยูใ่นกลุ่มผูดู้แลระบบหรือไม่ 


