
บทที ่2 
การศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 

 
  ศึกษาและการวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนันั้น    ถือวา่เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากใน
การพฒันาระบบงาน โดยจะเป็นการศึกษากระบวนการท างานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทท์ั้งท่ีมีการใชอุ้ปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน
หรือในส่วนท่ีใชบุ้คลากรในการด าเนินงาน   เพื่อรวบรวมขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัระบบงานทั้งหมด
ในดา้นต่างๆท่ีกล่าวมาแลว้นั้น รวมถึงการศึกษาปัญหาของการปฏิบติังานในระบบปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึน
ในขั้นตอนต่างๆ เช่น กระบวนการประมวลผล  ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบงาน เป็นตน้ เพื่อท่ีจะสามารถ
ท าความเขา้ใจกบัระบบงานเดิมใหม้ากท่ีสุด เพื่อใชใ้นการออกแบบพฒันาระบบงานใหม่ใหมี้      
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 

2.1   ข้ันตอนการด าเนินงานของระบบการให้บริการอนิเทอร์เน็ตผ่านคู่สายโทรศัพท์ปัจจุบัน 
  สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ โดยศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตไดเ้ปิดให้บริการอินเทอร์เน็ตในรูปแบบ
การให้บริการผา่นคู่สายโทรศพัท ์ (Dial-Up Access) ตั้งแต่เดือน กนัยายน 2541 เป็นตน้มา โดยเป็น
การใหบ้ริการผา่นอุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอล(Digital Modem) จ านวน 60 คู่สาย ใหแ้ก่ นกัศึกษา  
อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี   ของสถาบนัเท่านั้น  โดยไม่อนุญาตใหบุ้คคลภายนอกใชบ้ริการ 
  ขั้นตอนในการให้บริการน้ัน  เร่ิมแรกนกัศึกษา อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัท่ีตอ้งการ
ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทน้ี์  ตอ้งท าการเขียนใบค าร้องขอการใชบ้ริการโดยจะเป็น
แบบฟอร์มใหก้รอกรายละเอียดต่างๆท่ีส าคญั ซ่ึงจดัเตรียมไวใ้หโ้ดยศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตพร้อม
แนบหลกัฐานเอกสารท่ีใชป้ระกอบ  แยกเป็น 2 กรณี   
  กรณีท่ีเป็น นกัศึกษา จะตอ้งน าส าเนาบตัรประจ าตวันกัศึกษา พร้อมดว้ยส าเนาใบเสร็จท่ี
ลงทะเบียนในภาคเรียนนั้นมาแสดง เน่ืองจากการขอใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัท์
ส าหรับนกัศึกษานั้น จะมีเป็นการอนุญาตเป็นรายภาคเรียนเท่านั้น  
  กรณีท่ีเป็น อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีของสถาบนั  จะตอ้งน าบตัรประจ าตวั บุคลากรมาแสดงวา่
เป็นบุคลากรของสถาบนั  
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  หลงัจากแสดงหลกัฐานเอกสารพร้อมทั้งกรอกรายละอียดในใบค าร้องขอการใชบ้ริการ
เรียบร้อยแลว้  เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตจะท าการตรวจสอบเอกสารท่ียืน่มาอีกคร้ัง
หน่ึงเพื่อดูความถูกตอ้ง พร้อมทั้งจะใหคู้่มือการต่อเช่ือมอินเทอร์เน็ตแก่ผูใ้ชบ้ริการจาก  หลงัจากนั้น
เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตจะน าเอกสารทั้งหมดพร้อมใบค าร้องขอน าเสนอแก่ ผูบ้ริหาร
ของศูนยอิ์นเทอร์เน็ตท าการอนุมติัใบร้องขอนั้นเม่ือผูบ้ริหารอนุมติัค าร้องขอแลว้เอกสารทั้งหมดจะ 
ถูกส่งต่อไปยงัเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลระบบเครือข่าย (System Admin) เพื่อท าการก าหนดขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช ้
ไดแ้ก่ รหสัผูใ้ช ้รหสัผา่น สถานะการอนุญาตใหใ้ชง้าน ช่วงวนัท่ีอนุญาตใหใ้ชง้าน และจ านวนเวลา
ท่ีใชง้านต่อคร้ัง เป็นตน้ โดยผูร้้องขอใชบ้ริการนั้นจะสามารถท าการเช่ือมต่อเขา้มาสู่ระบบได้
ภายใน 1 สัปดาห์  ขอบเขตของการใหบ้ริการนั้น  ผูใ้ชบ้ริการจะสามารถท าการเช่ือมต่อเขา้มาใช้
บริการโดยมีการจ ากดัเวลาในการเช่ือมต่อคือ การเช่ือมต่อ 1 คร้ังจะสามารถอยูใ่นระบบไดน้าน 3 
ชัว่โมง แต่ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังและเวลารวมในการเช่ือมต่อ 
  ข้ันตอนในการก าหนดข้อมูลการใช้งาน  การก าหนดขอ้มูลการใชง้านใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ   
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบผา่นคู่สายโทรศพัทน์ั้นจะตอ้งท าการก าหนดค่าใหส้อดคลอ้งกบัโปรแกรม 
ลิฟวงิส์ตนั ราเดียส (Livingston RADIUS) ท่ีท  าหนา้ท่ีในการควบคุมจดัการการเช่ือมต่อของ
ผูใ้ชบ้ริการกบัระบบ  ซ่ึงโปรแกรมน้ีเป็นโปรแกรมท่ีไดม้าจากการดาวน์โหลดจากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  เป็นโปรแกรมประเภทแชร์แวร์ (Share Ware)  โดยมีการท าหนา้บนระบบปฏิบติัการ
ยนิูกซ์ (Unix)  ซ่ึงทางศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตไดมี้การจดัเตรียมเคร่ืองแม่ข่ายท่ีท าหนา้ท่ีในการ
ควบคุมการเช่ือมต่อผา่นทางคู่สายโทรศพัทข้ึ์นมาเฉพาะโดยใชโ้ปรแกรมลิฟวงิส์ตนัราเดียส ซ่ึงการ
ใชง้านโปรแกรมนั้นจะมีการสั่งงานและควบคุมไดจ้ากคอมมานดไ์ลน์ (Command Line) ผา่นทาง
คอนโซล(Console)  ของเคร่ืองแม่ข่ายเท่านั้น การสั่งงานจะพิมพค์  าสั่งลงไปท่ีพร้อม(Prompt)  ของ
เคร่ืองแม่ข่าย  โดยส่ิงท่ีจ  าเป็นของการใชโ้ปรแกรมราเดียส คือ ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการพร้อมทั้งสิทธิ
ของผูใ้ชใ้นแต่ละคนซ่ึงจะเก็บไวเ้ป็นแฟ้มขอ้ความ (Text File)  แค่ไฟลเ์ดียว การแกไ้ข  ปรับปรุง
ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการนั้นจะท าไดโ้ดยการพิมพค์  าสั่งท่ีคอมมานดไ์ลน์เท่านั้น 
  ตัวอย่างการก าหนดค่าของผู้ใช้บริการ 
  POP Password = “UNIX”, NAS-IP-Address = “111.222.33.45” 
   Service-Type = Framed-User, 
   Framed-Protocol = PPP, 
   Filter-Id = “101.in”, 
   Session-Timeout = 10800, 
   Idle-Timeout = 600 
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 2.1.1  ขั้นตอนของการขอใชบ้ริการ  สามารถเขียนเป็น  Flow Chart   ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.1  ขั้นตอนการขอใชบ้ริการ 
 

เร่ิมต้น

ส้ินสุด

นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ของสถาบัน
มคีวามประสงค์ของใช้บริการ
อนิเทอร์เน็ตผ่านคู่สายโทรศัพท์

เขยีนใบค าร้องพร้อมหลกัฐาน
ที่เกีย่วข้องให้แก่เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการ

ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารและหลกัฐานที่ยืน่

ส่งเอกสารทั้งหมดให้
ผู้บริหารลงช่ืออนุญาต

System Admin. กำหนดข้อมูลการใช้งาน
ได้แก่ รหัสผู้ใช้  รหัสผ่าน

จ านวนเวลาที่สามารถใช้งานได้ เป็นต้น

แจ้งให้ผู้ใช้บริการ

ส่งใบค าร้องคนืพร้อมหลกัฐาน

ไม่ถูกต้อง

ถูกต้อง
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2.2   ผู้ใช้ระบบทีเ่กีย่วข้อง 
- นกัศึกษา   อาจารย ์และบุคลากรของสถาบนัท่ีมีการขอใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

ผา่นคู่สายโทรศพัท ์
- เจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ต  
- เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ต 
- ผูบ้ริหารศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ต 
 

2.3  ข้อจ ากดัของระบบงานปัจจุบัน 
  การจดัเก็บขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทใ์นปัจจุบนันั้น  ขอ้มูลท่ี
จดัเก็บยงัเป็นลกัษณะของแฟ้มขอ้ความ ซ่ึงยงัไม่มีความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการ  เน่ืองจากการ
บริหารจดัการจะตอ้งผา่นทางคอมมานดไ์ลน์ ซ่ึงท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการสั่งงานบ่อยคร้ัง  อีกทั้ง
ยงัไม่สามารถควบคุมการใหบ้ริการ  กล่าวคือยงัไม่สามารถควบคุมการเขา้มาใชท่ี้ซ ้ าซอ้นในขณะ
เวลาเดียวกนั (Unprotection  Multi Login)  และยงัไมส่ามารถแสดงขอ้มูลการใชง้านแก่ผูบ้ริหาร
ของศูนยฯ์ สืบเน่ืองมาจากการใชไ้ฟลข์อ้ความ ในการจดัเก็บขอ้มูลจึงท าใหก่้อนออกจะแสดงขอ้มูล
ตอ้งมีการน าขอ้มูลจากไฟลข์อ้ความมาประมวลผลผา่นทางโปรแกรมแอก็เซล ก่อนจึงท าใหก้าร
ออกรายงานแสดงล่าชา้  ซ่ึงจะเห็นวา่ระบบงานปัจจุบนันั้นมีขอ้จ ากดัมาก 
 
2.4  ปัญหาของระบบงานปัจจุบัน 
  ปัญหาท่ีพบในระบบการให้บริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทใ์นปัจจุบนั โดยรวมจะ
แยกปัญหาออกเป็น 2 ปัญหาคือ  
  -   ปัญหาในส่วนของการควบคุมการใช้งานระบบ   เน่ืองจากมีการควบคุมการใชง้านท่ี
ค่อนขา้งยาก โดยการควบคุมจะเป็นการควบคุมผา่นทางคอมมานดไ์ลน์      เท่านั้นจึงท าใหก้าร
บริหารจดัการระบบท าไดค้่อนขา้งยาก  ซ่ึงจะตอ้งมีการจ าค าสั่งการควบคุม จึงท าใหเ้กิดการพิมพ์
ค  าสั่งท่ีจะ  ผดิพลาดและเกิดความล่าชา้ในการควบคุมและบริหารจดัการ อีกทั้งยงัไม่มีค  าสั่งในการ
ป้องกนัการเช่ือมต่อท่ีซ ้ าซอ้นในขณะเวลาเดียวกนั  
  -  ปัญหาในส่วนของการแสดงรายงานข้อมูลให้แก่ผู้บริหารศูนย์บริการอนิเทอร์เน็ต     
สืบเน่ืองมาจากการควบคุมโดยใชค้อมมานดไ์ลน์ และการจดัการขอ้ความท่ีเป็นแฟ้มขอ้ความ จึงท า
ใหมี้การจดัการกบัขอ้มูลท่ีค่อนขา้งยากและตอ้งใชเ้วลานาน เพราะตอ้งมีการน าขอ้มูลออก(Export) 
ไปท่ีโปรแกรมแอก็เซล เพื่อท าการประมวลผลก่อนจึงจะสามารถน าเสนอผูบ้ริหารได ้     ซ่ึงท าให้
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการในส่วนของการใหบ้ริการมีประสิทธภาพท่ีค่อนขา้งต ่า  
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2.5  ความต้องการของผู้ใช้ 
2.5.1  การบริหารจดัการขอ้มูลเป็นแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์(Relational Database) แทน 

การใชแ้ฟ้มขอ้ความ  
2.5.2  สามารถท าการป้องกนัการเช่ือมต่อเขา้ใชบ้ริการท่ีซ ้ าซอ้นในขณะเวลาเดียวกนั  

  2.5.3 ผูใ้ชส้ามารถท าการเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบโดยเขา้ไปในขอ้มูลเฉพาะของตนเองได ้ เพื่อ
ท าการปรับปรุงขอ้มูล(Update)  ขอ้มูลของตนเองผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ 
  2.5.4  ผูดู้แลระบบสามารถท าการบริหารจดัการ ผูใ้ชบ้ริการผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ 

2.5.5   สามารถแสดงรายงานการใชร้ะบบได ้ เช่น รายงานแสดงสถานะการเช่ือมต่อการ    
ใชง้านกบัระบบ ณ เวลาปัจจุบนั  รายงานสรุปจ านวนการใชง้านของผูใ้ชท้ ั้งหมดและรายบุคคล   
รายงานในรูปแบบกราฟของการใชง้านเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในเชิงบริหาร เป็นตน้ 

 
 


