
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
  ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปแลว้วา่   เทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มีบทบาทส าคญัยิง่ในการจดัการศึกษาและมีแนวโนม้ท่ีจะทวคีวามส าคญั จนถึงขั้นเป็นส่วนหน่ึงใน
ชีวติประจ าวนัของคนไทยในอนาคต  อีกทั้งยงัจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสนองตอบต่อแนวทางการจดั
การศึกษาตามอธัยาศยัตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 
ไดมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  มาใชใ้นส่วนต่างๆ รวมถึงการน ามา
ใหบ้ริการการใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัท ์  แก่  นกัศึกษา   อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีของสถาบนั
จึงท าใหมี้การพฒันาโปรแกรมน้ีข้ึนมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการบริหารทรัพยากรทางดา้น
เครือข่าย ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 
1.1   ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
  สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ไดเ้ร่ิมน าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
และจดัการศึกษาตั้งแต่แผนพฒันาการศึกษาระยะท่ี  8 ในปี พ.ศ.2539  จนถึงปัจจุบนัไดมี้การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริหารและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน ใหมี้ประสิทธิภาพครบถว้น
สมบูรณ์ตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ
ของนกัศึกษาและอาจารย ์ ตลอดจนเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ตามอธัยาศยั ใหแ้ก่นกัศึกษาในขอบข่าย
ท่ีกวา้งขวางใหน้กัศึกษาและอาจารยมี์ความเป็นผูรู้้ท่ีสมบูรณ์   คือ   รู้ลึก  รู้กวา้งและทนัสมยั จึงไดมี้
การเสริมรูปแบบการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทใ์หแ้ก่นกัศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากร
ของสถาบนัใหส้ามารถเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตจากท่ีพกัได ้ ซ่ึงถือวา่เป็นการส่งเสริมใหน้กัศึกษา
สามารถใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์เพิ่มเติมหลงัการเรียน   โดยนกัศึกษาสามารถคน้ควา้เอกสาร
ทางวชิาการ ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ  จากอินเทอร์เน็ตไดจ้ากท่ีพกั   อีกทั้งอาจารยย์งัสามารถศึกษา  คน้ควา้  
วจิยัเพิ่มเติมเพื่อน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บจากทางอินเทอร์เน็ต มาเป็นแนวการสอนของตนเองได้
นอกเหนือจากเวลาราชการเป็นการสนบัสนุนให้อาจารยมี์ความกระต้ือรือร้นท่ีจะท าการวจิยัเพิ่มเติม 
เพื่อเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญัของสถาบนัและของประเทศชาติต่อไป 
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  ดงันั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมการใชแ้ละใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทแ์ก่  
นกัศึกษา  
อาจารยแ์ละบุคคลของสถาบนัใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด  บนพื้นฐานทรัพยากรของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีมีจ  ากดัไม่วา่จะเป็นขนาดของช่วงกวา้งของความถ่ี  (Bandwidth)  ท่ีใชส่้งสัญญาณ
จากผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต (Internet  Service  Provider : ISP )  จ านวนเคร่ืองแปลงสัญญาณ
ระหวา่งโทรศพัทก์บัคอมพิวเตอร์ (Modem)  ใหทุ้กคนไดใ้ชอ้ยา่งทัว่ถึงและเสมอภาคกนัจึง
จ าเป็นตอ้งมีระบบตรวจสอบและควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทท่ี์มี
ประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ผูว้จิยัจึงสนใจ
การศึกษาการคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองน้ี 
 
1.2   สรุปสำระส ำคัญจำกเอกสำรทีเ่กี่ยวข้อง 
  ( ครรชิต   มาลยัวงศ ์, 2539 : 25 ) เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยเทคโนโลยสี าคญั
สองสาขาคือ เทคโนโลยี1คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม โดยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
จะช่วยใหเ้ราสามารถเก็บบนัทึกและประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง ส่วนเทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคม ช่วยให้เราสามารถส่งผลลพัธ์ของการใชง้านคอมพิวเตอร์ไปให้ผูท่ี้อยูห่่างไกล
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก 
  ( พิพฒัน์   หิรัณยว์ณิชชากร , 2543 : 29 ) การส่ือสารขอ้มูลเป็นแขนงหน่ึงของระบบ   
การส่ือสาร   ซ่ึงอาจจะพดูไดว้า่การส่ือสารขอ้มูล  คือการส่งขอ้มูล (data) จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
โดยผา่นวงจรส่ือสารซ่ึงอาจจะเป็นระบบการส่งทางคล่ืนไฟฟ้าหรือคล่ืนแสงก็ได ้
  ( สุทธิชยั  สุทธิทศธรรมและรววิรรณ  แทนอิสสระ , 2537 : 2)     การส่ือสารขอ้มูล  คือ 
การส่งขอ้มูล (Data) จากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัท่ีอีกแห่งหน่ึงโดยผา่นวงจรการส่ือสารซ่ึงอาจจะเป็น
ระบบการส่ือสารทางคล่ืนไฟฟ้าหรือคล่ืนแสงก็ได ้
  โดยปกติแลว้เครือข่ายการส่ือสารแบบง่ายๆประกอบดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หน่ึงตวัต่อเขา้
กบัTerminal หน่ึงตวัหรือหลายตวั โดยใชส้ายการส่ือสาร (Communication Line) เป็นตวัน าข่าวสาร 
ส าหรับ Terminal อาจหมายถึง Printer , keyboard ,Visual Display Terminal (VDT) หรืออาจจะเป็น
คอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึงก็ไดส่้วนสายการส่ือสาร อาจจะเป็นสายโทรศพัทเ์ป็นตน้ 
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  ( สานิตย ์  กายาผาด , 2542 : 131-132 )     การส่ือสารขอ้มูล  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
พื้นฐานหลกั 4 อยา่ง ไดแ้ก่ 
  1. ผูส่้ง หรืออุปกรณ์ส่งขอ้มูล (Sender) และผูรั้บหรืออุปกรณ์รับขอ้มูล (Reciever)  ผูส่้ง
หรืออุปกรณ์ส่งขอ้มูล  เป็นตน้ทางการส่ือสารขอ้มูล มีหนา้ท่ีเตรียมสร้างขอ้มูล ส่วนผูรั้บหรือ
อุปกรณ์รับขอ้มูลเป็นปลายทางการส่ือสารขอ้มูล มีหนา้ท่ีรับขอ้มูลท่ีส่งมาใหท้ั้งอุปกรณ์รับและส่ง
ขอ้มูลอาจจะเป็นอุปกรณ์ชนิดเดียวกนั อุปกรณ์ส่ง- รับขอ้มูลมี 2 ชนิด คือ 
  -   DTE (Data Terminal Equipment) DTE เป็นแหล่งก าเนิดและรับขอ้มูลซ่ึงอาจเป็นเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ปลายทาง  (Terminal Computer) เคร่ืองพิมพห์รือตวัควบคุม 
  -   DCE (Data Communication Equipment) DCE เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่ง-รับขอ้มูล
โดยทัว่ไป DCE จะหมายถึงโมเด็ม (Modem) จานไมโครเวฟ หรือจานดาวเทียมเป็นตน้ 
  2. โปรโตคอล (Protocol)และซอฟตแ์วร์ (Software) โปรโตคอล คือ วธีิการหรือกฏระเบียบ
ท่ีใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลเพื่อใหผู้รั้บและผูส่้งสามารถเขา้ใจกนัหรือคุยกนัรู้เร่ือง ส่วนซอฟตแ์วร์มี
หนา้ท่ีท าใหก้ารด าเนินงาน  ในการส่ือสารขอ้มูลเป็นไปตามโปรแกรมท่ีก าหนดไว ้  ตวัอยา่งของ 
โปรโตคอล   ไดแ้ก่    X 25, BSC, SDLC, HDLC เป็นตน้ ส่วนซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่  Novell’s Netware  
ของระบบ  LAN, UNIX, MS-DOS,OS/2  เป็นตน้ 
  3. ข่าวสาร (Message) สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ส่งผา่นไปในระบบส่ือสาร  เรียกวา่  ข่าวสาร  
บางทีก็เรียกวา่ สารสนเทศ (Information) รูปแบบของข่าวสารในการส่ือสารขอ้มูลมี 3 รูปแบบ คือ 
  -  เสียง (Voice) อาจจะเป็นเสียงของคนหรือเสียงท่ีสร้างข้ึนจากอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ขอ้มูล
จะกระจดักระจายคาดการณ์ล่วงหนา้ไม่ได ้การส่งขอ้มูลจะส่งดว้ยความเร็วต ่า 
  -  ขอ้มูล (Data) ขอ้มูลถูกสร้างดว้ยคอมพิวเตอร์มีหลายรูปแบบแน่นอน  (เป็นรหสับิต)    
คาดการณ์จ านวนได ้การส่งขอ้มูลจะส่งดว้ยความเร็วสูง 
  -  ขอ้ความ (Text)  ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน   ส่วนใหญ่เป็นรูปของอกัขระ   หรือเอกสาร     
การส่งข่าวสารการส่งข่าวสารท่ีเป็นขอ้ความจะส่งดว้ยความเร็วปานกลาง 
  -  ภาพ (Image) อยูใ่นรูปของกราฟฟิกต่างๆ เช่น   รูปภาพ    ภาพวดีีทศัน์   ใชป้ริมาณหรือ   
หน่วยความจ ามาก ตอ้งส่งขอ้มูลดว้ยความเร็วสูง 
  4. ส่ือกลาง (Medium)   ส่ือกลางเป็นเส้นทางการส่ือสาร   เพื่อน าขอ้มูลจากตน้ทางไปยงั 
ปลายทาง   ส่ือกลางการส่ือสารอาจจะเป็นเส้นลวด สายไฟ สายเคเบิล สายไฟเบอร์ออปกติหรือคล่ืน
ท่ีส่งผา่นทางอากาศ เช่น คล่ืนไมโครเวฟ คล่ืนดาวเทียม หรือคล่ืนวทิย ุ
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  ( ฉตัรชยั   สุมามาลย ์  , 2538 : 4-7 ) การส่ือสารขอ้มูล (อิเล็กทรอนิกส์)  คือ การโอนถ่าย 
หรือแลกเปล่ียนขอ้มูล (Transmission) กนัระหวา่งตน้ทางและปลายทางโดยผา่นทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์  ระบบการส่ือสารขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งอาศยัอุปกรณ์ หรือ
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการโอนถ่ายหรือเคล่ือนยา้ยขอ้มูล  รวมทั้งยงัตอ้งอาศยัส่ือกลางใน
การน าขอ้มูลจากตน้ทางไปใหย้งัปลายทาง    
  คอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์และโปรแกรมท่ีใชค้วบคุมการไหลของขอ้มูลและบุคลากรผู ้
ด าเนินงานจะช่วยส่งเสริมในการปฏิบติัการณ์ และจดัการในส่วนต่างๆทั้งหมด เพื่อใหก้ารส่ือสาร
ขอ้มูลเป็นไปตามความตอ้งการ 
  มาตรฐานสากล  (International  Standards) ในระหวา่งท าการส่ือสารขอ้มูลอุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีเป็นผูรั้บจะตอ้งรู้จกัหรือเขา้ใจข่าวสารหรือขอ้มูล ท่ีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีเป็นผูส่้งมาให ้
ดงันั้นอุปกรณ์ของผูรั้บและผูส่้งจะตอ้งใชว้ธีิการส่ง (Transmission) การอินเตอร์เฟซ (Interface) 
การเขา้รหสั (Coding) และวธีิการตรวจสอบในกรณีท่ีขอ้มูลท่ีรับและส่งมีปัญหา (Error Detection) 
ใหเ้ป็น      รูปแบบเดียวกนั หรือสามารถแปลงให้เป็นรูปแบบเดียวกนัได ้
  เพื่อความเป็นระเบียบและความสะดวกแก่ผูผ้ลิตและผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารขอ้มูลกนั
เป็นแบบระบบเปิด(Open System)จึงไดมี้การก าหนดมาตรฐานสากลส าหรับระบบการติดต่อส่ือสาร   
ขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ยมาตรฐานของรหสัโปรโตคอล และสถาปัตยกรรม (Architecture) ซ่ึงมีความ
จ าเป็นอยา่งมากท่ีท่านควรจะท าความรู้จกักบัช่ือของมาตรฐานและองคก์รท่ีพฒันามาตรฐานข้ึน   ซ่ึง
ช่ือเหล่าน้ีจะมีประโยชน์ต่อท่าน ต่อไปเม่ือท าการศึกษาระบบการส่ือสารขอ้มูล 
  ( ลาร่ี    ลอง , 2543 : 91 - 96) การส่ือสารขอ้มูล  (data communication) หรือโทรคมนาคม 
(Telecommunications) คือการส่งสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปดิจิทลั (อนัเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลใน
ระบบคอมพิวเตอร์) ระหวา่งจุดติดต่อสองจุด กล่าวคือจากผูใ้ชใ้นหน่วยงานหน่ึงไปยงัผูใ้ชอี้ก
หน่วยงานหน่ึง เช่น จากลูกคา้ไปยงับริษทั หรือจากผูผ้ลิต ไปยงัผูข้าย หรือจากพนกังานในบริษทั
เดียวกนัติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ สารสนเทศท่ีเราส่งผา่นในระบบเครือข่ายอาจอยูใ่นรูป
ของ เอกสาร ตวัเลข เสียง ภาพน่ิง กราฟฟิก และภาพเคล่ือนท่ีทั้งน้ีสารสนเทศทุกรูปแบบจะถูก
เปล่ียนใหเ้ป็นดิจิทลัก่อนท่ีจะส่งจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงโดยมีอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ประเภท
ต่างๆ ท างานร่วมกนัเพื่อใหส้ามารถส่ือสารขอ้มูลได ้
  ช่องส่ือสาร (communication channel)  หมายถึงส่ือ (medium) ท่ีเป็นตวักลางและอนุญาต
ใหข้อ้มูลสารสนเทศผา่นจากจุดส่งถึงผูรั้บในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือระหวา่งคอมพิวเตอร์
ในระบบเครือข่ายหน่ึงไปยงัอีกครือข่ายหน่ึง      ส่ือเหล่าน้ีไดแ้ก่    สายโทรศพัท ์   สายโคแอกเชียล
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สายใยแกว้  ไมโครเวฟ   คล่ืนวทิย ุ   และดาวเทียม  เป็นตน้  ทั้งน้ีโดยทัว่ไปมกัจะเรียกช่องส่ือสาร
ขอ้มูลน้ีวา่ สาย (Line) หรือ ตวัเช่ือม (Link) 
  ( วาสนา   สุขกระสานติ , 2540: 8-9 ) การเช่ือมต่อผา่นการหมุนโทรศพัทก์ารเช่ือมต่อ
ประเภทน้ีจะเป็นการติดต่อผา่นสายโทรศพัทโ์ดยใชเ้คร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ติดต่อผา่นโมเด็ม
(modem) เพื่อติดต่อกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีการติดต่อกบัอินเทอร์เน็ตโดยตรงซ่ึงปกติแลว้ก็คือหน่วยงาน
ไอเอสพีนัน่เอง  ในการใชง้านจะตอ้งพิจารณาวา่ตอ้งการใหเ้คร่ืองท่ีใชท้  างานกราฟฟิกไดห้รือตอ้งการ
ใชเ้พียงแค่การจ าลองเป็นเทอร์มินลั (terminal emulator) ตวัหน่ึงของคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมกบัระบบ
อินเทอร์เน็ตซ่ึงจะใชง้านไดเ้ฉพาะรูปแบบอกัษร (text mode) เท่านั้น 
  ในกรณีท่ีตอ้งการใชง้านเป็นเทอร์มินลัจะตอ้งใชโ้ปรแกรมส่ือสาร เช่น Telix หรือ Procomm  
หมุนโทรศพัทเ์ขา้หาเคร่ืองท่ีเป็นไอเอสพี เม่ือติดต่อไดแ้ลว้ก็จะไดรั้บขอ้ความแจง้ใหใ้ส่ช่ือผูใ้ชแ้ละ
รหสัผา่น ต่อจากนั้นก็สามารถใชง้านเป็นเทอร์มินลัไดท้นัที ส่วนในกรณีท่ีตอ้งการใชง้านใน         
รูปแบบกราฟฟิก จะตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์พิเศษท่ีจะติดต่อกบัอินเทอร์เน็ต นัน่คือตอ้งมีการเช่ือมต่อผา่น
โปรโตคอล สลิป  ( Serial Line Internet Protocol หรือ SLIP)  หรือ พีพีพี (Point–to–Point  Protocol 
หรือ PPP) เพื่อใชบ้ริการแบบกราฟฟิก เม่ือติดต่อกนัไดแ้ลว้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ชติ้ดต่อเขา้ไปก็
จะท างานไดเ้หมือนเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์อิสระเคร่ืองหน่ึงในระบบเครือข่ายของไอเอสพี นัน่คือ 
เปรียบเสมือนกบัมีการเช่ือมต่อโดยตรงเขา้กบัอินเทอร์เน็ต สามารถใชโ้ปรแกรมและบริการต่างๆ
เช่นใชโ้ปรแกรมเบราวเ์ซอร์ (browser) เพื่อดูขอ้มูล เวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web) ไดท้นัที 
  ( สุรศกัด์ิ   สงวนพงษ ์, 2543 : 3 ) การเช่ือมเครือข่ายต่างฮาร์ดแวร์วา่จ าเป็นตอ้งก าหนด  
ขอ้ตกลงร่วมหรือโปรโตคอล (protocol) เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ส่ือสารกนัตามขอ้ก าหนด ทีซีพี/ไอพี 
จดัเป็นโปรโตคอลหน่ึงท่ีออกแบบมาเพื่อแกปั้ญหาการเช่ือมโยง 
  โปรโตคอลในความหมายของระบบเครือข่ายคือ ขอ้ก าหนดการส่ือสารคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์เครือข่ายจะมีซอฟตแ์วร์ท่ีปฏิบติังานตามโปรโตคอลท่ีก าหนดพร้อมทั้งมีกรรมวธีิแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น หากขอ้มูลท่ีขนถ่ายมีขอ้ผดิพลาด คอมพิวเตอร์จะด าเนินการตามแบบแผน    
โปรโตคอล   เช่น  ส่งขอ้มูลซ ้ าใหม่ 
  ในระบบเครือข่ายขนาดใหญ่อาจมีเส้นทางเช่ือมโยงระหวา่งกนัไดเ้ป็นจ านวนมากขอ้มูลท่ี
ส่งออกไปอาจไม่ไดใ้ชเ้ส้นทางเดียวกนัตลอด ขอ้มูลท่ีส่งออกไปก่อนอาจไปถึงปลายทางชา้กวา่ 
กรณีน้ีเคร่ืองปลายทางจ าเป็นตอ้งจดัล าดบัขอ้มูลใหม่ 
  กรณีท่ีคอมพิวเตอร์ตน้ทางสามารถส่งขอ้มูลไดเ้ร็วเกินกวา่ปลายทางจะรับไดท้นัโปรโตคอล
จะก าหนดกรรมวธีิควบคุมการล าเลียงขอ้มูลระหวา่งตน้ทางและปลายทางใหส้ัมพนัธ์กนัขอ้ก าหนด
ตามโปรโตคอลท่ีกล่าวถึงน้ีจะอธิบายโดยละเอียดในแต่ละบทต่อไปวา่ ทีซีพี/ไอพีมีวธีิด าเนินการ
อยา่งไร 
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  ( ภทัระ   เกียรติเสว ี ,2542 : 216 )  ในการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต หน่วยงานมกัมีเคร่ือง 
Unix Server ท่ีท าหนา้ท่ีให้บริการ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และ/หรือ telnet ซ่ึงผูใ้ชแ้ต่ละคนก็จะมี 
รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นอยูบ่นเคร่ืองน้ี ถา้ผูใ้ชต้อ้งการใชง้านจากท่ีบา้น ก็ตอ้งมีอุปกรณ์ Terminal 
Server ต่อเขา้กบัสายโทรศพัทแ์ละโมเด็ม ใหผู้ใ้ชโ้ทรเขา้มา ซ่ึงเม่ือผูใ้ชโ้ทรเขา้มาก็มกัตอ้ง telnet 
ไปยงัเคร่ือง Unix Server นั้นและเรียกใชโ้ปรแกรม เช่น slirp เป็นตน้ 
  การใช ้ slirp นั้นเป็นเพียงการจ าลองการใชง้านอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ผูใ้ชจ้ากท่ีบา้นจะไม่ได้
รับ IP ไปจริง เพียงแต่จ าลองใช ้ IP ของเคร่ือง Unix Server มีผลท าใหก้ารใช ้Application ท าได ้  
ไม่ครบทุกอยา่งและ slirp ยงัท าให ้Unix Server ท างานหนกัข้ึนดว้ย จึงมีการใชว้ธีิการใหม่ท่ีเรียกวา่ 
True-IP หรือ True – PPP ซ่ึงกรณีน้ี ผูใ้ชท่ี้ท าการโทรเขา้จะไดรั้บ IPจริงๆ 1 IP ต่อ 1 ผูใ้ชเ้ลย ซ่ึงวธีิ
น้ีผูใ้ชส้ามารถใช ้ application ไดทุ้กอยา่งเสมือนกบัวา่เป็นเคร่ืองหน่ึงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดย  
ไม่จ  าเป็นตอ้ง telnet มายงัเคร่ือง Unix Server อีกต่อไป แต่ก็จะมีปัญหาวา่จะตรวจสอบรหสัผา่น
ของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งไร วธีิหน่ึงก็คือ ตอ้งมีรหสัผูใ้ชอี้กชุดหน่ึงอยูบ่นอุปกรณ์ Terminal Server เม่ือผูใ้ช้
โทรเขา้มาก็จะพบ Login และ Password Prompt ของ terminal Server เลยซ่ึงก็เป็นวธีิท่ีใชง้านได ้
แต่จะมีขอ้เสียคือ จะตอ้งดูแลฐานขอ้มูลรหสัผา่น 2 ท่ี (บน Terminal Server และบน Unix Server) 
และผูใ้ชจ้ะตอ้งจ ารหสัผา่นทั้ง 2 ตวั เป็นการซ ้ าซอ้นและยุง่ยากต่อการบริการระบบ จึงมีการเปล่ียน
มาใชโ้ปรโตคอล RADIUS แทน โดยใหมี้ฐานขอ้มูลท่ีเดียวคือท่ี Unix Server และให ้Unix Server 
นั้นท าตวัเป็น RADIUS Server ดว้ยส่วน Terminal Server ก็จะท าหนา้ท่ีเป็น RADIUS Client เม่ือ
ไดรั้บขอ้มูลรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นจากผูใ้ชท่ี้โทรเขา้มาแลว้จะมีการส่งไปถาม RADIUS Server วา่
ถูกไหม ถา้ถูกก็จะยอมใหเ้ขา้ใชง้านได ้
  ขอ้ความท่ีตอบกลบัจาก RADIUS Server นอกจากจะบอกวา่รหสัผา่นถูกหรือไม่แลว้ (โดย
อาจเทียบกบั Unix Passwd database หรือระบุในกลุ่ม RADIUS Server Configuration File ก็ได)้ 
อาจจะมีการก าหนดค่าอ่ืนๆเช่น ใหใ้ชร้ะยะเวลานานเท่าไร (Session-Timeout) ถา้ปล่อยใหว้า่งไม่ใช้
งานเกินเท่าไหร่ให้ตดัสาย (Idle-Timeout) เป็นตน้ และยงัสามารถจดัการดา้น accounting บนัทึก
ระยะเวลาการใชง้านปริมาณขอ้มูลท่ีใชไ้ปของผูใ้ชแ้ต่ละคน 
  โปรโตคอล RADIUS พฒันาข้ึนโดย Livingston enterprises (ปัจจุบนัรวมกบับริษทั Lucent 
Technology) ซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ี RADIUS Server มีมากมาย เช่น ของ Livingston เอง Merit เป็น
ตน้ ในท่ีน้ีจะกล่าวถึง Livingston RADIUS เน่ืองจากเป็นตวัดั้งเดิมท่ีใชก้นัแพร่หลายและเป็น
รากฐานในการพฒันาของตวัอ่ืนๆ 
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1.3  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
  1. เพื่อพฒันาโปรแกรมตรวจสอบและควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัท ์
ของสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 
              2. เพื่อพฒันาศกัยภาพในการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทใ์หมี้ประสิทธิภาพ 
ในการตรวจสอบและควบคุมการใชท้รัพยากรระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยา่งจ ากดัใหเ้กิด 
ประโยชน์มากท่ีสุด 
 
1.4  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรศึกษำ  
  1. ไดโ้ปรแกรมตรวจสอบและควบคุมการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทท่ี์มี  
ประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากรระบบเครือข่ายท่ีมีอยูจ่  ากดัของสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 
  2. ลดความซ ้ าซอ้นและขั้นตอนท่ียุง่ยากในใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทข์อง 
สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 

3. นกัศึกษา  อาจารยแ์ละบุคลากรของสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่สามารถใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
ผา่นคู่สายโทรศพัท ์ไดต้ามสิทธิการใชง้านของตนเอง อาทิเช่น ช่วงวนัท่ีท่ีมีการอนุญาตใหใ้ชร้ะบบ 
จ านวนเวลาท่ีสามารถใชง้านต่อคร้ัง  จ  านวนเวลาทั้งหมดท่ีมีการอนุญาตใหใ้ชง้าน เป็นตน้ 
  4. ไดข้อ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทท่ี์ทนัสมยั 
เพื่อน าไปพิจารณาในบริหารระบบเครือข่ายต่อไป 
  5. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา  การจดัระบบส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบน 
มาตรฐานการส่ือสารท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ต่อพว่ง  
 
1.5   แผนด ำเนินกำร  ขอบเขตและวธีิกำรวจัิย 
  1.5.1  แผนด ำเนินกำรพฒันำโปรแกรมตรวจสอบและควบคุมกำรใช้งำนอนิเทอร์เน็ตผ่ำน 
คู่สำยโทรศัพท์ 
         1.  ศึกษา  คน้ควา้  รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการส่ือสารบนเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตตามมาตรฐานการส่ือสารโปรโตคอล (Protocol) ไดแ้ก่  ทีซีพี/ไอพี  (TCP/IP)  
ยดีูพี (UDP)  และราเดียส (RADIUS ) 
         2.  ศึกษาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ 
         3.  ท าการวเิคราะห์และออกแบบโครงสร้างในภาพรวมของโปรแกรม 
         4.  ศึกษาและท าการสร้างโปรแกรมตรวจสอบและควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
ผา่นคู่สายโทรศพัท ์
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         5. ทดสอบการท างานของโปรแกรมตรวจสอบและควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
ผา่นคู่สายโทรศพัทจ์ากการใชง้านจริง 
         6.  ท าการประเมินผลการใชโ้ปรแกรมจากผูใ้ชโ้ปรแกรมโดยออกแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูท่ี้ใชโ้ปรแกรม 
         7.  ปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรม 
         8.  จดัท าเอกสารประกอบการคน้ควา้อิสระและคู่มือการใชง้าน 
 

   1.5.2  ขอบเขตของโปรแกรมตรวจสอบและควบคุมกำรใช้งำนอนิเทอร์เน็ตผ่ำนคู่สำย 
โทรศัพท์ 
               โปรแกรมตรวจสอบและควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สายโทรศพัทน์ั้นสามารถ 
ตรวจสอบสิทธิการใชง้านของผูใ้ชทุ้กคร้ัง เม่ือผูใ้ชท้  าการเช่ือมต่อเขา้มาใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นคู่
สายโทรศพัทโ์ดยโปรแกรมจะท าการตรวจสอบ รหสัผูใ้ช้ (Login Name)  รหสัผา่น (Password)   
สถานะการอนุญาตใหใ้ชง้านระบบ  ช่วงวนัท่ีทีมีการอนุญาตใหใ้ชง้าน และจ านวนเวลาท่ีสามารถ
ใชง้านไดก่้อนการเขา้ใช ้  อีกทั้งยงัสามารถควบคุมจ านวนคร้ังของการเช่ือมต่อโดยจะไม่ใหท้  าการ
เช่ือมต่อท่ีมีการใชร้หสัผูใ้ชใ้นเวลาเดียวกนั  ควบคุมจ านวนเวลาการใชง้านในแต่ละคร้ังของการ
เช่ือมต่อ ซ่ึงระบบจะท าการเก็บขอ้มูลการใชง้านของผูใ้ชล้งฐานขอ้มูลเม่ือมีการส้ินสุดการใชง้าน 
เช่น ขอ้มูลจ านวนเวลาท่ีมีการใชง้านในแต่ละคร้ัง  วนัเวลาท่ีเร่ิมใชง้าน  วนัเวลาท่ีหยดุการใชง้าน 
และยงัสามารถแสดงขอ้มูลการใชง้านในแต่ละช่องสัญญาณของอุปกรณ์แปลงสัญญาณท่ีมีการใช้
งาน ณ เวลาปัจจุบนั  โดยสามารถแบ่งขอบเขตของลกัษณะการท างานออกเป็นดงัน้ี 
                 1. ด้ำนระบบงำนตรวจสอบและควบคุมกำรใช้งำนจะแบ่งกลุ่มผู้ใช้ออกเป็น 2 กลุ่ม 
      1.1  ผู้ใช้งำนทัว่ไป 
      -  สามารถท าการเขา้ไปใชง้านโปรแกรมโดยผา่นทางเบราวเ์ซอร์โดยจะ 
สามารถเห็นขอ้มูลเฉพาะของตนเอง 
       -  สามารถท าการแกไ้ขรหสัผา่น  ของการเขา้ใชโ้ปรแกรมไดโ้ดยตอ้งมี 
การแสดงตวัตนต่อโปรแกรมเพื่อยนืยนัสิทธิของตน(Authentication)ก่อนการเปล่ียนแปลงรหสัผา่น 
       -  สามารถดูรายงานขอ้มูลผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ ดงัน้ี 

1)  รายงานจ านวนคร้ังและเวลาท่ีใชง้านของตนเองได ้
2)  รายงานแสดงสถานะการเช่ือมต่อการใชง้านกบัโปรแกรม ณ เวลา 

ปัจจุบนัได ้
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      1.2  ผู้ดูแลระบบ 
     - สามารถก าหนด รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นใหก้บัผูใ้ชแ้ยกตามกลุ่ม 
ของผูใ้ชไ้ดแ้ก่  อาจารยเ์จา้หนา้ท่ี  นกัศึกษา และผูดู้แลระบบ  เป็นตน้ 
     - สามารถคน้หาขอ้มูลผูใ้ชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งป้อนรหสัผา่น ซ่ึงสามารถคน้หา
ตามช่ือของผูใ้ช ้และ รหสัผูใ้ช ้ 
      - สามารถปรับปรุง  แกไ้ข  เพิ่มเติม และลบขอ้มูลของผูใ้ชไ้ด ้
      - สามารถดูรายงานผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ ดงัน้ี 
      1) สามารถรายงานสรุปจ านวนการใชง้านของผูใ้ชท้ ั้งหมดและรายบุคคล 
      2) สามารถรายงานสรุปจ านวนการใชง้านของผูใ้ชท้ ั้งหมดและรายบุคคล
ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 
                    3) สามารถรายงานสรุปจ านวนคร้ังการเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบของผูใ้ชต่้อ 
จ านวนช่องสัญญาณของอุปกรณ์แปลงสัญญาณดิจิตอล (Digital Modem Port) 
                   4) กราฟแสดงขอ้มูลสาเหตุของการหยดุการเช่ือมต่อระบบโดยระบุวนัท่ี 
ท่ีตอ้งการทราบ 
                   5) สามารถแสดงสถานะการใชง้านของช่องสัญญาณของอุปกรณ์แปลง 
สัญญาณดิจิตอล ณ เวลาปัจจุบนั 
 

                 2.  ด้ำนฐำนข้อมูล โดยแบ่งโครงสร้ำงของฐำนข้อมูลออกเป็น 
       -  ตารางขอ้มูลผูใ้ชซ่ึ้งใชเ้ก็บขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ช ้   เช่น  ช่ือผูใ้ช ้   รหสัผูใ้ช้
กลุ่มผูใ้ช ้และจ านวนเวลาท่ีมีการอนุญาตใหใ้ชง้าน  เป็นตน้ 
       -  ตารางขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้ เช่น รหสักลุ่มผูใ้ช ้ สถานะการอนุญาตใหใ้ชง้าน  
จ านวนเวลาท่ีอนุญาตใหใ้ชง้านต่อคร้ัง  เป็นตน้ 
       -  ตารางขอ้มูลการใชง้านปัจจุบนัของผูใ้ชง้านจะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชง้าน  
ณ เวลาปัจจุบนั เช่น  ช่ือของผูใ้ชง้าน   รหสัผูใ้ชแ้ละเวลาท่ีเร่ิมการใช ้เป็นตน้ 
       -  ตารางขอ้มูลการใชง้านของผูใ้ชง้าน โดยจะเก็บขอ้มูลการใชง้านของ 
ผูใ้ช ้เช่น วนัเวลาท่ีมีการใช ้  เวลาท่ีใช ้  ช่องสัญญาณท่ีมีการใชง้านในแต่ละคร้ัง  เป็นตน้ 
       -  ตารางขอ้มูลเช่ือมต่อไม่ส าเร็จ จะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัรหสัผูใ้ชใ้นการเช่ือมต่อ    
วนัท่ีเช่ือมต่อ  และสาเหตุของการเช่ือมต่อไม่ได ้
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                 3.  ด้ำนกำรทดสอบโปรแกรม 
                การทดสอบโปรแกรมจะท าการทดสอบโปรแกรมโดยใชข้อ้มูลจาก รหสัผูใ้ช้ 
ท าการเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบโดยผา่นทางคู่สายโทรศพัท ์ซ่ึงสามารถเช่ือมเขา้มาใชร้ะบบได ้
                 4.  ด้ำนกำรประเมินผลกำรใช้โปรแกรม 
    โดยท าการออกแบบสอบถามเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานและความคิดเห็นของ
ผูใ้ชร้ะบบ โดยจะใชแ้บบฟอร์มส ารวจความคิดเห็นแบบตอบโตข้อง Wiliges แบบฟอร์มสั้น และ
จะจ าแนกผูใ้ชง้านออกเป็น 3 กลุ่มคือกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นผูดู้แลระบบ  กลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นนกัศึกษาและกลุ่ม
ผูใ้ชท่ี้เป็นอาจารยเ์จา้หนา้ท่ี จ  านวน 20 คน 

1.5.3 วธีิกำรวจัิย 
1.  ฮาร์ดแวร์ 

     1.1      เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการทดสอบโปรแกรม  รายละเอียด 
    -  หน่วยประมวลผลกลางท างานดว้ยความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 166 MHz.    
    - หน่วยความจ าหลกั (RAM)  ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 32 MB. 
    - ฟล็อปปีดิสก ์(Floppy Disk) ความจุ  1.44 MB. 
    - ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk)  ความจุไม่นอ้ยกวา่ 2.0 GB. 
    - ซีดีรอม (CD-ROM) ความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 8 X 
    - ส่วนควบคุมการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายเป็นแบบ Ethernet  
ชนิด 32 บิต   ความเร็ว 10/100 Base-TX  
     1.2      เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม   รายละเอียด 
    -  หน่วยประมวลผลกลางท างานดว้ยความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 133 MHz.        
    - หน่วยความจ าหลกั (RAM)  ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 32 MB. 
    - ฟล็อปปีดิสก ์(Floppy Disk) ความจุ  1.44 MB. 
    - ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk)  ความจุไม่นอ้ยกวา่ 1 GB. 
    - ซีดีรอม (CD-ROM) ความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 8 X 
    - ส่วนควบคุมการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายเป็นแบบ Ethernet  
ชนิด 32 บิต  ความเร็ว 10/100 Base-TX  
     1.3      อุปกรณ์แปลงสัญญาณระหวา่งโทรศพัทก์บัคอมพิวเตอร์(Digital Modem) 
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2.      ซอฟตแ์วร์ 
      -  ภาษาเอชทีเอม็แอล  (HTML) 
      - โปรแกรมเบราวเ์ซอร์  แน็ตสเคปเนวเิกเตอร์  (Netscape Navigator)  
และอินเทอร์เน็ตเอก็ซ์พลอเลอร์ (Internet Explorer) 
       -  อาปาเช่เวบ็เซิร์ฟเวอร์ ( Apache Web Server) 
       - โปรแกรมภาษาเพิร์ล (Perl) และ พีเอชพี (PHP)  
       - โปรแกรมการจดัการระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
       - ระบบปฏิบติัการของเซิร์ฟเวอร์  ซนัโซลารีสเวอร์ชัน่ 7  ส าหรับ 
ชิพอินเทล ( Sun  Solaris7 for X86)  หรือ ลีนุกซ์แรดแฮทเวอร์ชัน่ 7  (Linux Redhat 7) 
 
1.6  สถำนทีใ่ช้ ในกำรด ำเนินกำรและรวบรวมข้อมูล 
  สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการและรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ต   
ศูนยว์ทิยบริการ  สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่  ส านกัหอสมุด หอ้งสมุดคณะวทิยาศาสตร์  ห้องสมุด
คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
 


