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ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 ผูพ้ฒันาไดแ้บ่งทฤษฎีหรือเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งได ้2 เร่ืองคือ 
  2.1  ทฤษฎีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( CAI : Computer-Aided Instruction ) 
  2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบับทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต(WBI : Web-Based Instruction)       
 
2.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided Instruction) 
 2.1.1   ความหมายของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 กิดานนัท์  มลิทอง (2531:หนา้ 119) กล่าวถึงคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวา่ เป็นส่ือการสอนท่ี
เป็นเทคโนโลยีระดบัสูงเม่ือมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น จะท าให้การเรียน
การสอนมีการโตต้อบกนัได้ ในระหว่างผูเ้รียนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เช่นเดียวกบัการเรียนการสอน
ระหว่างครูกับนักเรียนท่ีอยู่ในห้องเรียนตามปกติ นอกจากน้ีคอมพิวเตอร์ยงัมีความสามารถในการ
ตอบสนองต่อขอ้มูลท่ีผูเ้รียนป้อนเขา้ไปไดท้นัที ซ่ึงเป็นการช่วยเสริมแรงให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นในขณะน้ี
จึงมีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนกนัอย่างกวา้งขวางและแพร่หลาย เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จาก
โปรแกรมบทเรียนเพื่อการสอนในรูปแบบต่าง ๆ กนั ซ่ึงการสร้างโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนนั้น ได้อาศยัแนวความคิดจากทฤษฎีการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนอง โดยการ
ออกแบบโปรแกรมจะ เร่ิมต้นจากการให้ส่ิงเร้าแก่ผูเ้รียน ประเมินการตอบสนองผูเ้รียน ให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัเพื่อการเสริมแรงและใหผู้เ้รียนเลือกส่ิงเร้าล าดบัต่อไป 

 ขนิษฐา    ชานนท์ (2532 : หน้า 7-13) กล่าวว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหมายถึง การน า
คอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน โดยท่ีเน้ือหาวิชา แบบฝึกหดั และการทดสอบจะ
ถูกพฒันาในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมกัเรียกว่า คอร์สแวร์ (Courseware)ผูเ้รียนจะเรียนจาก
คอมพิวเตอร์โดยคอมพิวเตอร์จะสามารถเสนอเน้ือหาวิชา ซ่ึงอาจจะเป็นทั้งในรูปตวัหนังสือ และ
กราฟฟิก สามารถถามค าถาม รับค าตอบจากผูเ้รียน ตรวจค าตอบ และแสดงผลการเรียนในรูปของขอ้มูล
ยอ้นกลบัใหแ้ก่ผูเ้รียน 

 ผดุง   อารยะภิญญู (2527 : หน้า 41) ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ไวว้่า 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหมายถึง การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเคร่ืองช่วยครูในการเรียนการสอน 
โปรแกรมส าหรับการเรียนการสอนมกับรรจุเน้ือหาเก่ียวกบัท่ีครูจะสอน แต่แทนท่ีครูจะสอนเน้ือหาวิชา
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ด้วยตนเอง ครูก็บรรจุเน้ือหาเหล่านั้ นไว้ในโปรแกรมและนักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็นวธีิหน่ึงท่ีช่วยใหน้กัเรียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง มุ่งเนน้การน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการฝึกของนกัเรียน ซ่ึงส่วนมากเป็นการฝึกซ ้ า ๆ เช่น การท่องสูตรคูณ แต่แนวโนม้ในปัจจุบนันั้นค า
วา่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมกัหมายถึง การน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นกิจการดา้นการเรียนการสอนทั้งมวล 
ซ่ึงเป็นความหมายท่ีกวา้งข้ึนกวา่เม่ือก่อน เราสามารถน าไมโครคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการเรียนการสอน
ไดห้ลายทาง 

 นิพนธ์   ศุขปรีดี (2530 : หนา้ 30) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นระบบ       การสอน
โดยมีความเช่ือพื้นฐานท่ีให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน โดยให้มีการตอบค าถาม คิดและ
กระท ากิจกรรมขณะเรียน โดยการใช้ระบบไมโครคอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการเรียน  การสอนเพื่อให้
ผูเ้รียนไดรั้บการเสริมแรง จากระบบการสอนสามารถบนัทึกความกา้วหนา้การเรียนของผูเ้รียนแต่ละคน
เป็นระยะ 

 ทกัษินา   สวนานนท์ (2530 : หน้า 113) กล่าวว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหมายถึง การน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน การทบทวนการท าแบบฝึกหดัหรือการวดัผลนกัเรียนแต่ละคน
จะได้นั่งอยู่หน้าไมโครคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง หรือ เทอร์มินัลท่ีต่อกับ เคร่ืองเมนเฟรม เรียน
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีจดัเตรียมไวเ้ป็นพิเศษ ส าหรับการสอนวิชานั้น ๆ ข้ึนมาบนจอภาพ โดยปกติ
จอภาพจะแสดงเร่ืองราวเป็นค าอธิบาย เป็นบทเรียนหรือเป็น  รูปภาพ ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งอ่านดู แต่ละคน
จะใช้เวลาท าความเขา้ใจไม่เท่ากนั รอจนคิดว่าพร้อมแลว้ก็จะสั่งให้คอมพิวเตอร์วา่ตอ้งการท าต่อหรือ
อาจทดสอบความรู้ดว้ยการป้อนค าถาม ซ่ึงอาจะเป็นทั้งแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบเลย ส่วนมากจะเป็น
แบบฝึกหัดหรือเป็นแบบทดสอบประเภทให้เลือกตอบหรือปรนยั เม่ือน าแลว้คอมพิวเตอร์จะตรวจให้
เลย มีการชมเชยและให้ก าลงัใจ ถา้ท าถูกหรือต่อวา่เม่ือท าผิด หรืออาจจะสั่งให้กลบัไปอ่านใหม่เป็นตน้ 
หลงัจากนั้นจะแจง้ให้ทราบว่าท าถูกก่ีขอ้ ผิดก่ีขอ้ จ  าเป็นหรือไม่ท่ีจะกลบัไปศึกษาใหม่ หรือให้ศึกษา
บทเรียนต่อไป 

 ถนอมพร   เลาหจรัสแสง ( 2541 : หนา้ 7 ) คนส่วนใหญ่มกัรู้จกัคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน
ช่ือของ CAI (อ่านวา่ ซี-เอ-ไอ) ซ่ึงยอ่มาจาก ความหมายในภาษาองักฤษวา่ Computer-Aided Instruction 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI) หมายถึงส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึงซ่ึงใช้
ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอส่ือประสบอนัไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง กราฟิก แผนภูมิ 
กราฟ ภาพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์ เสียง เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียนหรือองคค์วามรู้ในลกัษระท่ีใกลเ้คียง
กบัการสอนจริงในห้องเรียนมากท่ีสุด โดยท่ีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะน าเสนอเน้ือหาทีละหน้าจอภาพ
โดยเน้ือหาความรู้ในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะไดรั้บการถ่ายทอดในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัธรรมชาติและโครงสร้างของเน้ือหา โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ การไดม้าซ่ึงคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผู ้เรียนและกระตุ้นผู ้เรียนให้เกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ 
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นตวัอย่างท่ีดีของส่ือการศึกษาในลกัษณะตวัต่อตวัซ่ึงผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จาก
การมีปฏิสัมพนัธ์หรือการโตต้อบพร้อมทั้งการไดรั้บผลป้อนกลบั อยา่งสม ่าเสมอกบัเน้ือหาและกิจกรรม
ต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเรีนนอกจากน้ีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยงัเป็นส่ือท่ี
สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างผูเ้รียนได้เป็นอย่างดีรวมทั้ งสามารถท่ีจะประเมินและ
ตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา ดงันั้นผูส้อนจะสามารถน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปช่วย
การสอนของตนไดอ้ยา่งมี   ประสิทธิภาพเพราะมีงานวจิยัหลายช้ินสนบัสนุนวา่ ผูเ้รียนท่ีใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยสอนในการเรียนจะใช้เวลาเพียงสองในสามของผูท่ี้เรียนด้วยวิธีสอนตามปกติ ในขณะเดียวกัน
ผูเ้รียนสามารถน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใชใ้นการเรียนดว้ยตนเองโดยปราศจากขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา 
และสถานท่ีในการศึกษา   โดยเฉพาะผูเ้รียนท่ีเรียนอ่อนสามารถใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ในการเรียนเพิ่มเติมนอกเวลาได ้

 เน่ืองจากในปัจจุบันมีการผลิตส่ือการศึกษาทางคอมพิวเตอร์ซ่ึงใช้มัลติมีเดียในการ
น าเสนอเน้ือหาออกมาเป็นจ านวนมากซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของมลัติมีเดียซีดี-รอม จนท าให้เกิดความ
สับสนวา่ ส่ือเหล่านั้นเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือไม่อยา่งไร  ส่ิงส าคญัก็คือ การเขา้ใจวา่ส่ือการศึกษา
ทางคอมพิวเตอร์ทั้ งหมดไม่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเน่ืองจากหากพิจารณาอย่างละเอียดแล้วมี
ส่ือการศึกษาทางคอมพิวเตอร์อยู่จ  านวนมากท่ีจดัว่าเป็นเพียงแค่ส่ือท่ีใช้ในการน าเสนอ เน่ืองจาก
ส่ือการศึกษาเหล่านั้นต่างขาด  คุณลกัษณะส าคญั 4 ประการของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสมบูรณ์ ซ่ึง
คุณลกัษณะส าคญั    4 ประการของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสมบูรณ์ไดแ้ก่ 

-  Information (สารสนเทศ) 
-  Individualization (ความแตกต่างระหวา่งบุคคล) 
-  Interaction (การโตต้อบ) 
-  Immediate Feedback (ผลป้อนกลบัโดยทนัที) 

 
 พอจะสรุปได้ว่าความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  คือ การน าเสนอเน้ือหาให้กับ

ผูเ้รียนโดยผ่านคอมพิวเตอร์โดยมีการจดักิจกรรมต่างตามรูปแบบของเน้ือหาต่าง ไม่ว่าจะการศึกษา
บทเรียน การท าแบบฝึกหัด การท าแบบทดสอบ  รูปแบบท่ีน าเสนอ อาจมีทั้ ง ข้อความ ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียงประกอบ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั มีการเสริมแรง และกระตุน้ให้ผูเ้รียนเรียนรู้อยา่ง
สนุกสนาน การศึกษาโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้ไดห้รือศึกษาเน้ือหาไดต้าม
วตัถุประสงค์ของบทเรียนหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัการโตต้อบกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และความสามารถ
ควบคุมการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
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 2.1.2  คุณลกัษณะส าคัญ 4 ประการของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
1) สารสนเทศ  

 ในท่ีน้ีหมายถึงเน้ือหาสาระ ท่ีไดรั้บการเรียบเรียงแลว้เป็นอยา่งดีซ่ึงท าให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้หรือได้รับทกัษะอย่างหน่ึงอย่างใดตามท่ีผูส้ร้างได้ก าหนดวตัถุประสงค์ไว ้โดยการน าเสนอ
เน้ือหาน้ีอาจจะเป็นการน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นในลกัษณะทางตรงหรือทางออ้มก็ได ้
ตวัอย่างการน าเสนอเน้ือหาในลักษณะทางตรงได้แก่ การน าเสนอเน้ือหาในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ประเภทติวเตอร์ ซ่ึงเปิดโอกาสให ้ผูเ้รียนไดรั้บเน้ือหาสาระและทกัษะต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมาจากการ
อ่าน จ า ท าความเข้าใจ และการฝึกฝน ตวัอย่างการน าเสนอเน้ือหาในลักษณะทางอ้อม ได้แก่ การ
น าเสนอเน้ือหาในคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกมและการจ าลองซ่ึงเน้ือหาสาระหรือทกัษะท่ีผูเ้รียน
ไดรั้บจะถูกแฝงเอาไวใ้นรูปแบบของเกม ต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะทางการคิด การจ า  การส ารวจ
ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั และเพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีสนุกสนานเพลิดเพลินและจูงใจให้ผูเ้รียนมีความ
ตอ้งการท่ีจะเรียนมากข้ึน 

 สารสนเทศเป็นคุณลกัษณะส าคญัประการหน่ึงของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีช่วยแยกความ
แตกต่างระหวา่งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกม ออกจากซอร์ฟแวร์เกมซ่ึงมุ่งเนน้แต่ความบนัเทิงและ
ความ    เพลิดเพลินของผูใ้ชโ้ดยไม่ไดค้  านึงถึงการให้ความรู้หรือทกัษะแก่ผูเ้รียนแต่อยา่งใด อยา่งไรก็ดี 
ซอฟต์แวร์เกมบางช้ินก็อาจจดัว่าเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทหน่ึงได้แต่เกมเหล่านั้นจะตอ้งมี
คุณลกัษณะส าคญั กล่าวคือ จะตอ้งมี    เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ในการท่ีจะน าเสนอเน้ือหา สาระ
ความรู้หรือทกัษะอยา่งใดอยา่งหน่ึงแก่ผูเ้รียน 
 2)  ความแตกต่างระหว่างบุคคล  

การตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลคือลกัษณะส าคญัของคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนบุคคลแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัทางการเรียนรู้ซ่ึงเกิดจากบุคลิกภาพ      สติปัญญา ความสนใจ 
พื้นฐาน ความรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป (Individualization) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงเป็นส่ือการเรียนการ
สอนรายบุคคลประเภทหนีงจึงตอ้งไดรั้บการออกแบบให้มีลกัษณะท่ีตอบสนองต่อความแตกต่างส่วน
บุคคลให้มากท่ีสุด กล่าวคือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะตอ้งมีความยืดหยุน่มากพอท่ีผูเ้รียนจะมีอิสระใน
การควบคุมการเรียนของตน รวมทั้งการเลือกรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนได ้การควบคุมการ
เรียนของตนน้ีก็มีอยูห่ลายลกัษณะดว้ยกนั ลกัษณะส าคญั ๆ ไดแ้ก่ 

 2.1)  การควบคุมเนื้อหา  การเลือกท่ีจะเรียนส่วนใด ขา้มส่วนใด ออกจากบทเรียน
เม่ือใดหรือยอ้นกลบัมาเรียนในส่วนท่ียงัไม่ไดศึ้กษา เช่น มีเมนูหรือรายการท่ีแยกเน้ือหาตามหวัขอ้อยา่ง
ชดัเจนหรือปุ่มควบคุมต่าง ๆ ในการสืบไป (Navigate)ในบทเรียน 
 2.2) การควบคุมล าดับของการเรียน การเลือกท่ีจะเรียนส่วนใด ก่อนหรือ 
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หลงัการสร้างล าดบัการเรียนดว้ยตนเอง เช่น ในลกัษณะการเรียนเน้ือหาแบบโยงใยหรือส่ือหลายมิติ  ซ่ึง
ก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัอยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของส่วนของการเช่ือมโยงแบบฮอตเวิร์ด (Hotword) 
หรือขอ้ความหลายมิติก็ได ้ซ่ึงผูเ้รียนสามารถท่ีจะกดเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการเรียนตามความสนใจ  ความ
ถนดัหรือตามพื้นฐานความรู้ของแต่ละคนได ้

 2.3) การควบคุมการฝึกปฏิบัติหรือการทดสอบ ความตอ้งการท่ีจะฝึกปฏิบติัหรือท า  
แบบทดสอบหรือไม่หากท าจะท ามากนอ้ยเพียงใด เช่น การมีปุ่มควบคุมต่าง ๆ จดัหาไวทุ้กหนา้ท่ีจ  าเป็น 
เช่น ปุ่มเลิกท า ปุ่มกลบัไปหนา้เดิม เป็นตน้ 

 นอกจากน้ีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสมบูรณ์แบบอาจท่ีจะตอ้งมีการน าระบบ ผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือระบบปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความแตกต่างของผูเ้รียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การจดัเสนอเน้ือหาหรือแบบฝึกหัด ในระดบัความยากง่ายท่ีตรงกบั
พื้นฐานความสามารถและความสนใจของผูเ้รียนเป็นตน้ 

 3)  การโต้ตอบ (Interaction) 
    การโต้ตอบ (Interaction)ใน ท่ี น้ี คื อการ มีปฏิสัมพัน ธ์กันระหว่า งผู ้เ รี ยนกับ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนการเรียนการสอนรูปแบบท่ีดีท่ีสุดก็คือการเรียนการสอนในลกัษณะท่ีเปิดโอกาส
ให้ผู ้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู ้สอนได้มากท่ีสุดนอกจากน้ีการท่ีมนุษย์สามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นหาใช้เกิดข้ึนเพียงจากการสังเกตเท่านั้น หากจะตอ้งมีการโตต้อบหรือปฏิสัมพนัธ์
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการไดมี้การปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน ดงันั้นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีไดรั้บการออกแบบ
มาอยา่งดีจะตอ้งเอ้ืออ านวยให้เกิดการโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยา่งต่อเน่ืองและ
ตลอดทั้งบทเรียนการอนุญาตให้ผูเ้รียนเพียงแค่การคลิกเปล่ียนหนา้จอไปเร่ือย ๆ ทีละหน้าไม่ถือวา่เป็น
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเพียงพอส าหรับการเรียนรู้ 

4) การให้ผลป้อนกลบัโดยทนัท ี(Immediate Feedback) 
       ลกัษณะท่ีขาดไม่ไดอี้กประการหน่ึงของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกประการหน่ึงก็

คือ การให้ผลป้อนกลบัโดยทนัที ตามแนวคิดของสกินเนอร์ (Skinner) แล้ว ผลป้อนกบัหรือการให้
ค  าตอบน้ีถือเป็นการเสริมแรงอย่างหน่ึง การให้ผลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนในทนัทีหมายรวมไปถึงการท่ี
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีสมบูรณ์จะตอ้งมีการทดสอบหรือประเมินความเขา้ใจของผูเ้รียนในเน้ือหาหรือ
ทกัษะต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวด้ว้ย ซ่ึงการให้ผลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนเป็นวิธีท่ีอนุญาตให้
ผูเ้รียนสามารถตรวจสอบการเรียนของตนได้ ทั้ งน้ีมีงานวิจัยหลายช้ินได้สนับสนุนว่าการให้ผล
ป้อนกลับแก่ผูเ้รียนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนได้เป็นอย่างดี ความสามารถในการให้ผล
ป้อนกลบัโดยทนัทีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ีเองท่ีถือไดว้า่เป็นจุดเด่นหรือขอ้ไดเ้ปรียบประการส าคญั
ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือเทียบกบัส่ือประเภทอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพห์รือ
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ส่ือโสตทศันวสัดุแลว้ เน่ืองจากส่ืออ่ืน ๆ นั้นไม่สามารถท่ีจะประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนพร้อมกบั
การใหผ้ลป้อนกลบัโดยฉบัพลนัเช่นเดียวกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

  ลกัษณะของการใหผ้ลป้อนกลบัน้ีเป็นส่ิงท่ีท าให้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแตกต่างไปจาก
มลัติมีเดีย-ซีดีรอม ส่วนใหญ่ซ่ึงไดมี้การรวบรวมและน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองราวของส่ิงต่าง ๆ หรือ
เหตุการณ์ส าคญัต่าง ๆ ฯลฯ แต่มลัติมีเดีย-ซีดีรอมไม่ไดมี้การประเมินความเขา้ใจของผูใ้ชแ้ต่อยา่งใด ไม่
วา่จะอยูใ่นรูปแบบทดสอบ แบบฝึกหดัหรือการตรวจสอบความเขา้ใจในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงซ่ึงท า
ใหม้ลัติมีเดีย-ซีดีรอมเหล่านั้นถูกจดัวา่เป็นส่ือส าหรับการน าเสนอ ไม่ใช่คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction ) นอกจากใชค้  ายอ่วา่ CAI แลว้
ยงัมีค ายอ่ท่ีใชเ้รียกอีกหลายค า (ขนิษฐา ชานนท ์2532 ; ครรชิต  มาลยัวงศ ์2532 ;  Alessi and Trollip , 
1985) เช่น 

  Computer-Aided  Instruction (CAI) 
  Computer-Aided Learning(CAL) 
  Computer-Aided Teaching(CAT) 
  Computer-Assisted Learning(CAL) 
  Computer-Assisted Education(CAE) 
  Computer-Based Education(CBE) 
  Computer-Based Instruction(CBI) 
  Computer-Based Training(CBT) 

 
 2.1.3  ประเภทของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
        ถนอมพร   เลาหจรัสแสง ( 2541) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5   
ประเภทดว้ยกนั คือ ประเภทติวเตอร์ ประเภทแบบฝึกหดั ประเภทเกม ประเภทการจ าลอง ประเภท
แบบทดสอบ  ประเภทการแกไ้ขปัญหา  

               1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทติวเตอร์ คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ซ่ึงน าเสนอ
เน้ือหาแก่ผูเ้รียน ไม่วา่จะเป็นเน้ือหาใหม่หรือการทบทวนเน้ือหาเดิมก็ตาม ส่วนใหญ่คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนประเภทติวเตอร์จะมีแบบทดสอบหรือแบบฝึกหัด เพื่อทดสอบความเข้าใจของผูเ้รียนอยู่ด้วย
อยา่งไรก็ตาม ผูเ้รียนมีอิสระพอท่ีจะเลือกตดัสินใจวา่จะท าแบบทดสอบหรือแบบฝึกหดัหรือไม่อยา่งไร
หรือจะเลือกเรียนเน้ือหาส่วนไหน เรียงล าดบัในรูปแบบใด เพราะการเรียนโดยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
นั้นผูเ้รียนจะสามารถควบคุม การเรียนของตนไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 
 2) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบฝึกหดั คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ซ่ึง
มุ่งเนน้ใหผู้ใ้ชท้  าแบบฝึกหดัจนสามารถเขา้ใจเน้ือหา ในบทเรียนนั้น ๆ ไดค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน



 13 

ประเภทแบบฝึกหดัเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทท่ีไดรั้บความนิยมมากโดยเฉพาะใน
ระดบัอุดมศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท่ีเรียนอ่อน หรือเรียนไม่ทนัคนอ่ืน ๆ ไดมี้
โอกาสท าความเขา้ใจบทเรียน ส าคญั ๆ ไดโ้ดยท่ีครูผูส้อนไม่ตอ้งเสียเวลาในชั้นเรียนอธิบายเน้ือหาเดิม
ซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก 
 3) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการจ าลอง คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ท่ี
น าเสนอบทเรียนในรูปแบบของการจ าลองแบบ  โดยการจ าลองสถานการณ์ท่ีเหมือนจริงข้ึนมาและ
บงัคบัใหผู้เ้รียนตอ้ง ตดัสินใจแกปั้ญหาในตวับทเรียน จะมีค าแนะน าเพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูเ้รียน
และแสดงผลลพัธ์ในการตดัสินใจนั้น ๆ   ขอ้ดีของการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทการจ าลอง คือ
การลดค่าใชจ่้ายและการลดอนัตรายอนัอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์จริง 
 4)   คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกม    คือบทเรียนทางคอมพิวเตอร์ท่ีท าใหผู้ใ้ชมี้
ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน  จนลืมไปวา่ก าลงัเรียนอยู ่  เกมคอมพิวเตอร์ทางการศึกษา เป็น
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทท่ีส าคญัประเภทหน่ึง เน่ืองจากเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีกระตุน้ให้เกิด
ความสนใจในการเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทน้ีนิยมใชก้บัเดีกตั้งแต่ระดบัประถมศึกษา ไป
จนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย นอกจากน้ียงัสามารถน ามาใชก้บัผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา เพื่อเป็น
การปูทางใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกท่ีดีกบัการเรียนทางคอมพิวเตอร์ไดอี้กดว้ย 
 5) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบทดสอบ คือ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การสร้างแบบทดสอบ การจดัการการสอบ การตรวจให้คะแนน การค านวณผลสอบ ขอ้ดีของการใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทแบบทดสอบคือ การท่ีผูเ้รียนไดรั้บผลป้อนกลบัโดยทนัทีซ่ึงเป็นขอ้จ ากดั
ของการทดสอบท่ีใชก้นัอยูโ่ดยทัว่ไป นอกจากน้ีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการค านวณผลสอบก็
ยงัมีความแม่นย  าและรวดเร็วอีกดว้ย 
 
 2.1.4 ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
  ถนอมพร   เลาหจรัสแสง (2541 ) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดงัน้ี 
 1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเกิดจากความพยายามในการท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนท่ีเรียนอ่อน
สามารถใชเ้วลานอกเวลาเรียนในการฝึกฝนทกัษะและเพิ่มเติมความรู้เพื่อท่ีจะปรับปรุงการเรียนของตน
ใหท้นัผูเ้รียนอ่ืนได ้ ดงันั้นผูส้อนจึงสามารถน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใชช่้วยในการสอนเสริมหรือ
สอนทบทวนการสอนปกติในชั้นเรียนได ้ โดยท่ีผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาในการสอนซ ้ ากบัผูเ้รียนท่ี

ตามไม่ทนัหรือจดัการสอนเพิ่มเติม 
 2)  ผูเ้รียนก็สามารถน าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใชใ้นการเรียนดว้ยตนเองในเวลา
และสถานท่ีซ่ึงผูเ้รียนสะดวก เช่นแทนท่ีจะตอ้งเดินทางมายงัชั้นเรียนตามปกติ ผูเ้รียนก็สามารถเรียน
ดว้ยตนเองจากท่ีบา้นได ้นอกจากนั้นยงัสามารถเรียนในเวลาใดก็ไดท่ี้ตอ้งการ เป็นตน้ 
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3)  ขอ้ไดเ้ปรียบท่ีส าคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็คือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี
ไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดีถูกตอ้งตามหลกัของการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นสามารถท่ีจะจูง
ใจผูเ้รียนให้เกิดความกระตือรือร้น (Motivated) ท่ีจะเรียนและสนุกสนานไปกบัการเรียนตามแนวคิด
ของการเรียนรู้ในปัจจุบนัท่ีวา่ “Learning Is Fun” ซ่ึงหมายถึง การเรียนรู้เป็นเร่ืองสนุก 
 วรีะ     ไทยพานิช ( 2526 ) กล่าวถึง ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่อนกัเรียนคือ 

1.   สามารถเรียนจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเม่ือขาดเรียน 
2.   เป็นวธีิสอนท่ีดีกวา่ในหลาย ๆ วธีิท่ีสอนตามปกติ 
3.   เป็นติวเตอร์ส่วนตวัของนกัเรียน 
4.   เป็นตวัประเมินผลความกา้วหนา้ของนกัเรียนโดยอตัโนมติั 
5. เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้รียนและท างานกบัโปรแกรมท่ีกวา้งขวาง    และดีกวา่การ

สอนตามปกติ นกัเรียนไดเ้รียนแบบ Active Learning ตลอดจนเรียนแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นมากกวา่ปกติ 
      นอกจากน้ียงัไดช้ี้ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่อครูผูส้อนคือ 

1.    ก าจดัการท างานท่ีน่าเบ่ือหน่าย งานท่ีตอ้งท าซ ้ าบ่อย ๆ อยูอ่อกไป 
2. ท าให้ครูสามารถปรับปรุงตวัเองให้มีประสิทธิภาพทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั

มากข้ึน 
3.   เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนใหค้รูใชโ้ปรแกรมแตกต่างกนัในแต่ละภาคเรียน 

                       4. ช่วยให้ครูมีเวลากบันกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัเด็กและช่วยเด็กแต่ละคนได ้มาก
ยิง่ข้ึน 

2.1.5 ขั้นตอนการออกแบบคอมพวิเตอร์ช่วยสอน  
   ถนอมพร   เลาหจรัสแสง (2541 )ขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอนเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัส่งผลต่อประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูส้นใจสร้างคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนจ าเป็นตอ้งศึกษาขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและน ามาประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติัก่อนท่ีจะลงมือสร้างเพราะการสร้างคอมพิวเตร์ช่วยสอนไม่ได้มีขั้นตอนการ
ออกแบบท่ีแน่ชัดนั้น นอกจากจะท าให้เกิดการเสียเวลาแลว้ ยงัอาจส่งผลให้ไดง้านซ่ึงไม่ครบตรงกบั
วตัถุประสงคห์รือไม่มีประสิทธิภาพได ้       ดงัตวัอยา่งแบบจ าลองการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ของ อเลสซ่ีและโทรลิป (CAI Design Model of Alessi and Trollip,1991) ตามรูปภาพท่ี 2.1 ดงัต่อไปน้ี 
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การยอ้นกลบัเพื่อทดสอบและปรับปรุง 

ขั้นตอนที ่1   ขั้นตอนการเตรียม 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนที ่2   ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน 
 
 
 
 
ขั้นตอนที ่3-7 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2.1 ล าดบัขั้นการออกแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามทฤษฎีของอเลสซ่ีและโทรลิป 
 
โดยแต่ละขั้นตอนมีรูปแบบการท างานดงัต่อไปน้ี 

 1) ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) 
ในขั้นตอนแรกของการออกแบบบทเรียนเป็นขั้นตอนในการเตรียมพร้อมก่อนท่ีจะท า 

การออกแบบบทเรียน ผูอ้อกแบบจะตอ้งเตรียมพร้อมในเร่ืองของความชดัเจน การก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์หลงัจากนั้นผูอ้อกแบบควรท่ีจะเตรียมการในการรวบรวมขอ้มูลนอกจากน้ียงัควรท่ีจะ
เรียนรู้เน้ือหาเพื่อใหเ้กิดการสร้างหรือระดมความคิดในท่ีสุด 

 1.1  ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
         คือการตั้งเป้าหมายว่าผูเ้รียนสามารถใช้บทเรียนน้ีเพื่อการศึกษาในเร่ืองใด

และในลกัษณะใดผูอ้อกแบบควรทราบพื้นฐานของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเพราะความรู้พื้นฐานของ
ผูเ้รียนมีอิทธิพลต่อเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบทเรียน 

 1.2  รวบรวมขอ้มูล  

วิเคราะห์
งานและ
แนวคิด 

ออกแบบ
บทเรียน
ขั้นแรก 

ประเมินและ
แกไ้ขการ
ออกแบบ 

ขั้นตอนท่ี3 

ก ำหนด
เป้ำหมำย
วตัถปุระสงค์ 

เก็บ
ขอ้มูล 

เรียนรู้ 
เน้ือหา 

สร้ำง 
ควำมคิด ขั้นตอนท่ี2 

ทอน
ความคิด 

เขียนผงั
งาน 

สร้าง 
สตอร่ี
บอร์ด 

สร้าง
โปรแกรม 

ผลิต
เอกสาร
ประกอบ 

ประเมิน
และแกไ้ข
บทเรียน 

จบ 
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                     การรวบรวมข้อมูลหมายถึงการเตรียมพร้อมทางด้านของทรัพยากร
สารสนเทศทั้งหมดในส่วนของเน้ือหา  การพฒันาและ    ออกแบบบทเรียน อีกทั้งส่ือในการน าเสนอ
บทเรียน ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือคอมพิวเตอร์นัน่เอง ทรัพยากรในส่วนของเน้ือหาไดแ้ก่ ต ารา หนงัสือวารสาร
ทางวิชาการ หนังสืออา้งอิง ภาพต่าง ๆ กระดานส าหรับวาดสตอร่ีบอร์ด ส่ือส าหรับการท ากราฟิก 
โปรแกรมประมวลผลค าและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบบทเรียน ทรัพยากรในส่วนของส่ือท่ีใชใ้นการ
น าเสนอไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ คู่มือต่าง ๆ ทั้งของคอมพิวเตอร์และโปรแกรมช่วยสร้างคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนท่ีตอ้งการใช ้

 1.3  เรียนรู้เน้ือหา  
                     ผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหากเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาก็

จะต้องหาความรู้ทางด้านการออกแบบบทเรียนและความรู้ทางด้านเน้ือหาควบคู่กันไป  การเรียนรู้
เน้ือหาอาจท าไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ การอ่านหนงัสือหรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกับเน้ือหาของบทเรียน เป็นต้น เน่ืองจากความไม่รู้เน้ือหาน้ีจะท าให้เกิดข้อจ ากัดในการ
ออกแบบบทเรียน กล่าวคือ ผูอ้อกแบบจะไม่สามารถออกแบบบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพได ้   ไม่ว่าจะ
เป็นในส่วนของการออกแบบการช้ีแนวทางการเรียนรู้ การน าเสนอเน้ือหา การให้ผลป้อนกลบั ตลอดจน 
การทดสอบความรู้ของผูเ้รียน  

 1.4  สร้างความคิด   
         ขั้นตอนการสร้างความคิดน้ีก็คือการระดมสมองนั่นเอง การระดมสมอง

หมายถึงการกระตุน้ให้เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อให้ไดข้อ้คิดเห็นต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก จาก
ทีมงานในระยะเวลาอนัสั้ น โดยความคิดสร้างสรรค์ในขั้นน้ีจะยึดถือปริมาณมากกว่าการประเมินค่า
ความถูกตอ้งเหมาะสม การระดมสมองมีกติการอยูด่ว้ยกนั 4 ประการ ไดแ้ก่ การห้ามวิจารณ์ การคิดโดย
อิสระ การเนน้ปริมาณ และการกระตุน้ความคิดอย่างต่อเน่ือง  การสร้างความคิดโดยการระดมสมองมี
ความส าคญัมากเพราะจะท าให้เกิดขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัจะน ามาซ่ึงแนวคิดท่ีดีและน่าสนใจในท่ีสุด  
ผูอ้อกแบบส่วนใหญ่มกัจะมองขา้มขั้นตอนการสร้างความคิดและพยายามท่ีจะคิดออกแบบเองทั้งหมด 
ซ่ึงบางคร้ังท าใหเ้สียเวลาไปมากในการพยายามใหไ้ดม้าซ่ึงความคิดท่ีสมบูรณ์ 

 
 2) ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 

 ขั้นตอนท่ี 2 น้ีเป็นขั้นตอนท่ีครอบคลุมถึงการทอนความคิด การวเิคราะห์งาน 
และแนวคิดการออกแบบบทเรียนขั้นแรกและการประเมินและแก้ไขการออกแบบ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ี
ส าคญัท่ีสุด 

 2.1 ทอนความคิด (Elimination of Ideas) 
หลงัจากการระดมสมองแลว้จะน าความคิดทั้งหมดมาประเมินดูวา่ ขอ้คิด 
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ใดใดท่ี    น่าสนใจ การทอนความคิด เร่ิมจากการคดัเอาขอ้คิดท่ีไม่อาจปฏิบติัได ้เน่ืองจากเหตุผลใดก็
ตาม หรือความคิดท่ีซ ้ าซอ้นกนัออกไป และรวบรวมความคิดท่ีน่าสนใจท่ีเหลืออยูน่ั้นมาพิจารณาอีกคร้ัง  

 2.2  วเิคราะห์งานและแนวคิด (Task and Concept Analysis) 
การวิเคราะห์งานและแนวคิด เป็นการพยายามในการวิเคราะห์ขั้นตอนเน้ือหาผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาจนท า
ให้เกิดการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ  ส่วนการวิเคราะห์แนวคิด คือขั้นตอนสนการวิเคราะห์เน้ือหาซ่ึงผูเ้รียน
จะตอ้งศึกษาอยา่งพินิจพิจารณาทั้งน้ีเพื่อให้ไดม้าซ่ึงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนและเน้ือหาท่ีมีความ
ชดัเจนเท่านั้น 

 2.3  ออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary lesson Description) 
     ผูอ้อกแบบจะตอ้งน างานและแนวคิดทั้งหลายท่ีไดม้านั้นมาผสมผสานให ้

กลมกลืนและออกแบบใหเ้ป็นบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการผสานงานและแนวคิดเหล่าน้ีจะตอ้งท า
ภายใตท้ฤษฎีการเรียนรู้  

 2.4 ประเมินและแกไ้ขการออกแบบ (Evaluation and revision of the design) 
            การประเมินและแกไ้ขบทเรียนในขั้นตอนการออกแบบเป็นส่ิงท่ีมีความ 

ส าคญัมาก ในการออกแบบบทเรียนอยา่งมีระบบ การประเมินนั้นเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งท าอยูเ่ร่ือย เป็นระยะ ๆ 
ระหวา่งการออกแบบไม่ใช่หลงัจากการออกแบบโปรแกรมเสร็จแลว้เท่านั้น หลงัจากการออกแบบแลว้ 
จึงควรท่ีจะมีการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบและโดยผูเ้รียน  รอบหน่ึง
เสียก่อน การประเมินเน้ือหาอาจหมายถึงการทดสอบวา่ผูเ้รียนจะสามารถบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 

 
3) ขั้นตอนการเขียนผงังาน (Flowchart Lesson) 

ผงังานคือชุดของสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงอธิบายขั้นตอนการท างานของโปรแกรม  
การเขียนผงังานเป็นส่ิงส าคญัทั้งน้ีก็เพราะคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีดีจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ
และปฏิสัมพนัธ์น้ีจะสามารถถูกถ่ายทอดออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนท่ีสุดในรูปของสัญลกัษณ์ซ่ึงแสดงกรอบ
การตดัสินใจและกรอบเหตุการณ์ การเขียนผงังานจะไม่น าเสนอรายละเอียดหน้าจอเหมือนการสร้าง
สตอร่ีบอร์ด หากการเขียนผงังานจะน าเสนอล าดบั     ขั้นตอน โครงสร้างของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ผงังานท าหนา้ท่ีเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรม เช่น อะไรจะเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนตอบค าถามผิดหรือ
เม่ือไรท่ีจะมีการจบบทเรียน เป็นตน้ 

 
4) ขั้นตอนการสร้างสตอร่ี บอร์ด (Create Storyboard) 

     การสร้างสตอร่ีบอร์ด เป็นขั้นตอนของการเตรียมการน าเสนอขอ้ความ ภาพ รวมทั้ง
ส่ือในแบบมลัติมีเดียต่าง ๆ ลงบนกระดาษ เพื่อให้การน าเสนอขอ้ความและส่ือในรูปแบบต่าง ๆ เหล่าน้ี
เป็นไปอย่างเหมาะสมบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ต่อไป ขณะท่ีผงังานน าเสนอล าดบัและขั้นตอนของการ
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ตดัสินใจ สตอร่ีบอร์ดน าเสนอเน้ือหาและลกัษณะของการน าเสนอ    ในขั้นน้ีควรท่ีจะมีการประเมินและ
ทบทวนแก้ไขบทเรียนจากสตอร่ีบอร์ดน้ีจนพอใจกบัคุณภาพของบทเรียนเสียก่อน  ผูเ้รียนท่ีอยู่ใน
กลุ่มเป้าหมายซ่ึงไม่สันทดัในเน้ือหาควรท่ีจะมีส่วนร่วมในการประเมินทั้งน้ีเพื่อช่วยในการตรวจสอบ
เน้ือหาท่ีอาจจะสับสน ไม่ชดัเจน ตกหล่นและเน้ือหาท่ีอาจจะยากหรือง่ายจนเกินไปส าหรับผูเ้รียน 

 
5) ขั้นตอนการสร้าง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson) 
     ขั้นตอนการสร้าง/การเขียนโปรแกรมน้ีเป็นกระบวนการเปล่ียนสตอร่ีบอร์ดให ้

กลายเป็นคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  สมยัก่อนจากใชค้  าวา่การเขียนโปรแกรมทุกคนจะนึกถึงการโปรแกรม
ดว้ยภาษาต่าง ๆ เช่น เบสิก หรือปาสคาล ฯลฯ แต่ในปัจจุบนัการเขียนโปรแกรมนั้นอาจหมายถึงการใช้
โปรแกรมช่วยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการสร้างบทเรียน 

 
6) ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Procedure Supporting Materials) 

เอกสารประกอบบทเรียนเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ เอกสารประกอบบทเรียน 
อาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภทคือ คู่มือการใช้ของผูเ้รียน คู่มือการใช้ของผูส้อน คู่มือส าหรับแก้ปัญหา
เทคนิคต่าง ๆ และเอกสารประกอบเพิ่มเติมทัว่ ๆ ไป ผูเ้รียนและผูส้อนยอ่มตอ้งมีความตอ้งการแตกต่าง
กนัไปดงันั้นคู่มือส าหรับผูเ้รียนและผูส้อนจึงตอ้งไม่เหมือนกนัผูส้อนอาจตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ติดตั้งโปรแกรม การเขา้ไปดูขอ้มูลผูเ้รียนและการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ีในหลกัสูตร 

 
7) ขั้นตอนการประเมินและแกไ้ขบทเรียน (Evaluate and Revise) 

บทเรียนและเอกสารทั้งหมดควรท่ีจะไดรั้บการประเมินโดยเฉพาะการประเมินใน 
ส่วนของการน าเสนอและการท างานของบทเรียน ในส่วนของการน าเสนอนั้นผูท่ี้ควรจะท าการประเมิน
ก็คือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการออกแบบมาก่อน ในการประเมินการท างานของบทเรียนนั้น ผูอ้อกแบบ

ควรท่ีจะท าการสังเกตพฤติกรรมในขณะท่ีใชบ้ทเรียนหรือสัมภาษณ์ผูเ้รียนหลงัจากการใชบ้ทเรียน 
 
  2.1.6  ขั้นตอนการออกแบบการสอนในคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

              ถนอมพร   เลาหจรัสแสง (2541 ) ขั้นตอนการออกแบบการสอนใน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ประกอบไปด้วย 9 ขั้นตอนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกระตุ้นและสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ภายในของผูเ้รียน ประกอบไปดว้ย 

ขั้นตอนที ่1 ดึงดูดความสนใจ   ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้และจูงใจให้ผูเ้รียนมีความตอ้งการท่ีจะ
เรียน  ดงันั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงควรเร่ิมดว้ยหนา้น าเร่ือง ภาพเคล่ือนไหวต่าง ๆ ซ่ึงควรจะ
เก่ียวเน่ืองกบับทเรียนดว้ย 
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ขั้นตอนที่ 2 บอกวัตถุประสงค์  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการให้ผูเ้รียนได้ทราบถึงเป้าหมายในการเรียน
โดยรวมหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะสามารถท าไดห้ลงัจากท่ีเรียนจบบทเรียน 

ขั้นตอนที่ 3 บอกความรู้เดิม  คือการทวนความรู้เดิมของผูเ้รียน ตามทฤษฎีโครงสร้างความรู้  
การประเมินความรู้ผูเ้รียนน้ีนอกจากจะเป็นการทดสอบความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นของผูเ้รียนแลว้ ยงัถือเป็น
การกระตุน้ใหเ้กิดการระลึกถึงความรู้เดิมเพื่อเตรียมพร้อมในการเช่ือมโยงความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ดว้ย 

ขั้นตอนที่ 4 การเสนอเนื้อหาใหม่ คือการน าเสนอเน้ือหาโดยใช้ตวักระตุน้ท่ีเหมาะสมในการ
เสนอเน้ือหาใหม่เป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการสอน  ซ่ึงควรท่ีจะมีการเลือกใช้อย่างเหมาะสมทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งควรท่ีจะค านึงถึงลกัษณะและความสามารถทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัส าคญั 

ขั้นตอนที ่5 ช้ีแนวทางการเรียนรู้  ส าหรับการช้ีแนวทางการเรียนรู้ในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนนั้น ผูอ้อกแบบควรท่ีจะใช้เวลาในการสร้างสรรค์เทคนิคเพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนคน้หาค าตอบดว้ย
ตนเอง นอกจากน้ีแลว้ ค าแนะน าในลกัษณะของค าช้ีแจงในการใช้บทเรียน การให้ค  าแนะน าในการใช้
บทเรียนน้ีถือวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัอยา่งหน่ึงของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ขั้นตอนที่ 6 กระตุ้นการตอบสนอง  การกระตุ้นการตอบสนองน้ีมักจะออกมาในรูปของ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดและการปฏิบติัในเชิงโตต้อบโดยมีวตัถุประสงคห์ลกั
ในการใหผู้เ้รียนแสดงถึงความเขา้ใจในส่ิงท่ีก าลงัเรียน  

ขั้นตอนที่ 7 ให้ผลป้อนกลับ  การให้ผลป้อนกลบัถือวา่เป็นการเสริมแรงอยา่งหน่ึงซ่ึงท าให้เกิด
การรับรู้ในตวัผูเ้รียน การให้ผลป้อนกลบันอกจากจะท าให้ผูเ้รียนทราบวา่ส่ิงท่ีตนเขา้ใจนั้นถูกตอ้งมาก
นอ้ยเพียงใดแลว้ ยงัท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียนอีกดว้ย  

ขั้นตอนที่ 8 ทดสอบความรู้  เป็นการประเมินว่าผู ้เรียนนั้นได้เกิดการเรียนรู้ตามท่ีได้
ตั้งเป้าหมายหรือไม่อยา่งไร การทดสอบความรู้นั้นนอกจากจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดป้ระเมิน
ตนเองแลว้ ผูส้อนก็ยงัสามารถน าประโยชน์ของการทดสอบความรู้ไปใช้ในการประเมินว่าผูเ้รียนนั้น
ไดรั้บความรู้และความเขา้ใจเพียงพอท่ีจะผา่นไปศึกษาบทเรียนต่อไปหรือไม่อยา่งไร 

ขั้นตอนที่ 9 การจ าและน าไปใช้ ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความคงทนในการจ า   ขอ้มูล
ความรู้ใดขอ้มูลความรู้หน่ึงนั้น ก็คือการท าให้เกิดบริบทท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนตระหนกั
ว่าขอ้มูลความรู้ใหม่ท่ีได้เรียนรู้นั้นมีส่วนสัมพนัธ์กับข้อมูลความรู้เดิมหรือประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนมี
ความคุน้เคยอยา่งไร ในขั้นตอนน้ีผูอ้อกแบบควรท่ีจะน าเสนอการสรุปแนวคิดท่ีส าคญัซ่ึงครอบคลุมถึง
การเช่ือมโยงขอ้มูลความรู้ใหม่กบัขอ้มูลความรู้เดิมของผูเ้รียน รวมทั้งการยกตวัอย่างสถานการณ์หรือ
บริบทอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างไปจาก      ตวัอย่างท่ีใช้ในบทเรียนดว้ยและนอกจากน้ียงัควรจดัให้มีค  าแนะน า
เก่ียวกบัแหล่งความรู้เพิ่มเติมอีกดว้ย 
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จากเน้ือหาและทฤษฎีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีไดศึ้กษามาจะพบวา่การสร้างคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนเป็นการสร้างข้ึนมาเพื่อใช้งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเท่านั้น ถึงแมว้า่คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนจะสร้างมาดีแค่ไหนก็จะถูกจ ากดัดว้ยเวลา สถานท่ีท่ีผูเ้รียนจะไดศึ้กษา  รวมทั้งการโตต้อบกบั
ผูส้อนยงัไม่ยดืหยุน่เพียงพอ  การแกปั้ญหาเก่ียกบัขอ้จ ากดัเร่ืองดงักล่าวจึงน่าจะเป็นการน าคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนท่ีสามารถสนองต่อผูเ้รียนได้ทุกท่ีทุกเวลา และมีการโต้ตอบกับผูเ้รียนได้มากกว่าน้ี คือ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต 
 
2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบับทเรียนช่วยสอนบนอนิเทอร์เน็ต (WBI : Web-Based  Instruction) 
 2.2.1 ความหมายของบทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต 

 ภาสกร  เรืองรอง (2543) ได้กล่าวถึง บทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ตไวใ้นเว็บเพจ 
www.thaiwbi.com ไวด้งัน้ีWBI ยอ่มาจาก Web-Based Instruction เป็นเคร่ืองมือส าหรับ การจดัการเรียน
การสอนในรูปแบบ อี-เลินน่ิง(E-Learning)ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ เอดดูเคชั่น(Education) และเป็น
ส่วนยอ่ยของระบบใหญ่ อี-คอมเมิร์ซ (Ecommerce) WBI เป็น การจดัการศึกษาในรูปแบบ การศึกษา
บทเรียนบนอินเทอร์เน็ต (Web Knowladge Base On Line) เป็นการจดัสภาวการณ์การเรียนการสอน ใน
รูปแบบ ออนไลน์ (On Line) โดยมีขอ้ก าหนด  

  
 โดยสรุปแลว้ บทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต คือ บทเรียนท่ีสร้างข้ึนส าหรับการเรียน

การสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผูเ้รียนเรียนอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ท่ีติดต่อผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตกบัเคร่ืองแม่ข่ายท่ีบรรจุบทเรียน โดยสามารถเรียนรู้เน้ือหา ฝึกท าแบบฝึกหัด หรือท า
แบบทดสอบไดต้ลอดเวลา  บทเรียนสามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนไดม้ากยิ่งข้ึน  การปรับปรุง แกไ้ขขอ้มูล 
หรือเน้ือหาสามารถท าได้ตลอดเวลา  การส่ือสารระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนสามารถส่ือสารกนัไดด้้วย 
จดหมายอิเล็คทรอนิกส์  การสนทนาสดหนา้จอ หรือแมก้ระทัง่การเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้จากกลุ่มโดยใช้
กระดานข่าว อีกทั้งยงัสามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยใช้การประชุมหน้าจอหรือ อี-คอนเฟอร์เร้นท์ ( E - 
Conference) 

 
 2.2.2 องค์ประกอบของ บทเรียนช่วยสอนบนอนิเทอร์เน็ต 

 ภาสกร  เรืองรอง (2543)  ได้น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัการเป็น บทเรียนช่วยสอนบน
อินเทอร์เน็ต ท่ีสมบูรณ์จะตอ้งประกอบดว้ยส่ิงดงัต่อไปน้ี 

 1)  ความเป็นระบบ  
 2)  ความเป็นเง่ือนไข  
 3)  การส่ือสารหรือกิจกรรม  
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4) เลิร์นน่ิง รูท (Learning Root ) 
 1) ความเป็นระบบ (System)   แสดงดงัรูปภาพท่ี 2.2  

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพท่ี 2.2 ความเป็นระบบของ WBI 
อ้างอิงจากเว็บไซต์ http://www.thaiwbi.com    

 
โดยความเป็นระบบสามารถแบ่งเป็น 
     1.1 Input ไดแ้ก่ 

1.ผูเ้รียน 
2. ผูส้อน 
3. วตัถุประสงคก์ารเรียน 
4. ส่ือการสอน 
5. ฐานความรู้ 
6. การส่ือสาร& กิจกรรม 
7. การประเมินผล 
8. อ่ืนๆ (แลว้แต่สถาบนัจะก าหนดปัจจยัท่ีนอกเหนือจากน้ี) 

 
   1.2 Process ไดแ้ก่ 

การสร้างสถานการณ์หรือการจดัสภาวะการเรียนการสอน โดยใชว้ตัถุดิบจาก Input อยา่งมี 
กลยทุธ์ หรือ ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการสอน  

 
   1.3 Output ไดแ้ก่ 

ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ ซ่ึงไดจ้ากการประเมินผล 
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input process Output 

 
 

รูปภาพท่ี 2.3 ความเป็นเง่ือนไขใน WBI 

 

 
 
 

 2) ความเป็นเง่ือนไข  แสดงดงัรูปภาพท่ี  2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

อา้งอิงภาพจากเวบ็ไซต ์www.thaiwbi.com   

 
 โดย เง่ือนไขนบัวา่เป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับ WBI อาทิก าหนดเง่ือนไขวา่ เม่ือเสร็จ

ส้ินจากการเรียนแลว้จะตอ้งท าแบบประเมินการเรียน หากท าแบบประเมินผา่นตามคะแนนท่ีก าหนดไว ้
ก็สามารถไปศึกษาบทเรียนอ่ืนๆหรือบทเรียนท่ียากข้ึนเป็นล าดบัได ้แต่ถา้ไม่ผา่นตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
ก็จะตอ้งเรียนซ ้ าจนกวา่จะผา่น 

 
3) การส่ือสารหรือกิจกรรม   แสดงดงัรูปภาพท่ี  2.4 
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รูปภาพท่ี 2.4 การส่ือสารหรือกิจกรรมใน WBI  
อ้างอิงภาพจากเว็บไซต์ www.thaiwbi.com           

 
ซ่ึงกิจกรรมจะเป็นตวักระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดการ ปฏิสัมพนัธ์         หรือการส่ือสารข้ึน 

ภายในสถานการณ์การเรียน  โดยไม่ต่างจากห้องเรียนปกติอาจเรียกว่า เวอร์ชวล คลาสรูม (Virturl 
Classroom) กิจกรรมจะเป็นตวัช่วยใหก้ารเรียนเขา้สู่เป้าหมาย ไดง่้ายข้ึน เช่น ใช ้เมลล์(Mail) ชาร์ท(Chat 
)เวบ็บอร์ด (Webboard)  เซิร์ท (Search) ฯลฯ ติดต่ออาจารยห์รือเพื่อนร่วมชั้นเรียนเพื่อถามขอ้สงสัย 
  4)  เลิร์นน่ิง รูท  
เลิร์นน่ิง รูทมิใช่ เลิร์นน่ิง ลิงค ์(Learning Link )กล่าวคือ เลิร์นน่ิง รูท เป็นการก าหนดแหล่งความรู้
ภายนอก ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทเรียน โดยมีเง่ือนไข เช่น แหล่งความรู้ภายนอก ท่ีมีความยากเป็นล าดบั หรือ 
เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การเรียนเป็นล าดบั การก าหนด เลิร์นน่ิง รูทโดยใช ้เทคนิค เฟรม (Frame) จะช่วยให้
ผูเ้รียนไม่เกิดภาวะหลงทาง 
 
 2.2.3 ประเภทและการใช้งานการส่ือสารใน บทเรียนช่วยสอนบนอนิเทอร์เน็ต 
   ประเภทและการใชง้านการส่ือสารใน บทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต      แสดงดงั
ตารางท่ี  2.1  

ตารางท่ี 2.1 การส่ือสารหรือกิจกรรมใน WBI  
ประเภท ความหมาย ลกัษณะการใช้งานใน WBI 

Email ใชติ้ดต่อส่ือสารระหวา่งเฉพาะ ผูท่ี้เป็น ใชติ้ดต่อส่ือสารระหวา่งอาจารย ์หรือ
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สมาชิกอินเทอร์เน็ตเท่านั้น ผูอ่ื้นจะไม่
สามารถอ่านได ้(Two Way) 

เพื่อนร่วมชั้นเรียนดว้ยกนัใชส่้ง
การบา้นหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ประเภท ความหมาย ลกัษณะการใช้งานใน WBI 

Chat ใชติ้ดต่อส่ือสารระหวา่ง ผูเ้รียน 
อาจารย ์และผูเ้รียน (Three Way) โดย
การสนทนาแบบรีลไทม(์ Real Time) 
มีทั้งเทกซ์ชาร์ท(Text Chat )และวอยซ์
ชาร์ท( Voice Chat) 

ใชส้นทนา ระหวา่งผูเ้รียนและอาจารย ์
ในหอ้งเรียนหรือชัว่โมงเรียน นั้น ๆ 
เสมือนวา่ก าลงัคุยกนัอยูใ่นห้องเรียน
จริงๆ 

ICQ ใชติ้ดต่อส่ือสารระหวา่ง ผูเ้รียน 
อาจารย ์และผูเ้รียน (Three Way) โดย
การสนทนาแบบรีลไทม(์ Real Time) 
และพาสทไ์ทม(์Past Time) 

ใชส้นทนา ระหวา่งผูเ้รียนและอาจารย ์
ในหอ้งเรียนเสมือนวา่ก าลงัคุยกนัอยู่
ในหอ้งเรียนจริงๆโดยท่ีผูเ้รียนไม่
จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นเวลานั้นๆICQ จะเก็บ
ขอ้ความไวใ้ห ้และยงัทราบดว้ยวา่ 
ในขณะนั้นผูเ้รียนอยูห่นา้เคร่ืองหรือไม่ 

 
Conference 

ใชติ้ดต่อส่ือสารระหวา่ง ผูเ้รียน 
อาจารย ์และผูเ้รียน (Three Way) แบบ 
รีลไทม(์Real Time) โดยท่ีผูเ้รียนและ
อาจารย ์สามารถเห็นหนา้กนัได ้โดย
ผา่นทางกลอ้งโทรทศัน์ท่ีติดอยูก่บั 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งสองฝ่าย 

ใชบ้รรยายใหผู้เ้รียนกบัท่ีอยูห่นา้เคร่ือง
เสมือนวา่ก าลงันัง่เรียน อยูใ่นหอ้งเรียน
จริงๆ 
 

Electronic 
Home Work 

ใชติ้ดต่อส่ือสารระหวา่ง ผูเ้รียน 
อาจารยเ์ป็นเสมือนสมุดประจ าตวั
นกัเรียน โดยท่ีนกัเรียนไม่ตอ้งถือสมุด
การบา้นจริงๆเป็นสมุดการบา้นท่ีติดตวั
ตลอดเวลา 

ใชส่้งงานตามท่ีอาจารยก์  าหนด 
เช่นใหเ้ขียนรายงานโดยท่ีอาจารย์
สามารถเปิดดู Electronic Home Work 
ของนกัเรียนและ เขียนบนัทึกเพื่อตรวจ
งานและใหค้ะแนนได ้แต่นกัเรียน
ดว้ยกนัจะเปิดดูไม่ได ้

อ้างอิงจาก เว็บไซต์ www.thaiwbi.com 

 
 จากการท่ีไดศึ้กษาในส่วนของดบับิวบีไอ     ซ่ึงเป็นบทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต ท า 

ให้ได้ทราบถึงความส าคญัและขีดความสามารถของบทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ตท่ีมีมากกว่า
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสแตนอโลน  ท าใหผู้พ้ฒันาไดแ้นวคิดในการออกแบบเพื่อสร้างบทเรียนช่วย
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สอนบนอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงแนวคิดน้ีจ าเป็นอยา่งยิ่งในการออกแบบโปรแกรมช่วยสร้างบทเรียนช่วยสอน 
บนอินเทอร์เน็ต ข้ึนมาเพราะผูใ้ชไ้ม่วา่จะเป็นผูส้อนหรือผูเ้รียนจะไดรั้บประโยชน์จากบทเรียนช่วยสอน
น้ีอย่างมาก เช่น สามารถเขา้เรียนไดต้ลอดเวลาและสามารถเขา้เรียนไดห้ลายคน มีลกัษณะการโตต้อบ
กบัผูเ้รียนไดม้ากกวา่และผูเ้รียนยงัสามารถศึกษาหาความรู้ไดจ้ากแหล่งความรู้อ่ืน ๆ บนอินเทอร์เน็ตท่ีมี
อยูม่ากมาย 
 
 2.2.4 ความแตกต่างระหว่าง ซีเอไอ ( CAI ) และเด็บเบิล้ยู บี ไอ ( WBI ) 
ซีเอไอ  ท างานภายใต ้ สแตนอโลน (Standalone) หรือ อาจท าภายใต ้ โลคลั แอเรีย เน็ทเวิร์ค ซีเอไอ
(Local area network CAI) มิไดอ้อกแบบเพื่อการส่ือสารถึงกนัได ้ ดบัเบิ้ลย ู บี ไอ ท างานบนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตผูเ้รียนและอาจารย ์ สามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัได ้ และอาจารยส์ามารถติดตาม
พฤติกรรมการเรียน ตลอดจนผลการเรียนของผูเ้รียนได ้ ส่ิงท่ีท าให ้WBI ต่างจาก CAI ก็คือ การส่ือสาร 
นั้นเอง ดบัเบิ้ลย ู บี ไอ สามารถท าการส่ือสารภายใตร้ะบบมลัติยสูเซอร์(Multiuser) ไดอ้ยา่งไร้พรมแดน 
โดยผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รียนดว้ยกนั อาจารย ์ หรือผูเ้ช่ียวชาญ ฐานขอ้มูลความรู้ และยงั
สามารถรับส่งขอ้มูลการศึกษาอิเลคโทรนิค(Eletronic Education Data)อยา่งไม่จ  ากดัเวลาไม่จ  ากดั
สถานท่ี ไม่มีพรมแดนกีดขวางภายใตร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออาจเรียกวา่เป็น เวอร์ชวล คลาส
รูม เลยก็ได ้ และนั้นก็คือการกระท ากิจกรรมใดๆ ภายในโรงเรียน ภายในห้องเรียน สามารถท าไดทุ้ก
อยา่งใน ดบัเบิ้ลย ูบี ไอ ท่ีอยูบ่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จนกระทัง่จบการศึกษาเลย 
   


