
 

 

 

บทที ่8 
 

บทสรุป 
 

8.1 สรุป 

 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองโปรแกรมช่วยสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต : 

กรณีศึกษา สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่      ไดพ้ฒันาระบบเพื่อใหผู้ส้อนซ่ึงเป็นอาจารยใ์นสถาบนัราชภฏั
เชียงใหม่ สามารถสร้างบทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เร่ืองเอชทีเอม็
เอล การเขียนโปรแกรม หรือการพฒันาเวบ็ไซตต่์าง ๆเลย  และอีกทั้งเป็นการสร้างเคร่ืองมือตน้แบบ
ส าหรับการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ตต่อไป  ผูพ้ฒันาไดศึ้กษาคน้ควา้เพื่อสร้าง
ระบบน้ีโดยเร่ิมจากการศึกษาความรู้เก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์พื่อสร้างบทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต  การ
ติดต่อกบัฐานขอ้มูลซ่ึงเป็นดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์  ตลอดจนเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการสร้างระบบ
พฒันาโปรแกรม จากนั้นจึงไดอ้อกแบบระบบโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

1. การออกแบบบทบาทการท างานส าหรับผูใ้ชใ้นระบบ  สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มผู ้
สอน  กลุ่มผูเ้รียนและบุคคลสนใจทัว่ไป  และกลุ่มผูบ้ริหารระบบ 

2. การออกแบบการท างานของระบบโดยใชเ้คร่ืองมือการออกแบบของ “Chris Ganne & Trish  

Sarson”  ซ่ึงแสดงการท างานของระบบและทิศทางการไหลของขอ้มูล  โดยใชค้อนเทก็ซ์ไดอะแกรม
ในการอธิบายภาพรวมของระบบทั้งหมดและการติดต่อกบัผูใ้ชก้บัระบบ  ใชด้าตา้โฟลวไ์ดอะแกรม 
ระดบัท่ี 0 และระดบัท่ี 1 เพื่อแสดงขั้นตอนการท างานในแต่ละส่วนซ่ึงสามารถแบ่งส่วนการท างานได้
ดงัต่อไปน้ี  ส่วนของการสร้างบทเรียน  ส่วนของการศึกษาบทเรียน ส่วนของการจดัการของผูบ้ริหาร
ระบบ  ส่วนของกระดานข่าว และ ส่วนของสมุดเยีย่มชม 

 3. ออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์ ซ่ึงจะแสดงการเช่ือมโยงของแต่ละหนา้ของเวบ็เพจ  จะแสดงการ
เช่ือมโยงของแต่ละหนา้ของเวบ็เพจ ซ่ึงผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบสัญลกัษณ์ของการเช่ือมโยงเวบ็ไซตข้ึ์นเอง  
โดยอาศยัโครงสร้างแบบตน้ไมเ้ขา้มาช่วยเพื่อใหง่้ายต่อการดูแลและพฒันาเวบ็ไซตต่์อไป    
 4. การออกแบบฐานขอ้มูลใช ้ อี-อาร์  ไดอะแกรม เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ตารางขอ้มูล  
พจนานุกรมขอ้มูลส าหรับอธิบายรายละเอียดของขอ้มูลในแต่ละตาราง   เพื่อใหง่้ายต่อการพิจารณา
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในแต่ละตาราง โดยจะมีสองกลุ่มใหญ่คือความสัมพนัธ์ของตารางต่าง ๆ ของ
ส่วนการสร้างบทเรียนของผูส้อนและผูเ้รียน และความสัมพนัธ์ของส่วนของกระดานข่าว 

 5. การออกแบบจอภาพ  ส าหรับการท างานของระบบเพื่อใหง่้ายและสะดวกต่อการท างานของ
ผูใ้ชใ้นแต่ละกลุ่ม 
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  เม่ือการออกแบบเสร็จแลว้  จึงไดเ้ร่ิมการติดตั้นโปรแกรมวนิโดว ์2000 เอดวานซ์เซิร์ฟเวอร์ 
เพื่อใหเ้คร่ืองเป็นตวัเซิร์ฟเวอร์ และพร้อมกนัน้ีไดด้ าเนินการขออนุญาตสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่เพื่อขอ
หมายเลยไอพีเอดเดรส ในการจดัท าเวบ็ไซต ์ ซ่ึงไดห้มายเลข  203.146.84.190 และช่ือเวบ็ไซตคื์อ 
http://wbi.cmri.ac.th    และด าเนินการติดตั้งโปรแกรมโคลดฟิ์วชัน่เซิร์ฟเวอร์  โคลดฟิ์วชัน่สตูดิโอ 
เพื่อใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์  โปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวปีเวอร์เพื่อช่วยในการออกแบบเวบ็ไซต ์ 
โปรแกรมอิมเมทสไตลเ์ลอร์ เพื่อช่วยในการออกแบบปุ่มและขอ้ความต่าง ๆ   จากนั้นไดติ้ดตั้ง
โปรแกรมไมโครซอฟตเ์อกเซส เพื่อสร้างฐานขอ้มูลของระบบทั้งหมด และเช่ือมต่อฐานขอ้มูลเขา้กบัโอ
ดีบีซี (ODBC)  แลว้จึงไดเ้ร่ิมการสร้างแอพ็พลิเคชัน่ โดยใชโ้คลดฟิ์วชัน่สตูดิโอร่วมกบัมาโครมีเดียด
รีมวปีเวอร์  และบางส่วนมีการพฒันาดว้ยจาวาสคริปต ์  ในการพฒันาโปรแกรมคร้ังน้ีผูพ้ฒันาระบบได้
ออกแบบการจดัเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นสองส่วนคือ การจดัเก็บเป็นขอ้ความหรือตวัเลขปกติ และจดัเก็บขอ้มูล
เป็นภาษาเอชทีเอม็เอล ในส่วนการสร้างเน้ือหาบทเรียน และส่วนประกาศบทโฮมเพจ   
  หลงัจากไดพ้ฒันาระบบข้ีนมาแลว้และน าข้ึนใชง้านจริงบนเวบ็ไซต ์ ไดท้  าการทดสอบ
ระบบไม่วา่จะเป็นความเร็ว  และความถูกตอ้งของตวัเช่ืมโยงต่าง ๆ รวมทั้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงตาม
ค าแนะน าติชมท่ีมีผูแ้วะเวยีนมาติชมท่ีเวบ็ไซตด์ว้ย   เม่ือระบบสามารถท างานไดจ้ริงแลว้ผูพ้ฒันาระบบ
จึงใหผู้ใ้ชก้ลุ่มแรกคือผูส้อนท่ีเป็นอาจารยส์ถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ ไดเ้ขา้มาสร้างบทเรียนและก าหนด
สิทธ์ิใหก้บัผูเ้รียนในการสร้างแบบฝึกหดั  โดยขณะท่ีผูส้อนไดส้ร้างบทเรียนนั้น มีการปรับปรุงระบบ
เพื่อใหเ้ป็นท่ีพอใจกบัผูใ้ชด้ว้ย เช่น การขยายดาตา้เบสเพื่อให้รองรับกบัขอ้มูลบทเรียนของผูส้อนเอง  
การปรับเปล่ียนรูปแบบเวบ็ไซตแ์ละสีสันของตวัอกัษรบนเวบ็ตามค าแนะน าของผูใ้ชด้ว้ย           ใน
ขณะเดียวกนัผูพ้ฒันาระบบก็เป็นอาจารยท์่านหน่ึงในสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ก็ไดส้ร้างบทเรียนช่วย
สอนบนอินเทอร์เน็ตโดยใชว้ิชาระบบการจดัการฐานขอ้มูล และก าหนดสิทธ์ิใหผู้เ้รียนจ านวน 52 คน 
จาก 2 หมู่เรียนใหเ้ขา้มาศึกษาบทเรียนและฝึกท าแบบฝึกหดัดว้ย   จากการทดสอบการสร้างบทเรียนและ
ศึกษาบทเรียนผา่นเวบ็ไซตด์งักล่าวพบวา่  ระบบท่ีไดพ้ฒันาสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ใชง้านไดจ้ริง 
  ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นส่วนการสร้างบทเรียน กลุ่มแรกคืออาจารย์
ผูส้อนสถาบนัราชภฏัเชียงใหม่ จ  านวน 5 ท่าน มีความพึงพอใจการใชง้านของโปรแกรมน้ีอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโปรแกรมน้ีสามารถช่วยสร้างบทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ตไดจ้ริง โดยผูส้อน
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละการจดัการดาตา้เบสผา่นอินเทอร์เน็ตดว้ย  อีก
กลุ่มคือผูเ้รียนซ่ึงเป็นนกัศึกษาหมู่เรียน วค.43 ว4.1 และหมู่เรียน คพ.43.ค4.1 จ านวน 52 คน พบวา่ส่วน
ใหญ่แลว้ผูเ้รียนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเน้ือหาท่ีน าเสนอต่อผูเ้รียนยงัไม่
ดึงดูดใจผูเ้รียนเท่าท่ีควร  และกลุ่มสุดทา้ยคือผูบ้ริหารระบบ ซ่ึงขา้พเจา้ผูพ้ฒันาระบบน้ีเป็นผูบ้ริหาร

http://wbi.cmri.ac.th/


 174 

ระบบเองทั้งหมด ประเมินความพึงพอใจการใชง้าน รู้สึกพึงพอใจกบัการท างานของโปรแกรมน้ี
ค่อนขา้งมาก 

 

8.2 ปัญหาและอุปสรรค 

1. ปัญหาจากผูใ้ชซ่ึ้งเป็นผูส้อนท่ีสร้างบทเรียนทั้ง 5 ท่านนั้น บางท่านไม่มีความรู้เร่ืองการใช ้

คอมพิวเตอร์มากก่อน และเสียเวลาในการกรอกขอ้มูลนาน ซ่ึงบางคร้ังขณะท่ีท่านสั่งซบัมิท (Submit) 

เพื่อส่งขอ้มูลไปเก็บไวท่ี้เซิร์ฟเวอร์  ไม่สามารถส่งขอ้มูลไดเ้พราะเซิร์ฟเวอร์ขดัขอ้ง  ท าใหผู้ใ้ชบ้างท่าน
หงุดหงิด และเกิดความสับสนในการใชง้าน   การกรอกขอ้มูลของผูส้อนบางท่านมีไฟลอ์ยูแ่ลว้จึงใช้
วธีิการคดัลอกขอ้มูลแลว้วางบนฟอร์มท่ีออกแบบไวใ้หซ่ึ้งส่วนน้ีจะรองรับไดดี้ส าหรับการจดัเก็บเป็น
ขอ้ความธรรมดา  แต่ส าหรับส่วนการสร้างเน้ือหาบทเรียนซ่ึงจดัเก็บเป็นภาษาเฮททีเอ็มเอล จะมีปัญหา
ค่อนขา้งบ่อยเพราะ การเวน้วรรคตอนการเคาะเอ็นเตอร์เพื่อข้ึนบรรทดัใหม่เหล่าน้ีจะถูกเก็บเป็นอกัขระ
อ่ืน ๆ ท่ีเปลืองเน้ือท่ีในดาตา้เบสมาก  
 2.เซิร์ฟเวอร์ของสถาบนัไม่สามารถใหบ้ริการไดค้่อนขา้งบ่อย และถูกรบกวนดว้ยไวรัสเป็น
ประจ า  ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชง้านไม่วา่จะเป็นอาจารยผ์ูส้อนซ่ึงก าลงัสร้างบทเรียนอยูข่ณะนั้นและผูเ้รียนซ่ึงก าลงั
ศึกษาอยูห่งุดหงิดได ้

 3.เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีขา้พเจา้ไดติ้ดตั้งเพื่อรองรับการท างานในคร้ังน้ีเป็นรุ่น เพน็เทียมทรี 880 มี
หน่วยความจ าแรม 128 เมกกะไบตแ์ละฮาร์ดดิสกใ์นการจดัเก็บขอ้มูล 16 จิกกะไบต ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองพีซี
ธรรมดา ท่ีไม่สามารถเปิดไดต้ลอด 24 ชัว่โมงไดซ่ึ้งผูพ้ฒันาระบบจึงตอ้งปิดเคร่ืองตั้งแต่ช่วงเวลา 8.00น. 
ถึง 12.00 น. เพื่อเป็นการพกัเคร่ือง ซ่ึงช่วงเวลาปิดเคร่ืองดงักล่าวอาจจะมีทั้งอาจารยผ์ูส้อนและนกัศึกษา
บางคนเขา้เวบ็ไซตซ่ึ์งไม่สามารถติดต่อกบัไซตช่์วงเวลานั้นได ้   ซ่ึงท าใหเ้วบ็ไซตย์งัไม่สามารถรองรับ
การเรียนการสอนท่ีวา่ ทุกท่ีทุกเวลาได ้

 4.การศึกษาโปรแกรมโคลด์ฟิวชัน่เพื่อพฒันาเป็นแอพ็พลิเคชัน่ใชเ้วลานานท าใหก้ารพฒันาระบบ
ล่าชา้ และการแกปั้ญหาบางอยา่งท่ีเกิดข้ึนกบัโปรแกรมยงัไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยทนัที 

 5.ผูพ้ฒันาระบบยงัมีความรู้เร่ืองจาวาสคริปต ์ นอ้ย ซ่ึงการพฒันาบางเร่ืองโดยเฉพาะในส่วนการ
ออกแบบรูปแบบให้รองรับการสร้างเน้ือหาบทเรียนแยกตามบท ๆ นั้น ยงัมีขอ้ผดิพลาดอยู ่แต่โปรแกรม
ก็ยงัสามารถท างานส่วนน้ีได ้ 
  

8.3 ข้อจ ากดัของระบบ 

1. โปรแกรมรองรับใหผู้ส้อนสร้างบทเรียนไดแ้ค่ 1 รายวชิาต่อคนเท่านั้น 

2. โปรแกรมยงัไม่สามารถปรับเปล่ียนสีตวัอกัษรไดใ้นส่วนการสร้างบทเรียน 

3. โปรแกรมยงัไม่สามารถแทรกภาพไดทุ้กท่ีท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  เพราะถา้ผูใ้ชต้อ้งการแนบภาพจะ 



 175 

ตอ้งใชรู้ปแบบตามท่ี ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบไวเ้ท่านั้น 

 4. ในส่วนของการสร้างแบบฝึกหดั        ผูพ้ฒันาไม่ไดส้ร้างรูปแบบการสุ่มตวัเลือกเพื่อให้
แบบทดสอบออกมาแต่ละคร้ังยงัได ้

 5. ดาตา้เบสท่ีรองรับการสร้างเน้ือหาบทเรียนแยกตามบทยงัไม่สามารถรองรับความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ด ้

  

8.4 ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรออกแบบและพฒันาโปรแกรมท่ีผูส้อน 1 คนสามารถสร้างรายวชิาไดห้ลายวชิา 
 2. การพฒันาเวบ็ไซต ์โปรแกรมส่วนสร้างเน้ือหาบทเรียนควรรองรับการแนบไฟลรู์ปภาพ
ประกอบเน้ือหาวชิาตามความตอ้งการของผูใ้ช ้  และผูใ้ชส้ามารถเพิ่มเติมสีสันของพื้นหลงัและตวัอกัษร
ไดต้ามความตอ้งการ 

 3. การพฒันาโปรแกรมควรจะพฒันาเพื่อให้รองรับระบบมลัติมีเดียไม่วา่จะเป็นภาพเคล่ือนไหว 
และเสียงประกอบการบรรยายได ้

 4. ดาตา้เบสท่ีใชใ้นการพฒันาระบบน้ี   ควรจะออกแบบโครงสร้างของดาตา้เบสใหม่ใหร้องรับ
การท างานของโปรแกรมโดยเฉพาะในส่วนของการสร้างเน้ือหาบทเรียนควรแยกตารางเพื่อจดัเก็บ
หวัขอ้ยอ่ยต่าง ๆ ของบทเรียนแต่ละบทเพื่อท่ีผูส้อนสามารถสร้างเน้ือหาบทเรียนต่าง ๆ ไดต้ามความ
ตอ้งการ 

 5. ควรออกแบบรูปแบบของแบบฝึกหดัเพื่อให้รองรับรูปแบบของการทดสอบในอนาคตซ่ึง
อาจจะมีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบกาถูก กาผดิ   รูปแบบอตันยั เป็นตน้ 

   


