
 

 

 

 

 

บทที ่7 
 

การวเิคราะห์และประเมนิผลการใช้โปรแกรม 
 

 ส ำหรับเน้ือหำของบทน้ีผูพ้ฒันำไดแ้ยกส่วนของกำรประเมินผลกำรใชง้ำนของระบบ และ
ขอ้เสนอแนะจำกผูใ้ชด้งัต่อไปน้ี 

 7.1 ประเมินผลกำรใชง้ำนของผูส้อนในกำรสร้ำงบทเรียน 

 7.2 ประเมินผลกำรใชง้ำนเพื่อศึกษำบทเรียนของผูเ้รียน 

 7.3 ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชโ้ปรแกรม 

 

7.1 ประเมินผลการใช้งานของผู้สอนในการสร้างบทเรียน 

 ส ำหรับแบบประเมินท่ีใชว้ดัผลกำรใชง้ำนของผูส้อนในส่วนน้ีจะวดัควำมพึงพอใจของ
สอนในกำรสร้ำงบทเรียน  โดยมีรูปแบบดงัตำรำงท่ี 7.1  
 

 ตำรำงท่ี 7.1 แสดงรำยกำรประเมินควำมพึงพอใจของกำรสร้ำงบทเรียนของผูส้อน 

 

ท่ี รำยกำรประเมิน มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1 กำรเขำ้ถึงและกำรติดต่อเวบ็ไซตไ์ดอ้ยำ่งรวดเร็ว      

2 ในกำรสร้ำงบทเรียนโปรแกรมโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยำ่งรวดเร็ว      

3 ในส่วนของกำรสร้ำงโฮมเพจ กำรใชง้ำนมีควำมเหมำะสม      

4 ส่วนประกำศข่ำวสำรถึงนกัศึกษำ กำรใชง้ำนในมีควำมเหมำะสม      

5 ในส่วนของกำรสร้ำงแนวกำรสอน กำรใชง้ำนมีควำมเหมำะสม      

6 ในส่วนของกำรสร้ำงบทเรียน  กำรใชง้ำนมีควำมเหมำะสม      

7 ในส่วนของขอ้มูลนกัศึกษำและกำรก ำหนดสิทธ์ิให้กบันกัศึกษำ 
กำรใชง้ำนมีควำมเหมำะสม 

     

8 กำรใชก้ระดำนข่ำว (WebBoard)ในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้มี
ประโยชน์กบัผูส้อน 

     

9 กำรใชก้ระดำนข่ำว (WebBoard)ในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้มี
ประโยชน์กบัผูเ้รียน 

     

10 เวบ็ไซตมี์ควำมสวยงำมดึงดูดใจ ในกำรสร้ำงบทเรียน      

 

โดยกำรใหค้่ำควำมพึงพอใจดงัต่อไปน้ี 

     ระดบัควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุด   มีค่ำเป็น  5 

 ระดบัควำมพึงพอใจ มำก  มีค่ำเป็น  4 

ระดบัควำมพึงพอใจ ปำนกลำง   มีค่ำเป็น  3 
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ระดบัควำมพึงพอใจ นอ้ย   มีค่ำเป็น  2 

 ระดบัควำมพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด   มีค่ำเป็น  1 

 ค่ำ  X     คือ ค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจ 

 ค่ำ  STVD  คือ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

 ค่ำ  %(5) คือ ค่ำควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 

 ค่ำ  %(4) คือ ค่ำควำมพึงพอใจมำก คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 

 ค่ำ  %(3) คือ ค่ำควำมพึงพอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 

 ค่ำ  %(2) คือ ค่ำควำมพงึพอใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 

 ค่ำ  %(1) คือ ค่ำควำมพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 

 

 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกผูส้ร้ำงบทเรียนช่วยสอนจ ำนวน 5 ท่ำน ท่ีไดส่้งแบบสอบถำม
ไป 5 ฉบบัและรับกลบัคืน 5 ฉบบั คิดเป็น 100%  ไดค้่ำควำมพึงพอใจดงัตำรำงท่ี 7.2 ดงัน้ี 

 

ตำรำงท่ี 7.2  แสดงระดบัควำมพึงพอใจของผูส้อนในกำรสร้ำงบทเรียน 

ท่ี รำยกำรประเมิน x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 
1 กำรเขำ้ถึงและกำรติดต่อเวบ็ไซตไ์ดอ้ยำ่งรวดเร็ว 4.4 0.54 40 60 0 0 0 
2 ในกำรสร้ำงบทเรียนโปรแกรมโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด้

อยำ่งรวดเร็ว 
4.6 0.54 60 40 0 0 0 

3 ในส่วนของกำรสร้ำงโฮมเพจ กำรใชง้ำนมีควำม
เหมำะสม 

4 0.71 20 60 20 0 0 

4 ส่วนประกำศข่ำวสำรถึงนกัศึกษำ กำรใชง้ำนในมี
ควำมเหมำะสม 

4.2 0.83 40 40 20 0 0 

5 ในส่วนของกำรสร้ำงแนวกำรสอน กำรใชง้ำนมีควำม
เหมำะสม 

4 0.71 20 60 20 0 0 

6 ในส่วนของกำรสร้ำงบทเรียน  กำรใชง้ำนมีควำม
เหมำะสม 

4 0.71 20 60 20 0 0 

7 ในส่วนของขอ้มูลนกัศึกษำและกำรก ำหนดสิทธ์ิ
ใหก้บันกัศึกษำ กำรใชง้ำนมีควำมเหมำะสม 

4.2 0.71 20 80 0 0 0 

8 กำรใชก้ระดำนข่ำว (WebBoard)ในกำรแลกเปล่ียน
ควำมรู้มีประโยชน์กบัผูส้อน 

4.6 0.44 60 40 0 0 0 

9 กำรใชก้ระดำนข่ำว (WebBoard)ในกำรแลกเปล่ียน
ควำมรู้มีประโยชน์กบัผูเ้รียน 

4.6 0.54 60 40 0 0 0 

10 เวบ็ไซตมี์ควำมสวยงำมดึงดูดใจ ในกำรสร้ำงบทเรียน 4.2 0.44 20 80 0 0 0 
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 ผลของกำรประเมินควำมพึงพอใจของผูส้อนในกำรสร้ำงบทเรียนสำมำรถวิเครำะห์ โดย
จ ำแนกเป็นประเด็นแต่ละเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. กำรเขำ้ถึงและกำรติดต่อเวบ็ไซตไ์ดอ้ยำ่งรวดเร็ว   
ท่ี รำยกำรประเมิน x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 
1 กำรเขำ้ถึงและกำรติดต่อเวบ็ไซตไ์ดอ้ยำ่งรวดเร็ว 4.4 0.54 40 60 0 0 0 

 

 ผูใ้ชมี้ควำมพึงพอใจอยูร่ะดบั มำกถึงมำกท่ีสุด(ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.4 )      นัน่แสดงให้เห็นวำ่
ผูส้อนท่ีสร้ำงบทเรียนสำมำรถเขำ้เวบ็ไซตไ์ดต้ลอดเวลำท่ีตอ้งกำรและกำรท ำงำนของเวบ็ไซต ์     ขณะท่ี
ผูส้อนตอ้งกำรสร้ำงบทเรียนก็ตอบสนองอยำ่งรวดเร็วดว้ย และผูส้อนแต่ท่ำนก็มีควำมพึงพอใจในระดบั
ใกลเ้คียงกนัดว้ยจะสังเกตจำกค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนมีค่ำเท่ำกบั 0.54  
 

2. ในกำรสร้ำงบทเรียนโปรแกรมโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยำ่งรวดเร็ว   
ท่ี รำยกำรประเมิน x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 
2 ในกำรสร้ำงบทเรียนโปรแกรมโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด้

อยำ่งรวดเร็ว 
4.6 0.54 60 40 0 0 0 

 

 ผูใ้ชมี้ควำมพึงพอใจอยูม่ำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.6 ) นัน่แสดงใหเ้ห็นวำ่ผูส้อนท่ีเขำ้ไป
สร้ำงบทเรียนสำมำรถเขำ้สู่กำรท ำงำนในส่วนน้ีอยำ่งรวดเร็ว ซ่ึงผูส้อนแต่ท่ำนก็มีควำมพึงพอใจใน
ระดบัท่ีใกลเ้คียงกนัมำก ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะผูส้อนสำมำรถสร้ำงบทเรียนบนอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยไม่ตอ้ง
มีควำมรู้เก่ียวกบัเวบ็ไซต ์

 

3. ในส่วนของกำรสร้ำงโฮมเพจ กำรใชง้ำนมีควำมเหมำะสม 

ท่ี รำยกำรประเมิน x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 
3 ในส่วนของกำรสร้ำงโฮมเพจ กำรใชง้ำนมีควำม

เหมำะสม 

4 0.71 20 60 20 0 0 

 

   ผูใ้ชมี้ควำมพึงพอใจอยูร่ะดบัมำก(ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4 )  นัน่แสดงใหเ้ห็นวำ่ผูส้อนไดใ้ช้
ประโยชน์ของส่วนของกำรจดักำรสร้ำงโฮมเพจ และกำรสร้ำงโฮมเพจมีควำมเหมำะสมและใชง้ำนง่ำย 
ซ่ึงประเด็นน้ีผูใ้ชแ้ต่ทั้งหมดมีควำมเห็นแตกต่ำงกนัแต่ก็เป็นค่ำท่ีเช่ือถือไดโ้ดยพิจำรณำจำกค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

 

4. ส่วนประกำศข่ำวสำรถึงนกัศึกษำ กำรใชง้ำนในมีควำมเหมำะสม 

ท่ี รำยกำรประเมิน x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 
4 ส่วนประกำศข่ำวสำรถึงนกัศึกษำ กำรใชง้ำนในมีควำมเหมำะสม 4.2 0.83 40 40 20 0 0 
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 ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจมำกถึงมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.2 )   นัน่แสดงใหเ้ห็นวำ่กำร
ใชง้ำนเพื่อประกำศข่ำวสำรจำกผูส้อนถึงผูเ้รียนใชง้ำนง่ำย  และน ำไปใชง้ำนไดจ้ริง และส ำหรับประเด็น
น้ีควำมเห็นของผูใ้ชค้่อนขำ้งจะแตกต่ำงกนัแต่ก็อยูใ่นระดบัเช่ือถือได ้ คือมีค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 
0.83  ซ่ึงอำจเป็นเพรำะผูใ้ชส่้วนประกำศบำงท่ำไดใ้ชง้ำนช่วงก่อนท่ีไวรัสจะระบำด  และอำจมีผูใ้ชบ้ำง
ท่ำนท่ีพึงพอใจระดบัปำนกลำงอำจใชง้ำนของส่วนประกำศช่วงไวรัสระบำดซ่ึงช่วงนั้นเวบ็ไซตส์ำมำรถ
ติดต่อไดอ้ยูแ่ต่กำรติดต่อเพื่อจดัเก็บขอ้มูลบนเวบ็จะไม่ได ้  หรืออีกประกำรหน่ึงคือ ผูส้อนบำงท่ำนใช้
ส่วนประกำศเพียงคร้ังเดียวและไม่มีกำรปรับปรุงกำรประกำศเลย จึงไม่เห็นขอ้แตกต่ำงของกำรท ำงำน
ในส่วนน้ี จึงประเมินวำ่ส่วนประกำศใชง้ำนเหมำะสมท่ีสุดก็ได ้

 

5. ในส่วนของกำรสร้ำงแนวกำรสอน กำรใชง้ำนมีควำมเหมำะสม 

ท่ี รำยกำรประเมิน x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 
5 ในส่วนของกำรสร้ำงแนวกำรสอน กำรใชง้ำนมีควำม

เหมำะสม 

4 0.71 20 60 20 0 0 

 

   ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจมำก (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4)   นัน่แสดงใหเ้ห็นวำ่กำรใชง้ำนส ำหรับ
สร้ำงแนวกำรสอนมีควำมเหมำะสม ไม่วำ่จะเป็นรูปแบบท่ีใหก้รอก หรือส่วนของกำรปรับปรุง รวมทั้ง
กำรน ำขอ้มูลเขำ้สู่เซิร์ฟเวอร์ดว้ยมีควำมคล่องตวั ส ำหรับประเด็นน้ีผูใ้ชมี้ควำมพึงพอใจแตกต่ำงกนั
เล็กนอ้ยสังเกตจำกค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนมีค่ำเท่ำกบั 0.71 ส่วนหน่ึงท่ีผูใ้ชอ้ำจจะพึงพอใจปำนกลำง
อำจจะเป็นเพรำะกำรออกแบบและเน้ือหำท่ีตอ้งกรอกเพื่อสร้ำงเป็นแนวกำรสอนค่อนขำ้งมำกและตอ้ง
ท ำต่อเน่ืองดว้ย 

 

6. ในส่วนของกำรสร้ำงบทเรียน  กำรใชง้ำนมีควำมเหมำะสม 

ท่ี รำยกำรประเมิน x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 
6 ในส่วนของกำรสร้ำงบทเรียน  กำรใชง้ำนมีควำม

เหมำะสม 

4 0.71 20 60 20 0 0 

 

    ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจมำก(ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4 )   นัน่แสดงวำ่ส่วนกำรท ำงำนและกำร
ออกแบบกำรใชง้ำนส่วนน้ีเหมำะสมส ำหรับผูใ้ช ้ แต่ผูใ้ชบ้ำงท่ำนมีควำมพึงพอใจระดบัมำกท่ีสุดอำจจะ
เป็นเพรำะกำรออกแบบเพื่อสร้ำงเน้ือหำในส่วนน้ีง่ำยผูใ้ชส้ำมำรถปรับปรุงรูปแบบตวัอกัขระไดต้ำม
ตอ้งกำร สร้ำงกำรเช่ือมโยงไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งแนบไฟลป์ระกอบดว้ย   แต่ทั้งน้ีก็มีผูใ้ชบ้ำงท่ำนเห็นวำ่
กำรใชง้ำนมีควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัปำนกลำง  นัน่เป็นเพรำะรูปแบบกำรน ำเสนอเน้ือหำมีให้เลือก
แบบเดียวและ กำรตกแต่งเพิ่มเติมสีสันรวมทั้งกำรแทรกรูปภำพประกอบเน้ือหำบทเรียนตรงต ำแหน่งท่ี
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ผูใ้ชต้อ้งกำรยงัไม่สนบัสนุนกำรท ำงำนในส่วนน้ี  ซ่ึงจะเห็นไดว้ำ่มีผูใ้ชร้้อยละ 20 ท่ีพึงพอใจระดบัปำน
กลำง 
 

7. ในส่วนของขอ้มูลนกัศึกษำและกำรก ำหนดสิทธ์ิใหก้บันกัศึกษำ กำรใชง้ำนมีควำมเหมำะสม   
ท่ี รำยกำรประเมิน x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 
7 ในส่วนของขอ้มูลนกัศึกษำและกำรก ำหนดสิทธ์ิ

ใหก้บันกัศึกษำ กำรใชง้ำนมีควำมเหมำะสม 

4.2 0.71 20 80 0 0 0 

 

ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจมำก (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.2 )    นัน่แสดงใหเ้ห็นวำ่กำรสร้ำงขอ้มูลนกัศึกษำและ
รวมไปถึงกำรก ำหนดสิทธ์ิใหก้บันกัศึกษำใหเ้ขำ้มำท ำแบบฝึกหดัท่ีผูส้อนไดส้ร้ำงนั้นมีควำมเหมำะสม
ผูใ้ชใ้ชง้ำนไดง่้ำย และส่วนใหญ่จะเห็นพอ้งกนัวำ่กำรใชง้ำนในส่วนน้ีมีควำมเหมำะและมีผูใ้ชร้้อยละ 20 
ท่ีพึงพอใจมำกท่ีสุดดว้ย 

 

8. กำรใชก้ระดำนข่ำว (WebBoard)ในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้มีประโยชน์กบัผูส้อน 

ท่ี รำยกำรประเมิน x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 
8 กำรใชก้ระดำนข่ำว (WebBoard)ในกำรแลกเปล่ียน

ควำมรู้มีประโยชน์กบัผูส้อน 

4.6 0.44 60 40 0 0 0 

 

   ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.6 )    นัน่แสดงวำ่ผูส้อน
ไดใ้ชง้ำนในส่วนน้ีใหเ้กิดประโยชน์กบัผูเ้รียนในกำรตั้งประเด็นซกัถำมหวัขอ้ต่ำง ๆ เพื่อใหน้กัศึกษำได้
ตอบตำมควำมคิดเห็น ซ่ึงจำกประเด็นน้ีท่ีผูส้อนมีควำมพึงพอใจมำก  อำจเป็นเพรำะผูส้อนบำงท่ำนได้
ใชง้ำนส่วนน้ีสร้ำงค ำถำมให้กบันกัศึกษำไดต้อบจริง ๆ  และผูใ้ชส่้วนใหญ่มีควำมเห็นวำ่กำรใชง้ำนมี
ควำมน่ำพึงพอใจมำกท่ีสุด 

 

9. กำรใชก้ระดำนข่ำว (WebBoard)ในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้มีประโยชน์กบัผูเ้รียน   
ท่ี รำยกำรประเมิน x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 

9 กำรใชก้ระดำนข่ำว (WebBoard)ในกำรแลกเปล่ียน
ควำมรู้มีประโยชน์กบัผูเ้รียน 

4.6 0.54 60 40 0 0 0 

 

  ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.6 )     นัน่แสดงวำ่ผูส้อน
ไดใ้ชง้ำนในส่วนน้ีใหเ้กิดประโยชน์กบัผูเ้รียนในกำรตั้งประเด็นซกัถำมหวัขอ้ต่ำง ๆ เพื่อใหน้กัศึกษำได้
ตอบตำมควำมคิดเห็น และผูส้อนไดต้ระหนกัวำ่วธีิกำรประยกุตเ์วบ็บอร์ดเพื่อใชป้ระโยชน์ทำง
กำรศึกษำมีประโยชน์จริง ๆ กบัผูเ้รียน  
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10. เวบ็ไซตมี์ควำมสวยงำมดึงดูดใจ ในกำรสร้ำงบทเรียน 

ท่ี รำยกำรประเมิน x STVD %(5) %(4) %(3) %(2) %(1) 

10 เวบ็ไซตมี์ควำมสวยงำมดึงดูดใจ ในกำรสร้ำงบทเรียน 4.2 0.44 20 80 0 0 0 
 

 ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจมำกถึงมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.2 )  นัน่แสดงให้เห็นวำ่รูปแบบของกำร
ออกแบบเวบ็ไซตส์วยงำมเป็นท่ีพอใจของผูส้อน  ซ่ึงจำกประเด็นน้ีผูพ้ฒันำไดรั้บค ำแนะน ำเร่ืองกำร
ออกแบบเวบ็จำกผูใ้ชเ้ป็นประจ ำเพื่อใหไ้ดเ้วบ็ท่ีน่ำสนใจและถูกใจทั้งผูส้อนและผูเ้รียน  ซ่ึงจะเห็นวำ่
ร้อยละ 80 ของผูป้ระเมินมีควำมพึงพอใจมำก และร้อยละ 20 มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

 

 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจทั้งหมด 10 หวัขอ้ในกำรเขำ้สร้ำงบทเรียนของผูส้อนซ่ึงเป็น
อำจำรยท่ี์ไดรั้บสิทธ์ิจำกผูบ้ริหำรระบบ ส่วนใหญ่ควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบัมำกถึงมำกท่ีสุดในกำรใช้
งำนในส่วนต่ำง ๆ ของผูส้อนตำมสิทธ์ิท่ีไดรั้บ นัน่อำจจะเป็นเพรำะผูใ้ชห้ลำยท่ำนไม่มีควำมรู้เร่ืองกำร
พฒันำเวบ็ไซตม์ำก่อน  เม่ือมีเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้ำงบทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ตน้ีข้ึนจึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยท่ำนเหล่ำนั้นในกำรสร้ำงส่ือหรือเอกสำรประกอบกำรสอนซ่ึงเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ง่ำยกวำ่กำรท่ีตอ้งพฒันำเวบ็ไซตข์องรำยวชิำของแต่ละท่ำนเอง  รวมทั้งกำรมีระบบกำรสร้ำงแบบฝึกหดั
ท่ีช่วยผูส้อนไดป้ระเมินพฒันำกำรของผูเ้รียนในกำรพฒันำตวัเองในกำรศึกษำบทเรียนตำมเน้ือหำท่ี
เสนอบนอินเทอร์เน็ต โดยท่ีผูส้อนไม่ตอ้งวุน่วำยกบักำรเขียนโปรแกรมติดต่อฐำนขอ้มูลเองรวมทั้งกำร
สร้ำงบทเรียนในคร้ังน้ีตรงกบัควำมมุ่งหมำยของสถำบนัในกำรส่งเสริมให้อำจำรยภ์ำยในสถำบนัรำชภฏั
เชียงใหม่สร้ำงสร้ำงบทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต  และไดใ้ชศ้กัยภำพของเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของ
สถำบนัใหเ้กิดประโยชน์กบัผูส้อนและผูเ้รียนอีกทำงหน่ีงดว้ย 

 

7.2 ประเมินผลการใช้งานเพื่อศึกษาบทเรียนของผู้เรียน 

 ส ำหรับแบบประเมินท่ีใชว้ดัผลกำรใชง้ำนของผูเ้รียนในส่วนน้ีจะวดัควำมพึงพอใจผูเ้รียนท่ี
ไดเ้ขำ้ศึกษำบทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต รำยวชิำระบบกำรจดักำรฐำนขอ้มูลซ่ึงผูพ้ฒันำเป็นผูส้ร้ำง
เน้ือหำบทเรียนดงักล่ำว   โดยมีรูปแบบ แบบประเมินควำมพึงพอใจดงัตำรำงท่ี 7.3  
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ตำรำงท่ี 7.3 แสดงรำยกำรประเมินควำมพึงพอใจของกำศึกษำบทเรียนช่วยสอนบนอินเทอร์เน็ต 

ท่ี รำยกำรประเมิน มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1 สำมำรถติดต่อเวบ็ไซตไ์ดอ้ยำ่งรวดเร็ว      

2 กำรเขำ้ศึกษำบทเรียนท ำไดอ้ยำ่งรวดเร็ว      

3 ควำมถูกตอ้งของตวัเช่ือมโยง  ( Hyperlink )      

4 เวบ็ไซตส์วยงำมดึงดูดใจในเขำ้ศึกษำบทเรียน      

5 รูปแบบกำรน ำเสนอเน้ือหำบทเรียนมีควำมเหมำะสม      

6 กำรใชง้ำนในส่วนของแบบฝึกหดัท ำไดโ้ดยง่ำย      

7 รูปแบบของแบบฝึกหดัมีประโยชน์ต่อกำรพฒันำกำรเรียนกำร
สอนของรำยวิชำ 

     

8 กำรใชก้ระดำนข่ำวในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้เกิดประโยชน์
ส ำหรับผูเ้รียน 

     

9 เกร็ดควำมรู้ท่ีน ำเสนอมีประโยชน์ส ำหรับผูเ้รียน      

10 ส่วนประกำศในหนำ้ของโฮมเพจของอำจำรยผ์ูส้อนมี
ประโยชน์ต่อผูเ้รียน 

     

 

กำรวดัค่ำควำมพึงพอใจโดย      

ระดบัควำมพึงพอใจ มำกท่ีสุด   มีค่ำเป็น  5 

 ระดบัควำมพึงพอใจ มำก  มีค่ำเป็น  4 

ระดบัควำมพึงพอใจ ปำนกลำง   มีค่ำเป็น  3 

ระดบัควำมพึงพอใจ นอ้ย   มีค่ำเป็น  2 

 ระดบัควำมพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด   มีค่ำเป็น  1 

ค่ำ  X     คือ ค่ำเฉล่ียของควำมพึงพอใจ 

 ค่ำ  STVD  คือ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

 ค่ำ  %(5) คือ ค่ำควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 

 ค่ำ  %(4) คือ ค่ำควำมพึงพอใจมำก คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 

 ค่ำ  %(3) คือ ค่ำควำมพึงพอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 

 ค่ำ  %(2) คือ ค่ำควำมพึงพอใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 

 ค่ำ  %(1) คือ ค่ำควำมพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละของผูป้ระเมินทั้งหมด 

 

 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกผูเ้รียนซ่ึงเป็นนกัศึกษำหมู่เรียน วค.43 ว4.1   (วทิยำกำร
คอมพิวเตอร์ ชั้นปีท่ี 2) และหมู่เรียน คพ.43 ค4.1( คอมพิวเตอร์ศึกษำชั้นปีท่ี 2 ) จ  ำนวน 52 คน เรียน
รำยวชิำระบบกำรจดักำรฐำนขอ้มูลท่ีไดส้ร้ำงบทเรียนบนอินเทอร์เน็ตท่ีผูพ้ฒันำระบบ เป็นผูส้อน  ไดส่้ง
แบบสอบถำมไปจ ำนวน 52 ฉบบัและรับกลบัคืนจ ำนวน 51  ฉบบั คิดเป็น 98.07 %  ไดค้่ำควำมพึง
พอใจดงัตำรำงท่ี 7.4 ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 7.4  แสดงระดบัควำมพึงพอใจของผูส้อนในกำรสร้ำงบทเรียน 

ท่ี รำยกำรประเมิน 
X STVD %(5) % (4) %(3) %(2) %(1) 

1 สำมำรถติดต่อเวบ็ไซตไ์ดอ้ยำ่งรวดเร็ว 3.56 0.75 12.82 33.33 51.28 2.56 0.0 
2 กำรเขำ้ศึกษำบทเรียนท ำไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 3.44 0.68 7.69 30.77 58.97 2.56 0.0 
3 ควำมถูกตอ้งของตวัเช่ือมโยง  ( Hyperlink ) 3.71 0.60 7.69 56.41 35.90 0.00 0.0 
4 เวบ็ไซตส์วยงำมดึงดูดใจในเขำ้ศึกษำบทเรียน 3.37 0.71 2.56 41.03 46.15 10.26 0.0 
5 รูปแบบกำรน ำเสนอเน้ือหำบทเรียนมีควำม

เหมำะสม 

3.49 0.72 2.56 53.85 33.33 10.26 0.0 

6 กำรใชง้ำนในส่วนของแบบฝึกหดัท ำไดโ้ดยง่ำย 3.49 0.60 2.56 46.15 48.72 2.56 0.0 
7 รูปแบบของแบบฝึกหดัมีประโยชน์ต่อกำร

พฒันำกำรเรียนกำรสอนของรำยวชิำ 
3.87 0.66 12.82 64.10 20.51 2.56 5.13 

8 กำรใชก้ระดำนข่ำวในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้เกิด
ประโยชน์ส ำหรับผูเ้รียน 

3.71 0.88 12.82 56.41 25.64 0.00 0.0 

9 เกร็ดควำมรู้ท่ีน ำเสนอมีประโยชน์ส ำหรับผูเ้รียน 3.95 0.68 17.95 61.54 17.95 2.56 0.0 
10 ส่วนประกำศในหนำ้ของโฮมเพจของอำจำรย์

ผูส้อนมีประโยชนต์่อผูเ้รียน 

4.02 0.74 23.08 61.54 10.26 5.13 0.0 

 

 ผลของกำรประเมินควำมพึงพอใจของผูเ้รียนในกำรศึกษำบทเรียนรำยวชิำระบบกำรจดักำร
ฐำนขอมู้ล  จ  ำแนกเป็นประเด็นแต่ละเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

 

1. สำมำรถติดต่อเวบ็ไซตไ์ดอ้ยำ่งรวดเร็ว   
ท่ี รำยกำรประเมิน 

X STVD %(5) % (4) %(3) %(2) %(1) 

1 สำมำรถติดต่อเวบ็ไซตไ์ดอ้ยำ่งรวดเร็ว 3.56 0.75 12.82 33.33 51.28 2.56 0.0 
 

 ผูใ้ชมี้ควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจปำนกลำงถึงมำก (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.56 ) นัน่แสดงให้
เห็นวำ่กำรติดต่อกบัเวบ็ไซตร์ะหวำ่งผูเ้รียนนั้นมีควำมรวดเร็วอยูร่ะดบัท่ีใชไ้ด ้และจำกค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำนเท่ำกบั 0.75   นัน่แสดงควำมพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้แตกต่ำงกนัอยู ่ ซ่ึงอำจจะมีสำเหตุมำจำกบำง
คนท่ีติดต่อเขำ้เวบ็ไซตผ์ำ่นโมเด็มจำกบำ้นอำจจะล่ำชำ้  กวำ่ผูเ้รียนบำงคนท่ีเขำ้เวบ็ไซตโ์ดยใช้
อินเทอร์เน็ตของสถำบนัซ่ึงยอ่มมีควำมเร็วกวำ่แน่นอน  

 

2. กำรเขำ้ศึกษำบทเรียนท ำไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

ท่ี รำยกำรประเมิน 
X STVD %(5) % (4) %(3) %(2) %(1) 

2 กำรเขำ้ศึกษำบทเรียนท ำไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 3.44 0.68 7.69 30.77 58.97 2.56 0.0 
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    ผูใ้ชมี้ควำมพึงพอใจในระดบั พอใจปำนกลำงถึงมำก (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.44 )  นัน่แสดงให้
เห็นวำ่ผูใ้ชส้ำมำรถเขำ้สู่ระบบกำรศึกษำบทเรียนไดเ้ร็วพอสมควร ซ่ึงจะเห็นวำ่ควำมพึงพอใจค่อนขำ้ง
นั้น มีค่ำควำมแตกต่ำงซ่ึงไดจ้ำกค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.68  ซ่ึงประเด็นน้ีก็เช่นเดียวกบัเร่ืองกำร
ติดต่อกบัเวบ็ไซตไ์ดอ้ยำ่งรวดเร็วเช่นกนั 

 

3. ควำมถูกตอ้งของตวัเช่ือมโยง  ( Hyperlink ) 

ท่ี รำยกำรประเมิน 
X STVD %(5) % (4) %(3) %(2) %(1) 

3 ควำมถูกตอ้งของตวัเช่ือมโยง  ( Hyperlink ) 3.71 0.60 7.69 56.41 35.90 0.00 0.0 
 

   ผูใ้ชมี้ควำมพึงพอใจในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.71)  นัน่แสดงใหเ้ห็นวำ่กำรเช่ือมโยง
ต่ำง ๆ ภำยในเวบ็ไซตเ์พื่อช่วยกำรท ำงำนต่ำงๆ หรือกำรศึกษำบทเรียนต่ำง ๆ มีควำมถูกตอ้ง  แต่ทั้งน้ียงั
มีผูเ้รียนบำงคนท่ีพอใจระดบัปำนกลำงกบักำรเช่ือมโยงกำรท ำงำนต่ำง ๆ ภำยในเวบ็ไซต ์ ซ่ึงอำจเป็น
เพรำะรูปแบบของปุ่มไม่ถูกใจผูใ้ช ้  หรือบำงคร้ังผูใ้ชบ้ำงคนอำจเคยเจอกำรเช่ือมโยงท่ีไม่ถูกตอ้งของ
เวบ็ไซตก์็อำจเป็นไปได ้

 

4. เวบ็ไซตส์วยงำมดึงดูดใจในเขำ้ศึกษำบทเรียน 

ท่ี รำยกำรประเมิน 
X STVD %(5) % (4) %(3) %(2) %(1) 

4 เวบ็ไซตส์วยงำมดึงดูดใจในเขำ้ศึกษำบทเรียน 3.37 0.71 2.56 41.03 46.15 10.26 0.0 
 

    ผูใ้ชมี้ควำมพึงพอใจระดบัปำนกลำงถึงมำก(ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.37 )  นัน่แสดงวำ่รูปแบบกำร
ออกแบบเวบ็ไซตมี์ควำมสวยงำมอยูใ่นระดบัหน่ึง ซ่ึงอำจไม่ถูกใจของผูเ้รียนทั้งหมดก็ได ้  ซ่ึงสืบ
เน่ืองมำจำกมีผูเ้รียนค่อนขำ้งมำกเขำ้เยีย่มชมเวบ็ไซตต่์ำง ๆ มำกมำย  และอำจเกิดกำรเปรียบเทียบกบั
เวบ็ไซตเ์หล่ำนั้นก็เป็นไปได ้ และรูปแบบกำรออกแบบเวบ็ไซตส่์วนใหญ่ออกแบบเพื่อใหเ้ป็นท่ีพอใจ
ส ำหรับผูส้อนในกำรเขำ้สู่กำรสร้ำงบทเรียน ซ่ึงผูเ้รียนซ่ึงเป็นวยัต่ำงกนักบัผูส้อนอำจมีควำมควำมพึง
พอใจท่ีต่ำงกนัดว้ย 

 

5. รูปแบบกำรน ำเสนอเน้ือหำบทเรียนมีควำมเหมำะสม   
ท่ี รำยกำรประเมิน 

X STVD %(5) % (4) %(3) %(2) %(1) 

5 รูปแบบกำรน ำเสนอเน้ือหำบทเรียนมีควำมเหมำะสม 3.49 0.72 2.56 53.85 33.33 10.26 0.0 
 

 ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงใจปำนกลำงค่อนขำ้งมำก (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.49 )  นัน่แสดงให้เห็นวำ่
ผูใ้ชง้ำนมีควำมพึงพอใจต่อเน้ือหำท่ีน ำเสนอเพื่อใหไ้ดศึ้กษำบทเรียนมีควำมพึงพอใจค่อนขำ้งมำก และ
อำจจะมีบำงส่วนท่ีเห็นวำ่เน้ือหำท่ีน ำเสนอนั้นมีแต่ขอ้ควำมมำกเกินไป ซ่ึงก็มีควำมเห็นแตกต่ำงกนัไป  
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ซ่ึงจะพบวำ่มีผูเ้รียนร้อยละ 10.26  ท่ีมีควำมพึงพอใจนอ้ย ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะรูปแบบของบทเรียนมีแต่
ขอ้ควำมนัน่เอง ไม่มีส่ิงดึงดูดใจผูเ้รียน เช่น ไม่มีภำพเคล่ือนไหว  ตวัอกัษรไม่มีสีสัน รูปภำพ
ประกอบกำรบรรยำยนอ้ย  เป็นตน้ 

 

6.  กำรใชง้ำนในส่วนของแบบฝึกหดัท ำไดโ้ดยง่ำย   
ท่ี รำยกำรประเมิน 

X STVD %(5) % (4) %(3) %(2) %(1) 

6 กำรใชง้ำนในส่วนของแบบฝึกหดัท ำไดโ้ดยง่ำย 3.49 0.60 2.56 46.15 48.72 2.56 0.0 
 

 ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจปำนกลำงค่อนขำ้งมำก(ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.49 )  นัน่แสดงใหเ้ห็น
วำ่ผูใ้ชมี้กำรเขำ้ใชแ้บบฝึกหดัโดยไดรั้บสิทธ์ิจำกผูส้อนเพื่อเขำ้ไปทดสอบควำมรู้ในเน้ือหำท่ีไดศึ้กษำ  
แต่ควำมพึงพอใจของกลุ่มน้ียงัแตกต่ำงกนัอยู ่ สังเกตวำ่ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำนประมำณ 0.60  นัน่อำจจะ
เป็นเพรำะผูเ้รียนล็อกอิน (Login) เพื่อเขำ้สู่แบบฝึกหดัใส่รหสัผำ่นไม่ถูกตอ้ง หรือหลำยคนอำจจะจ ำ
รหสัผดิ จึงท ำใหร้ะดบัควำมพึงพอใจค่อนขำ้งแตกต่ำงกนัอยู ่ และยงัมีผูเ้รียนท่ีพึงพอใจนอ้ย คือร้อยละ 
2.56 ของผูเ้รียนทั้งหมด ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะผูเ้รียนบำงคนไม่ไดเ้ขำ้ไปใชแ้บบฝึกหดัส่วนน้ีจริง แต่ตอ้ง
กรอกควำมพึงพอใจของใบประเมินก็เป็นไปได ้

 

7. รูปแบบของแบบฝึกหดัมีประโยชน์ต่อกำรพฒันำกำรเรียนกำรสอนของรำยวชิำ    
ท่ี รำยกำรประเมิน 

X STVD %(5) % (4) %(3) %(2) %(1) 

7 รูปแบบของแบบฝึกหดัมีประโยชน์ต่อกำร
พฒันำกำรเรียนกำรสอนของรำยวชิำ 

3.87 0.66 12.82 64.10 20.51 2.56 5.13 

 

 ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจ ค่อนขำ้งมำก (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.87 )   นัน่แสดงวำ่เน้ือหำและ
รูปแบบท่ีผูส้อนจดัใหผู้เ้รียนมีประโยชน์ต่อผูใ้ชจ้ริง ๆ  ส ำหรับประเด็นน้ีจะเห็นวำ่ผูเ้รียนร้อยละ 5.13 มี
ควำมพึงพอใจนอ้ยมำก นัน่อำจเป็นเพรำะผูเ้รียนบำงคนไม่ไดเ้ขำ้ไปฝึกท ำแบบฝึกหดัจริงแต่ตอ้งกรอก
ใบประเมินควำมพึงพอใจ  หรืออำจจะเป็นเพรำะ เน้ือหำของแบบฝึกหดัยงัไม่ครอบคลุมทุกเน้ือหำ
ส ำหรับรำยวชิำระบบกำรจดักำรฐำนขอ้มูล ซ่ึงผูเ้รียนอำจจะเห็นวำ่แบบฝึกหดัควรมีทุกเร่ืองเก่ียวกบั
เน้ือหำใหไ้ดฝึ้กเพื่อเป็นกำรทบทวนบทเรียน 

 

8. กำรใชก้ระดำนข่ำวในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้เกิดประโยชน์ส ำหรับผูเ้รียน 

ท่ี รำยกำรประเมิน 
X STVD %(5) % (4) %(3) %(2) %(1) 

8 กำรใชก้ระดำนข่ำวในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้เกิด
ประโยชน์ส ำหรับผูเ้รียน 

3.71 0.88 12.82 56.41 25.64 0.00 0.0 
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   ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจ ค่อนขำ้งมำก (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.71 )  นัน่แสดงวำ่ผูใ้ชก้ระดำน
ข่ำวเพื่อส่ือสำรระหวำ่งผูส้อนและผูเ้รียนในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้กนัจริง  ซ่ึงผูพ้ฒันำไดต้ั้งหวัขอ้ค ำถำม
เก่ียวกบักำรจดักำรเรียนรำยวิชำระบบกำรจดักำรฐำนขอ้มูลไว ้ และมีผูเ้รียนไดต้ั้งกระทูถ้ำมหวัขอ้ต่ำง ๆ 
และช่วยกนัตอบระหวำ่งผูเ้รียนดว้ยกนัดว้ยเพื่อแลกเปล่ียนควำมรู้ซ่ึงกนัและกนัดว้ย 

 

9. เกร็ดควำมรู้ท่ีน ำเสนอมีประโยชน์ส ำหรับผูเ้รียน 

ท่ี รำยกำรประเมิน 
X STVD %(5) % (4) %(3) %(2) %(1) 

9 เกร็ดควำมรู้ท่ีน ำเสนอมีประโยชน์ส ำหรับผูเ้รียน 3.95 0.68 17.95 61.54 17.95 2.56 0.0 
 

     ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจมำก (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.98 ) นัน่แสดงวำ่ส่วนน้ีผูเ้รียนไดน้ ำเน้ือหำ
ส่วนของเกร็ดควำมรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัผูเ้รียนจริง ๆ  หรืออีกประเด็นหน่ึงคือ ผูพ้ฒันำระบบ
ไดรั้บขอ้เสนอแนะจำกผูเ้รียน ซ่ึงอยำกใหมี้ส่วนเกร็ดควำมรู้ประกอบเวบ็ไซตด์ว้ย แต่ทั้งน้ียงัมีผูเ้รียนท่ี
พึงพอใจนอ้ย ร้อยละ 2.56 นัน่อำจเป็นเพรำะเน้ือหำของเกร็ดควำมรู้ไม่เป็นท่ีน่ำสนใจส ำหรับผูเ้รียน 
หรือผูเ้รียนมีควำมรู้เก่ียวกบัเร่ืองน้ีอยูแ่ลว้ก็เป็นไปได ้

 

10. ส่วนประกำศในหนำ้ของโฮมเพจของอำจำรยผ์ูส้อนมีประโยชน์ต่อผูเ้รียน 

ท่ี รำยกำรประเมิน 
X STVD %(5) % (4) %(3) %(2) %(1) 

10 ส่วนประกำศในหนำ้ของโฮมเพจของอำจำรย์
ผูส้อนมีประโยชนต์่อผูเ้รียน 

4.02 0.74 23.08 61.54 10.26 5.13 0.0 

 

   ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจ มำก  (ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.02 )  นัน่แสดงวำ่ผูใ้ชไ้ดใ้ชป้ระโยชน์
จำกส่วนน้ีในกำรติดตำมกำรมอบหมำยงำนหรือประกำศเร่ืองต่ำง ๆเก่ียวกบักำรเรียนกำรสอนของผูส้อน
ผำ่นโฮมเพจของรำยวชิำจริง แต่ทั้งน้ียงัมีผูเ้รียนร้อยละ 5.13 ท่ีมีควำมพึงพอใจนอ้ย ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะ
ผูเ้รียนบำงคนไม่สนใจข่ำวสำรประกำศผำ่นโฮมเพจ หรือไม่เคยเขำ้ดูประกำศผำ่นโฮมเพจเลย 

 

7.3 ข้อเสนอแนะของผู้ใช้โปรแกรม 

 ส ำหรับส่วนของขอ้เสนอแนะของผูใ้ชโ้ปรแกรมผำ่นเวบ็ไซต ์http://wbi.cmri.ac.th  น้ี 

ผูพ้ฒันำขอจ ำแนกขอ้เสนอแนะของผูใ้ช ้3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 7.3.1 ข้อเสนอแนะจากผู้สอนในการสร้างบทเรียน    มีดงัน้ี 

1. อยำกใหส่้วนเน้ือหำบทเรียนสำมำรถใส่รูปภำพประกอบบทเรียนได ้

  จำกขอ้เสนอแนะในส่วนน้ีผูพ้ฒันำคิดวำ่เป็นส่ิงท่ีดีถำ้สำมำรถจดักำรเพื่อใหผู้ใ้ช้
สำมำรถแทรกภำพประกอบบทเรียนไดต้ำมใจชอบซ่ึงคงท ำใหบ้ทเรียนน่ำสนใจและน่ำดึงดูใจมำกกวน้ี่
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แต่จำกประเด็นน้ีเน่ืองดว้ยช่วงเวลำท่ีจ ำกดัผูพ้ฒันำไดอ้อกแบบไวต้รงตำมขอบเขตของงำนท่ีตั้งไวแ้ลว้
และจะน ำขอ้เสนอแนะขอ้น้ีไปพฒันำต่อไป 

 

2. ในส่วนของแบบฝึกหดัอยำกใหมี้เลือกแบบหลำกหลำย เช่น กำถูกกำผดิ  หรือจบัคู่ตวั 

อกัษร 

  จำกขอ้เสนอแนะขอ้น้ีผูพ้ฒันำเห็นวำ่ถำ้สำมำรถพฒันำต่อไปไดอี้ก กำรสร้ำง
แบบฝึกหดัหรือสร้ำงเป็นแบบทดสอบจริง ๆ คงมีหลำกหลำยและเหมำะกบัเน้ือหำวชิำต่ำง ๆ มำกยิง่ข้ึน 
แต่ทั้งน้ีขอบเขตกำรพฒันำระบบน้ีไดอ้อกแบบเฉพำะกำรสร้ำงแบบทดสอบแบบเลือกตอบเท่ำนั้น   ซ่ึง
แบบทดสอบน้ีใชไ้ดก้บัทุกวิชำอยูแ่ลว้ 

 

3. อยำกใหข้ยำยฐำนขอ้มูลในกำรจดัเก็บขอ้มูลส่วนของเน้ือหำบทเรียนเพิ่มข้ึน 

 จำกขอ้เสนอแนะน้ีผูพ้ฒันำระบบไดข้ยำยควำมกวำ้งของฐำนขอ้มูลตำมผูส้อนแนะน ำ 
มำตลอดและขณะน้ีก็รองรับกำรท ำงำนไดแ้ลว้ 

 

4. ส่วนประกำศควรเป็นอีกส่วนหน่ึงไม่ควรอยูใ่นโฮมเพจ 

 จำกขอ้เสนอแนะน้ี ผูพ้ฒันำระบบยงัไม่สำมำรถออกแบบไดว้ำ่จะน ำส่วนประกำศวำง 
ไวต้รงไหนท่ีเหมำะกบัโฮมเพจของผูส้อน  เพรำะโฮมเพจของผูส้อนก็เป็นแค่บอกวำ่อำจำรยเ์ป็นใคร 
สอนอะไร จะติดต่อไดท่ี้ไหน  ดงันั้นส ำหรับขอ้น้ีผูพ้ฒันำขอยนืยนัวำ่ขณะน้ีส่วนประกำศควรวำงอยู่
ต  ำแหน่งของโฮมเพจเหมำะสมท่ีสุดแลว้ 

 

5. ควรขยำยเครือข่ำยใหก้ลุ่มประถม มธัยม และรำชภฏัอ่ืน ๆ เขำ้มำร่วมใชโ้ปรแกรมดว้ย  
เพรำะเป็นส่วนท่ีมีประโยชน์เหมำะกบัยคุสมยั 

  จำกขอ้เสนอแนะน้ีผูพ้ฒันำระบบตอ้งขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งมำกท่ีผูส้อนไดใ้ห้
ควำมส ำคญัและอยำกใหมี้กำรเผยแพร่โปรแกรมใหเ้กิดประโยชน์กบัหลำยกลุ่มต่อไป 

 

 

 7.3.2 ข้อเสนอแนะจากผู้เรียนซ่ึงเรียนในรายวชิาระบบการจัดการฐานข้อมูล  ซ่ึงรวบรวมได้
ดงัต่อไปน้ี 

 1. ควรปรับรูปแบบของเน้ือหำใหอ่้ำนง่ำย 

 จำกขอ้เสนอแนะส่วนน้ีของผูเ้รียน  ผูพ้ฒันำระบบสำมำรถปรับไดใ้นระดบัหน่ึงคือ
ส่วนของกำรจดัวำงตวัอกัษร และแยกเน้ือหำออกเป็นส่วน ๆ แต่รูปแบบกำรน ำเสนอมีรูปแบบเดียวแต่
ผูส้อนสำมำรถสร้ำงขอ้ควำมใหแ้ตกต่ำงตำมขนำดและลกัษณะของฟอร์นท่ีเลือกได ้
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 2.อยำกใหเ้สนอเน้ือหำเป็นบท ๆ ไม่ตอ้งมีไฟลแ์นบใหศึ้กษำเพิ่ม 

  จำกขอ้เสนอแนะในขอ้น้ี ผูพ้ฒันำระบบยงัเห็นวำ่กำรท่ีผูส้อนมีเน้ือหำเพิ่มเติมเพื่อให้ 
นกัศึกษำหรือผูเ้รียนไดศึ้กษำนั้นมีควำมจ ำเป็นอยู ่ แต่ส ำหรับรำยวชิำระบบกำรจดักำรฐำนขอ้มูลน้ีมี
รูปภำพประกอบมำกจึงใชไ้ฟลแ์นบประกอบเพื่อใหผู้เ้รียนไดศึ้กษำควบคู่ไปดว้ย 

 

 3. อยำกใหแ้ยกเน้ือหำออกเป็นตอนเพื่อใหอ่้ำนไดง่้ำยกวำ่น้ี 

  จำกขอ้เสนอแนะในส่วนน้ี   ผูพ้ฒันำระบบไดอ้อกแบบใหผู้ส้อนไดน้ ำเสนอเน้ือหำ
ออกเป็นบท ๆ แลว้  และส ำหรับรำยวชิำระบบกำรจดักำรฐำนขอ้มูลท่ีผูเ้รียนไดศึ้กษำน้ีอำจมีเน้ือหำมำก 
ท ำให ้กำรอ่ำนและท ำควำมเขำ้ใจล ำบำก และท ำใหบ้ทเรียนไม่น่ำศึกษำได ้

 

 4. ควรสร้ำงลิงคเ์ช่ือมโยงระหวำ่งหวัขอ้กบับทจะไดอ่้ำนง่ำยกวำ่น้ี 

  จำกขอ้เสนอแนะในส่วนน้ี  ผูพ้ฒันำระบบไดส้ร้ำงลิงคส์ ำหรับช่วยผูส้อนกำรเช่ือมโยง
ไปยงัไฟลห์รือเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ ได ้ แต่ส ำหรับกำรเช่ือมโยงภำยใตห้วัขอ้เดียวกนัเพื่อใหอ่้ำนง่ำยกบัเน้ือหำ
ภำยในบทเดียวกนัน้ี ยงัไม่ไดพ้ฒันำ 
  

 5. ควรปรับใหเ้น้ือหำของบทเรียนไม่ใหมี้ควำมยำวมำกนกัจะน่ำอ่ำนกวำ่น้ี 

จำกขอ้เสนอแนะในส่วนน้ี   ผูพ้ฒันำระบบไดพ้ยำยำมกรุ๊ปเน้ือหำท่ีมีประโยชน์ส ำหรับ 

ผูเ้รียนแลว้ แต่ก็ยงัมำกอยูดี่          นัน่อำจเป็นเพรำะรำยวชิำระบบกำรจดักำรฐำนขอ้มูลเป็นรำยวชิำหลกั 
เน้ือหำค่อนขำ้งมำก 

 

 7.3.3 ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าเยีย่มชมเวบ็ไซต์ผ่านทางสมุดเยีย่มชม (GuestBook)       โดย
สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเวบ็ไซตไ์ดด้งัต่อไปน้ี 

1.ถำ้เปิดเวบ็ไซตก์บัเนสเคป็ จะสวยมำก และถำ้เปิดเวบ็ไซตก์บั ไออี ไม่ค่อยสวยและตวั 

หนงัสือใหญ่  และถำ้ปรับควำมละเอียดใหต้ ่ำกวำ่ 800 x 600 จะสวยกวำ่น้ี 

  จำกประเด็นกำรแนะน ำส่วนน้ีผูพ้ฒันำไดแ้กไ้ขแลว้ 

 2. กำรอ่ำนเน้ือหำบทเรียนรำยวชิำระบบกำรจดักำรฐำนขอ้มูลอ่ำนยำกอยำกใหมี้กำร
เช่ือมโยงระหวำ่งหวัขอ้ดว้ย 

  ประเด็นส ำหรับขอ้น้ี กำรเช่ือมโยงระหวำ่งหนำ้เดียวกนัของหวัขอ้ ผูพ้ฒันำระบบจะขอ
น ำขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรพฒันำระบบงำนต่อไป 

 3.  มีตวัไหลไปไหลมำตำลำยอยำกใหมี้ตวัไหลนอ้ยหน่อย 

  ประเด็นน้ีผูพ้ฒันำไดแ้กไ้ขตำมท่ีมีกำรแนะน ำมำแลว้ 

 4. เวบ็สวยข้ึนแต่มีบำงลิงคท่ี์ลิงคไ์ม่ได ้
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  ประเด็นน้ี ตอ้งขอขอบคุณท่ีชม และส ำหรับเร่ืองลิงคไ์ดแ้กไ้ขตำมท่ีแนะน ำมำแลว้ 

 5. มีกำรทดสอบกำรใชง้ำนท่ีกรุงเทพฯ ในกำรเขำ้สู่เวบ็ไซตโ์ดยเคร่ือง เพนเทียมทรี 667 
หน่วยควำมจ ำแรม 64 เมกกะเฮิร์ซ ผลปรำกฏวำ่ควำมเร็วเป็นท่ีน่ำพอใจและเขำ้ไปดูเน้ือหำไดทุ้กหวัขอ้ 

  จำกประเด็นน้ีตอ้งขอบคุณส ำหรับผูใ้ชท่ี้ตรวจสอบกำรท ำงำนของโปรแกรม 

 6. ตวัหนงัสือวิง่ วิง่ทบัวนัท่ีในหนำ้แรก 

  จำกประเด็นน้ีผูพ้ฒันำ  ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ 

 7. ตรงเกร็ดควำมรู้ควรสร้ำงปุ่มยอ้นกลบัหนำ้แรกใหค้รบทุกเร่ืองดว้ย 

  จำกประเด็นน้ีผูพ้ฒันำ  ไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ 

 8. เวบ็สีหวำนแหวว  หนำ้แรกน่ำอ่ำน 

  จำกประเด็นน้ีผูพ้ฒันำระบบตอ้งขอขอบคุณท่ีใหก้ ำลงัใจ 

 9. กำรวำงต ำแหน่งตวัอกัษร หรือลูกเล่น ดูง่ำย สีสันก็อ่ำนง่ำย 

  จำกประเด็นน้ีผูพ้ฒันำระบบตอ้งขอขอบคุณท่ีใหก้ ำลงัใจ 

 10 เป็นเวบ็ท่ีน่ำสนใจ ช่วยให้ควำมรู้เพิ่มเติมไดดี้มำกเวบ็หน่ึง 
  จำกประเด็นน้ีผูพ้ฒันำระบบตอ้งขอขอบคุณท่ีใหก้ ำลงัใจ 

 11. ถำ้มีเพิ่ม กำรบนัเทิงและอะไรท่ีคลำยเหงำก็จะดี 

  ส ำหรับประเด็นน้ีเป็นแนวควำมคิดท่ีดี  ท่ีผูบ้ริหำรระบบจะไดพ้ฒันำเวบ็ไซตต่์อไป 

 12. Look good if put more subject in WBI and hope it get better day by day 

 

 จำกประเด็นทั้งหมดท่ีผูใ้ชต่้ำง ๆ ไดแ้นะน ำมำ ผูบ้ริหำรระบบไดด้ ำเนินกำรปรับปรุงเพื่อ
พฒันำเวบ็ไซตต์ำมท่ีมีกำรแนะน ำแลว้  แต่ก็ยงัมีบำงส่วนท่ียงัเป็นขอ้จ ำกดัของเวบ็ไซตอ์ยูท่ี่ไม่สำมำรถ
จดักำรในขณะน้ีได ้

  

 

  


