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แบบสอบถาม 

 

เพื่อประเมินผลของการประยุกตใชแนวคิดโรโฟ รวมกับกระบวนการผลิตเเบบลีน 

 ในการเพิ่มประสิทธิผลของการผลิต ของบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี (ประเทศไทย) จํากัด  

 

คําชี้แจง 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี 

(ประเทศไทย) จํากัด ตอการประยุกตใชเเนวคิดโรโฟ รวมกับกระบวนการผลิต เเบบลีน  ในการเพิ่ม

ประสิทธิผลของการผลิตของบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี (ประเทศไทย) จํากัด 

 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 หนา แบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

และขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklists) และ/หรือเติมคําลง

ในชองวางที่กําหนด 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรับรูตอการประยุกตใชเเนวคิดโรโฟ เเละกระบวนการผลติแบบ

ลีน 

       สวนท่ี 3 การประเมินประสิทธิผลของการผลิตที่เปลี่ยนแปลง ภายหลัง

  

การประยุกตใชแนวคิด

โรโฟและกระบวนการผลิตแบบลีน มาใชในบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี (ประเทศไทย) จํากัด  

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 

เพื่อผูจัดทําจะไดนําไปแกไขปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
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สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับผูตอบเเบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในวงเล็บ (   ) หนาขอความที่ตรงกับขอมูลเกี่ยวกับตัวทาน 

หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนด 

 

1. 1 เพศ  (    ) 1.  ชาย  (    ) 2. หญิง 

1. 2 อาย ุ.......... ป (เศษของปใหปดเปนจํานวนเต็ม) 

1.3 การศึกษาสูงสุดของทาน 

 (   ) 1. ประถมศึกษา 

 (   ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

 (   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย 

(   ) 4. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

 (   ) 5. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส), อนุปริญญาตรี 

 (   ) 6. ปริญญาตรี 

 (   ) 7. สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 ปจจุบันทานทํางานในตําแหนง 

 (   ) 1. พนักงานฝายผลิต (Operator) 

 (   ) 2. พนักงานสํานักงาน (Office Personnel) 

 (   ) 3. วิศวกร (Engineer) 

 (   ) 4. หัวหนางาน (Supervisor) 

 (   ) 5. ผูจัดการ Department manager 

 (   ) 6. ผูจัดการ Division manager 

 (   ) 7. อ่ืนๆ (ระบ)ุ………………………………… 

1.5 ทานทํางานกับบริษัทชาฟเนอรมาแลวเปนเวลา .......... ป 

1.6 ทานไดรับคาจางอยางไร 

 (   ) 1. รายวัน 

 (   ) 2. รายเดือน 

1.7 แผนกงาน 

 (   ) 1. อีเอ็มซ ี(EMC) 

 (   ) 2. ออโตโมทฟี (Automotive) 

 (   ) 3. อ่ืนๆ (ระบุ)………………………………… 



102 

1.8 ความคิดของทานในการเขามาทํางานกับบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด  

(   ) 1. คิดวาจะอยูตลอดไป 

 (   ) 2. คิดวาจะอยูชั่วคราว เมื่อไดสถานที่ทํางานอ่ืนก็จะไป 

 (   )  3. คิดวาจะลาออกไมเร็วก็ชา 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความรับรูตอการประยุกตใชเเนวคิดโรโฟ เเละกระบวนการผลิตแบบลีน 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองหลังขอความที่ตรงกับความรับรูของทาน  

ความรับรูตอการประยุกตใชเเนวคิดโรโฟ เเละลีน 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก ดี 

พ

อ 

ใช 

คว

ร

ป

รั

บ

ป

รุง 

ต

อง

ป

รั

บ

ป

รุง 

2.1 ผูนําขององคกรมีความรูในแนวคิดโรโฟและกระบวนการผลิตแบบลีน  

(ผูบริหารชาวตางชาติ) 

     

2.2 ผูนําขององคกรมีความสามารถในการประยุกตใชแนวคิดโรโฟและ  

      กระบวนการผลิตแบบลีนใหเขากับองคกร (ผูบริหารชาวไทย) 

     

2.3 การเปลี่ยนแปลงผูบริหารระดับสูงขององคกรมีสวนในการสนับสนุน 

      การประยุกตใชแนวคิดโรโฟและกระบวนการแบบลีนใหเกิด 

      ประสิทธิภาพ 

     

2.4 การฝกอบรมเกี่ยวกับแนวคดิโรโฟและกระบวนการแบบลนีที่ทาน      

      ไดรับในภาพรวมมีความเขาใจชัดเจน 

     

2.5 จํานวนคร้ังของการฝกอบรมเกี่ยวกับเเนวคดิโรโฟมีความเหมาะสม      

2.6 การประยุกตใชแนวคิดโรโฟและกระบวนการผลิตแบบลีนมีผลตอการ 

      ปรับปรุงกระบวนการผลิตของโรงงาน 

     

2.7 การประยุกตใชแนวคิดโรโฟและกระบวนการผลิตแบบลีนมีผลตอการ 

      ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑของโรงงาน 

     

2.8 การสื่อสารและการไดรับขอมูลเกี่ยวกับบริษัทผานสื่อตางๆ เชน เสียง 

      ตามสาย, บอรดประชาสัมพันธ, ฯลฯ มีผลตอความสําเร็จของแนวคิด 

      โรโฟและกระบวนการผลิตแบบลีน 

     

2.9 ความรวมมือระหวางพนักงานตอฝายบริหารในการสนับสนุนการ   

      ประยุกตใชแนวคิดโรโฟและกระบวนการผลิตแบบลีน 

     

2.10 ระดับของสวนรวมในการบริหารจัดการองคกรที่บริษัทเปดโอกาสให 
      ทาน 
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ตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิผลของการผลิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป ภายหลัง

              3.1 การประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดโรโฟและกระบวนการผลิตแบบลีน 

การประยุกตใชแนวคิดโรโฟ

และกระบวนการผลิตแบบลีน มาใชในบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี (ประเทศไทย) จํากัด 

                โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองหลังขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

ประเด็นการประเมินประสิทธิผลของการผลิต 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก ดี พอใช ควร

ปรับปรุง 
ตอง

ปรับปรุง 
3.1.1 เวลาที่ใชในการผลิตช้ินงานแตละช้ินลดลง      

3.1.2 จาํนวนช้ินงานตอวันที่ผลิตได เพ่ิมขึ้น      

3.1.3 ผลิตภัณฑคงคาง (Inventory) ลดลง      

3.1.4 การจัดสงสินคาใหลูกคาตรงตามเวลาทีก่าํหนด      

3.1.5 พนกังานใหความสําคญักับการมาทาํงานตรงเวลา      

3.1.6 พนกังานจะไมขาดงานโดยไมจาํเปน      

3.1.7 พนักงานมีความซ่ือสัตยตอหนาที ่      

3.1.8 พนักงานมีการแจงใหผูรับผิดชอบ/มีอํานาจหนาที ่
         ในบรษิทัใหทราบถึงจดุบกพรอง ปญหา เหตกุารณ 
         หรอืการกระทาํทีไ่มเหมาะสม ทัง้ในดานการ 
         บรหิารงานและการผลิต 

     

3.1.9 พนกังานปฏบิตัติามมาตรฐานการปฏบิตังิานอยาง 
          เครงครดั 

     

3.1.10 พนักงานเอาใจใสดูแลทรัพยสินของบริษัท เชน  
           เครือ่งจกัร อุปกรณในการผลิต และสถานที่ 
           ปฏบิตังิาน 

     

3.1.11 พนักงานทราบถึงความคาดหวังของบริษัทตอ 
           พนกังาน 

     

3.1.12 พนักงานทราบถึงเทคนิควิธีการผลิต/การทาํงาน ใน 
           การผลิตใหถกูตอง 

     

3.1.13 พนกังานทราบถึงโอกาสความกาวหนาในการทาํงาน      

3.1.14 หวัหนางานเอาใจใสตอพนักงานใตบังคับบัญชา      

3.1.15 พนักงานไดรับการกระตุนใหพัฒนาตนเอง      

3.1.16 ความคิดเห็นของพนักงานไดรับการรับฟงและนําไปสู 
           การปฏบิตัิ 

     

3.1.17 บริษัทใหความสําคัญกับพนักงานในการเปนสวนหนึ่ง 
           ของการสรางความสําเรจ็ขององคกร 
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ประเด็นการประเมินประสิทธิผลของการผลิต 

ระดับการประเมิน 

ดีมาก ดี พอใช ควร

ปรับปรุง 
ตอง

ปรับปรุง 
3.1.18 พนักงานสังเกตเห็นความทุมเทของเพ่ือนรวมงานใน 
           ดานคณุภาพของงาน 

     

3.1.19 พนกังานไดรบัโอกาสในการพัฒนาตนเอง เชน การเขา 
           ฝกอบรม ฯลฯ  

     

3.1.20 พนักงานมีความรูและความเขาใจตอระบบการผลิตที่มี 
           คณุภาพ 

     

3.1.21 พนักงานมีการปฏิบัติตามระบบการผลิตที่มีคุณภาพ      

3.1.22 พนกังานมีการใหความสําคญักับความตองการของ 
           ลูกคา  

     

3.1.23 ปญหาของการปฎิบัติงานไดรับการเเกไข อยาง 
           ทนัทวงท ี 

     

3.1.24 พนักงานสวนใหญรูหนาที่รับผิดชอบของตนเองดีขึ้น      

3.1.25 ความผูกพันของพนักงานตอบริษัทสูงขึ้น      

3.1.26 พนักงานมีความสนใจในหนาที่สวนของงานมากขึ้น       

 

3.2 นอกเหนือจากประเด็นการประเมินขางตน ทานมีขอคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลการผลิตของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี (ประเทศไทย) จํากัด ภายหลัง

จากการนําเอาแนวคิดโรโฟและกระบวนการผลิตแบบลีน มาใช คือ (โปรดระบุ) 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

. 

 

 

************************************************ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล    นางสุดสิริ  ธรรมธิติวัฒน  

 

วัน เดือน ปเกิด   15  กุมภาพันธ  2511 

 

ประวัติการศึกษา   

 ปการศึกษา 2533   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  

    สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ปการศึกษา 2529   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

    โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

 

ประวัติการทํางาน  

 พ.ศ.2551-ปจจุบัน ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย บริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด  

     นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 

 พ.ศ.2548-2551   Program Management Assistant, Global AIDS Program,  

Thailand MOPH – US CDC Collaboration 

 พ.ศ. 2545-2548   Program Assistant, HelpAge International 

พ.ศ.2541-2545   เลขานุการ ศูนยประสานงานองคการยูนิเซฟภาคเหนือ 

 

 


