
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การเปดเสรีทางการคา (Liberalization) ทั่วโลก สงผลตอสภาวะการแขงขันทางธุรกิจ ทําให

ธุรกิจอุตสาหกรรมตองนําเอาเทคนิคเคร่ืองมือตางๆ หรือนวัตกรรมดานการผลิตใหมๆ มา

ประยุกตใชเพื่อปรับปรุงสมรรถนะทางดานการผลิตและธุรกิจ เพื่อเพิ่มผลิตภาพและสรางความ

ไดเปรียบทางกลยุทธ  ผูผลิตดานอุตสาหกรรมจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการลงทุนเพื่อการ

วิจัยและพัฒนาดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มมูลคาของสินคาและโอกาสในการขาย ปรับ

วิธีการผลิตใหมีความยืดหยุนและลดตนทุนในดานตางๆ ตลอดจนปรับปรุงผลิตภัณฑทั้งในดาน

คุณภาพและความปลอดภัยของสินคา เพื่อใหสามารถเเขงขันเเละอยูรอดในตลาดโลกที่กําลังเปลี่ยน

เเปลงเเละหลีกเลี่ยงการถูกกีดกันการคาจากประเทศตางๆ  

 นอกเหนือจากการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอมการแขงขันในระดับโลก การชะลอตัวของ

เศรษฐกิจโลกซึ่งเร่ิมตนในป พ.ศ. 2551 ไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส

อยางรุนแรง เกิดการลดลงของอุปสงคตอเคร่ืองใชไฟฟาเเละอิเล็กทรอนิกส ทําใหโรงงาน

อุตสาหกรรมหลายแหงตองปดตัวลงและแรงงานถูกเลิกจาง ขณะที่การลงทุนชะลอตัวจากสภาพ

เศรษฐกิจและจากการมีกําลังการผลิตสวนเกิน 

ผลพวงของการลดลงของการสงออกมีผลตอเนื่องไปถึงการจางงานและการลงทุนของ

อุตสาหกรรมกลุมนี้ การปรับลดของคําสั่งซื้อจากตางประเทศทําใหโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศ

ไทย ซึ่งสวนใหญรับจางผลิตหลายแหงตองปดตัวลงและแรงงานถูกเลิกจาง ขณะที่การลงทุนใน

ระยะสั้นถึงระยะกลางเพื่อขยายการผลิตตองชะลอตัวจากสภาพเศรษฐกิจ 

ในอีกดานหนึ่ง การสงเสริมการลงทุนตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งใหประโยชนทางภาษีแก

นักลงทุนทั้งภายในและจากภายนอกประเทศ ที่ประสงคจะมาลงทุนในกิจการตาง ๆ ที่จะนําไปสู

การสรางงานภายในประเทศ การถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศ ตลอดจนสรางฐานการวิจัย

และพัฒนาในประเทศไทย เพื่อสงเสริมการพัฒนาอยางยั่งยืนในอุตสาหกรรมตางๆ ในประเทศ 

นําไปสูการสรางนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ตางๆ ที่เหมาะสม ซึ่งในภาคเหนือของประเทศไทย 

บริษัทผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสตางประเทศไดใหความสนใจลงทุนในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

จังหวัดลําพูน ต้ังแตชวงป พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมจากบริษัทสัญชาติญ่ีปุน ซึ่งมาลงทุนในโรงงานผลิต

อุปกรณและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส เพราะปญหาคาเงินเยนที่แข็งขึ้น รวมทั้งคาจางแรงงานใน
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ประเทศญ่ีปุนที่สูง ทําใหความสามารถในการแขงขันลดลง จึงยายฐานการผลิตสูประเทศไทยที่มี

ศักยภาพในดานวัตถุดิบ แรงงานที่มีคุณภาพและคาจางไมสูง ตลอดมีความสะดวกในการคมนาคม

ขนสง รวมกับสิทธิพิเศษในดานการลงทุนที่รัฐบาลกําหนดขึ้นเพื่อเปนแรงจูงใจ (สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน, 2550: 3) 

กลุมบริษัทชาฟเนอร สัญชาติสวิตเซอรเเลนด ซึ่งเปนผูนําระดับโลกในผลิตภัณฑดาน

ชิ้นสวนแมเหล็กไฟฟา ไฟฟาแรงสูง และหมอแปลงไฟฟา ที่มีคุณภาพสูง ไดขยายการผลิตมาใน

ทวีปเอเชีย โดยเลือกประเทศไทยเปนฐานในการผลิต และไดจัดต้ังบริษัทชาฟเนอรอีเอ็มซี (ประเทศ

ไทย) จํากัด โดยมีโรงงานผลิตในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ขึ้นในป พ.ศ.2532  

ในการต้ังฐานการผลิตในประเทศไทย บริษัทไดผานวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่สําคัญอยาง

นอยสองคร้ัง คือ วิกฤตเศรษฐกิจระดับโลกอันเร่ิมตนจากวิกฤติของสถาบันทางการเงินในประเทศ

ไทยในป พ.ศ. 2540 และอีกคร้ังในป พ.ศ. 2551 อันเปนผลจากวิกฤตการณของสถาบันทางการเงิน

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งในคร้ังหลังนี้ ทําใหบริษัทชาฟเนอรตองปรับตัวอยางมากจากการที่

ยอดคําสั่งซื้อจากลูกคาที่ลดลงทั่วโลก ดวยการลดกําลังการผลิตลง ซึ่งนําไปสูการปรับลดคนงานลง 

และมุงเนนการผลิตไปในดานของชิ้นสวนและผลิตภัณฑแมเหล็กไฟฟา ในเวลาเดียวกัน บริษัทได

ใชโอกาสนี้นําเอากระบวนการผลิตแบบลีน ( Lean Manufacturing) รวมกบัเเนวคดิโรโฟ  (ROFO) 

เขามาปรับใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการผลิตในโรงงาน 

กระบวนการผลติแบบลนี ( Lean Manufacturing) เปนแนวคิดเชิงระบบที่ไดรับการนํามา

ประยุกตใชในอุตสาหกรรมเพื่อชวยในการปรับโครงสรางของการผลิต ลดความสูญเสียในระหวาง

การผลิต รวมไปถึงการจัดการกับจุดที่เกิดความสูญเสียตางๆ เชน การรอคอย การขนสง สินคาขาด

สต็อก การผลิตเกิน และสินคาลนสต็อก นอกจากน้ัน ยังลดความผันแปรในการผลิตตลอดทั้ง

กระบวนการ เชน การบริหารวัตถุดิบ การสื่อสารในองคการ การลดขั้นตอนในการผลิต เปนตน 

หลักการสําคัญของกระบวนการผลิตแบบลีน คือ การสรางระบบคุณคาขึ้นในองคกร, ทํา

กิจกรรมที่มีคุณคาอยางตอเน่ือง เพื่อสรางคุณภาพและจูงใจใหบุคลากรรวมกันพัฒนาคุณภาพ 

นําไปสูการสรางคุณคาขององคกรและผลิตภัณฑ  

แนวทางการดําเนินการของกระบวนการผลติแบบลนีน้ัน เร่ิมดวยการดําเนินการใน

โครงการ /หนวยงานนํารอง และขยายผลไปยังหนวยอ่ืนๆ เพื่อนําไปสูการดําเนินการทั่วทั้งองคกร

อยางพรอมเพรียงกัน (Company-Wide Implementation)  

สาํหรับแนวคดิโรโฟ ( ROFO) นั้นเปนแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพโดยรวมขององคกร  

ซึ่งพัฒนาโดย นาย Goh Ah Bee นักบริหารอุตสาหการชาวสิงคโปร 
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 โดยอักษรแตละตัวมคีวามหมายดังน้ี 

 R = Responsibility (ความรับผิดชอบ) 

 O = Ownership (การแสดงความเปนเจาของ) 

 F = Focus (ความมุงมั่นในการแกไขปญหา) 

 O = On-time corrective action (การแกไขปญหาใหถกูตองและทนัเวลา)  

 การนําเอาแนวคิดโรโฟมาถายทอดเพื่อการพัฒนาองคกรของบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด 

ประเทศไทย ดําเนินการโดยจัดใหมีการฝกอบรมและใหความรูแกพนักงานทุกคน เพื่อใหพนักงาน

มีสวนรวมในการรับผิดชอบ (R), มีความเปนเจาของ (O), มีความมุงมั่นในการทํางานและแกปญหา 

(F), และพรอมที่จะแกไขปญหาที่พบใหถูกตองและทันเวลา (O)  

การนําเอาเเนวคดิโรโฟ  มาผสมผสานเขาไปในกระบวนการบริหารคุณภาพโดยรวมของ

บริษัทไดกระทํามาเปนเวลากวา 2 ป จึงควรไดรับการประเมินอยางเปนระบบดวยระเบียบวิธีวิจัยที่

เหมาะสมเพื่อใหไดขอเท็จจริงเกี่ยวกับสัมฤทธิ์ผลของหลักการดังกลาวตอประสิทธิผลขององคกร

หนวยของสินคาที่ผลิต เพื่อพัฒนายกระดับใหคุณภาพขององคกรสูงขึ้นอยางตอเน่ืองตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อประเมินประสิทธิผลของการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส เปรียบเทียบกอนและหลัง

การประยกุตใชเเนวคดิโรโฟและกระบวนการผลติแบบลนี  

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการประยุกตใชแนวคิดโรโฟและกระบวนการผลิตแบบลีน

เปรียบเทียบระหวางพนักงานบริษัทชาฟเนอรที่มีลักษณะของปจจัยสวนบุคคลที่

แตกตางกนั  

 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงผลลัพธของการประยุกตใชแนวคิดโรโฟและกระบวนการผลิตแบบลีน กับ

ประสิทธิผลในการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสของบริษัท 

2. จากการทราบถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของการประยุกตใชแนวคิดโรโฟและ

กระบวนการผลิตแบบลีน สามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชกับฝายผลิต ของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของตอไป 
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1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการประเมินการประยุกตใชแนวคิดโรโฟ  รวมกับกระบวนการ

ผลิตเเบบลีนในการเพิ่มประสิทธิผลของการผลิต ของบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี (ประเทศไทย) จํากัด 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา เก็บขอมูลจากพนักงานของบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี 

(ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินการศึกษาในระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2553 ถึง 15 สิงหาคม 2554  

 

1.5  นิยามศัพทท่ัวไป 

 กระบวนการผลิตแบบลีน หมายถึง กระบวนการผลิตที่มุงเนนที่การวิเคราะหความตองการ

ของลูกคา การลดความสูญเสียที่เกิดขึ้น และการพิจารณาหาทางเพิ่มคุณคาของกิจกรรมใน

กระบวนการ เพื่อผลิตสินคาใหมีคุณภาพดีที่สุด โดยใชตนทุนการผลิตตํ่าที่สุด และใชเวลาในการ

ผลิตสั้นที่สุด 

เเนวคดิโรโฟ ( ROFO) หมายถึง แนวความคิดในการทํางานที่มุงเนนใหพนักงานทุกคนมี

ความรับผิดชอบ (Responsibility = R) อยางมีความรูสึกรวมเปนเจาขององคกร (Ownership = O) 

ใหความสําคัญกับผลงานที่เกิดขึ้น (Focus = F) และทําการปรับปรุงแกไขความผิดโดยทันทวงที 

(On-time corrective action = O) ซึ่งเปนสวนหน่ึงของปรัชญาการผลิตที่กลุมบริษัทชาฟเนอรยึด   

เปนหลกั  
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ประสิทธิผล หมายถึง การวัด 1ผลผลิต 1 (Output) ของงาน ซึ่งถือวา 1บรรลุเปาหมาย 1 (Goal 

Accomplishment) ซึ่งในบางคร้ังไมไดคํานึงถึงปริมาณของทรัพยากรที่เปน 1ปจจัยนําเขา 1 ( 1Input) ที่

ใชในกระบวนการ แตจะคํานึงถึงการกระทําสิ่งที่ถูกตอง โดยคํานึงความสามารถบรรลุ 1เปาประสงค 1 

(1Goals

การเปลี่ยนเเปลงภาวะผูนําในองคกร  หมายถึง การเปลี่ยนเเปลง ผูนําที่มีความสามารถใน

การนําการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน กลยุทธและวัฒนธรรมขององคการพรอมไปกับการสงเสริมการ

ริเร่ิมสรางสรรคดานผลงาน ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหมๆ ในที่น้ี หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นในบริษัทชาฟเนอร อีเอ็มซี (ประเทศไทย) จํากัด 

) ทีก่าํหนดไว  

แรงจงูใจในการทํางาน หมายถึง การสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโดยใช

แรงจูงใจในทางการเงิน สําหรับในบริษัทชาฟเนอรหมายถึง การเพิ่มเงินคาจางตามระดับ

ประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency Bonus) 

http://kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95�
http://kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1�
http://kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1�
http://en.wikipedia.org/wiki/Input�
http://kc.hri.tu.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C�
http://en.wikipedia.org/wiki/Goal�
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เวลาท่ีใชในการสรางผลผลิต  (Throughput Time) หมายถึง เวลาที่ตองใชในการสราง

ผลผลิตต้ังเเตเร่ิมตนดําเนินการจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

จํานวนชิ้นงานท่ีผลิตตอชั่วโมงแรงงาน หมายถึง จํานวนชิ้นงานที่ผลิตไดตอชั่วโมง 

ผลิตภัณฑคงคาง ( Backlog) หมายถึง ผลิตภัณฑที่ผลิตเเลวเสร็จ แตไมสามารถสงถึงมือ

ลูกคา  

การจัดสงสินคาตรงตามเวลาท่ีกําหนด  (On Time Delivery) หมายถึง การจัดสงใหทัน

ตามที่ลูกคากําหนด  

0

การปรับปรุงกระบวนการผลิตแบบลีน  (Lean) หมายถึง กระบวนการการปรับปรุงระบบ

การผลิตที่มุงเนนใหทุกคนเขามามีสวนรวมอยางตอเน่ือง  ในการกําจัดความสูญเปลา  (Waste) ตางๆ 

ในกระบวนการทํางาน เพื่อทําใหเกิดการไหลของงานอยางตอเนื่อง และทําการปรับปรุงอยาง

ตอเน่ืองเพื่อสรางคุณคาใหแกระบบการผลิตอยูเสมอ 

การฝกอบรม  หมายถึง   กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ไดแก การบรรยาย การให

คําแนะนํา ในอันที่จะทําใหผูเขารวมกิจกรรม เกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความ

ชํานาญ ตลอดจน ประสบการณในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมไปตาม 

วัตถุประสงคที่กําหนดไว  

การสื่อสารในองคกร หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลีย่นขาวสารระหวางหนวยงานกบั

บุคลากรทุกระดับภายในองคกร ซึ่งมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคกร

และสังคม ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามสถาณการณ 

การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการใหบุคคลเขามามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนา 

ดวยการรวมคดิ รวมตัดสนิใจ  รวมแกไขปญหาดวยตนเอง โดยเนนการมสีวนรวมเกีย่วของอยาง

แข็งขันของบุคคล  เพื่อการแกไขปญหารวมกับการใชวิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุนติดตาม

การปฏิบัติงานขององคการและบุคคลที่เกี่ยวของ 

ระดับความรับผิดชอบของพนักงาน  หมายถึง การแสดงออกถึงความมุงมั่นต้ังใจของ

พนักงานในการปฏิบัติหนาที่การงานใหบรรลุความสําเร็จตามความมุงหมาย ยอมรับผลการกระทํา

น้ัน และพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น 

ระดับความผูกพันตอองคกร  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงถึงความผูกพันทั้งดานคานิยมและ

แนวปฏิบัติที่บุคคลมีตอองคกร ในที่น้ี แบงระดับความผูกพันที่พนักงานมีตอองคกร คือ บริษัท  

ชาฟเนอร อีเอ็มซี (ประเทศไทย) จํากัด เปน 5 ระดับ คือ ระดับดีมาก ดี พอใช ควรปรับปรุง ตอง

ปรับปรุง  
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