
 

 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
6.1  สรุปผลการศึกษา   
 จากผลการศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินการการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย  
เชียงใหม  สรุปผลการศึกษาไดดังนี้   
 6.1.1  ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารทุกระดับและของบุคลากร  ไดแก เพศ
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ตาํแหนงทางวิชาการ ตําแหนง
บริหาร และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  สวนขอมูลบุคลากรเพ่ิมขอมูล 
ไดแก ประเภทและสังกัด  
               จากการศึกษาพบวา ท้ังผูบริหารและบุคลากรสวนใหญ เปนเพศหญิง     รอยละ 
88.24  และเปนเพศชาย รอยละ 11.76  มีอายุระหวาง 36-45 ป  รอยละ  41.19 รองลงมามีอายุ 46-55  
ป รอยละ 35.29  มีอายุ  25-35 ป และมีอาย ุมากกวา 55 ป เทากันรอยละ 11.76 สวนระดับการศึกษา
สวนใหญอยูในระดับปริญญาโท รอยละ 52.94 รองลงมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาเอก รอยละ 
29.41 และระดับปริญญาตรี รอยละ 17.65  สําหรับตําแหนงทางวิชาการระดับผูบริหารสวนใหญมี
ตําแหนงเปนผูชวยศาสตราจารย รอยละ 17.65 และรองลงมาคือตําแหนงรองศาสตราจารย รอยละ 
11.76  และในสวนของระดับบุคลากรสวนใหญมีตําแหนงเปนขาราชการ รอยละ 47.06 รองลงมา
คือตําแหนงพนักงานมหาวทิยาลัย-พนักงานปฏิบัติงาน รอยละ 17.65 และตําแหนงพนักงาน       
สวนงาน รอยละ 5.88 
  สําหรับระยะเวลาในการปฏิบัติงานท้ังผูบริหารและบุคลากรพบวา สวนใหญอยูใน
ระหวางระยะเวลาในการปฏิบัติงานฯ 21-30 ป รอยละ 41.18  รองลงมามีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานฯ  11-20 ป รอยละ 35.29 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานฯ 5-10 ป  รอยละ17.65 และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานฯนานท่ีสุดคือ  31-40 ป รอยละ 5.88   
  6.1.2  ผลการศึกษาประวัติการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย- 
 เชียงใหม  
                จากการศึกษาพบวา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการดําเนินการ
เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงโดยวิธีการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ 
วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  มหาวิทยาลัยเชียงใหมในฐานะท่ีเปน
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หนวยงานภาครัฐในขณะนั้นก็ไดดําเนินจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  เพ่ือใหหนวย
ตรวจรับทุกคณะ สํานัก สถาบัน และศูนย ท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดมีการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในใหไปตามมาตรฐาน   ดังนั้น  คณะฯก็ได มีการดําเนินการโดยมีการจัดต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานระบบการควบคุมภายใน เพื่อทําหนาท่ีจัดวางและพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในของคณะฯในแตละดานใหสอดคลองกับแนวทางของมหาวิทยาลัย และของคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดิน พรอมท้ังมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานการควบคุมภายใน และ
รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน โดยมี
คณะกรรมการกลางจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนผูทําหนาท่ีกํากับนโยบายและแนวปฏิบัติ
ตลอดจนการนํารายงานผลการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ของ
ปท่ีผานมานํามาวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียงและปองกันความเส่ียง แตผลปรากฏวายังคงมีความ
เส่ียงเหลืออยู   

6.1.3   ผลการศึกษาการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
              จากผลศึกษาการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม
ตามกรอบแนวคิดของของ COSO (Committee of Sponsoring Organization of The Treadway 
Commission)  ในภาพรวมจํานวนแปดดาน ยังคงมีความเส่ียงเหลืออยู  แตคณะฯสามารถควบคุม
ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได ดังรายละเอียดตาราง 5.2  
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 สรุปผลการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตรตามแนวคิดของ COSO (Committee 
of Sponsoring Organization of The Treadway Commission) 
 
ตาราง 5.2   ผลการศึกษาการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

การดําเนนิการดานการบริหารความเส่ียง 
ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  

ผลการศึกษา             ระดับ   

ความเส่ียง 

1. สภาพแวดลอมขององคกร                                    

     1) องคกรของทานมีนโยบายหรือทิศทางใน

การดําเนินการดานการบริหารความเส่ียงอยางไร

บาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-โครงสรางของสายงานยังไม

ชัดเจน บุคลากรบางหนวยยัง

ไมทราบวาตนเองข้ึนอยูกับ

หนวยงานใด 

- ดานการปฏิบัติงาน คณะฯ

ยังคงมีการเตรียมความพรอม

ใหนัก ศึกษากอนมีการจัด

สอบประมวลความรูและกอน

สอบข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับใบ

ประกอบโรคศิลปหรือใบ

ประกอบวิชา ชีพด านการ

พยาบาล พบวา เปอรเซ็นตใน

การสอบไมผานเกณฑของ

สภาการพยาบาลคือ นอยกวา

รอยละ 80   

- ความรูดานกฎ ระเบียบ 

ขอ บัง คับ   บุคลากรยั งไม

เ ข า ใ จ ถึ ง ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ 

ขอบังคับ อยางถองแท 

-ป า น

กลาง 
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ตาราง 5.2  (ตอ)    

การดําเนนิการดานการบริหารความเส่ียง 

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผลการศึกษา             ระดับ   

ความเส่ียง 

     2) องคกรของทานมีการดําเนินการหรือมี

วิธีการเกี่ยวกับความซ่ือสัตยและจริยธรรมของ

องคกรอยางไรบาง  

- คณะฯมีการกําหนดใหเร่ือง
คุณธรรมและจริยธรรมเปน 1 
ใน 4 ประเด็นใน  Branding 
ของคณะฯ ไวดวยคือ ความรู
ดี  ปฏิบัติ เดน  เนนวิจัย  ใฝ
คุณธรรม                                 
- การสนับสนุนการทําวิจัย
ของบุคลากร เปนไปเพื่อวิจัย
สถาบัน และเพ่ือเปนไปตาม
ดัชนี ช้ี วั ดขององคกร  แต
ไมไดพิจารณาถึงความคุมคา
คุมทุน  และประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของผลงานวิจัย 

- ต่ํา 

 

   2.  การกําหนดวัตถุประสงค   

        1) องคกรของทานมีการดําเนินการกําหนด

วัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงในระดับ

องคกรไวอยางไรบาง 

         2) องคกรของทานมีการดําเนินการกําหนด

วัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงในระดับ

กิจกรรมไวอยางไรบาง 

-ไมไดมีการประเมินผลดาน

ความคุมคาคุมทุนในการจัด

กิจกรรม/โครงการ 

- ต่ํา 
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ตาราง 5.2 (ตอ)    

การดําเนนิการดานการบริหารความเส่ียง 

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผลการศึกษา             

 

ระดับ    

ความเส่ียง 

 3.   เหตุการณบงช้ี                                                    

      1) องคกรของทานมีกิจกรรมใดบางของ

กระบวนการปฏิบัติ การหรือกระบวนการทํางาน 

ท่ีอาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และการไม

บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

- การรับเขาศึกษาในระดับ 

บัณฑิตศึกษาไมเปนไปตามแผน  

- การสํา เ ร็จการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา  ไม เปนไปตาม

แผนกําหนดการศึกษา 

- การสอนมีหลายหลักสูตร 

ในขณะท่ีมีจํานวนอาจารยลดลง 

เนื่องจากการเกษียณอายุราชการ

และยังไมสามารถรับนักศึกษา

ใหมได เนื่องจากมหาวิทยาลัย

กําหนดคุณสมบัติไวสูง จึงไมมี

ผูสมัคร ทําใหอาจารยท่ีปฏิบัติ  

งานอยูมีภาระงานมาก อาจทําให

เกิดภาวะเครียดและเหน่ือยลา มี

ผลตอคุณภาพการสอนและมี

โอกาส เ ส่ี ย งต อการ สูญ เ สี ย

บุ ค ล า ก ร  ห า ก มี คู แ ข ง

สถาบันการศึกษาอ่ืน ชักจูงให

ย ายไปสอนหรือลาออกการ

จัดการเรียนการสอนในระดับ 

ปริญญาตรีคณะฯยังคงมีปญหา  

-ปานกลาง 
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ตาราง 5.2  (ตอ)    

การดําเนนิการดานการบริหารความเส่ียง 

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผลการศึกษา           

 

ระดับ    

ความเส่ียง 

 เกี่ยวกับแหลงฝกปฏิบัติงาน

ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร

นานาชาติ 

- การฟองรองของผูปวยหรือ

ญาติของผูปวย กรณีนักศึกษา

ทํางานผิดพลาด หากอาจารยผู

นิเทศไมไดดูแลอยางใกลชิด  

- ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล  บุคลากรขาดความรู

ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับการ

บริหารงานบุคคลท่ีกําหนด

ข้ึนใหม  

-ดานงบประมาณ ยังขาดการ

วิเคราะหความคุมคาคุมทุน

อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ  แ ล ะ

ครอบคลุมทุกกิจกรรม 

- ดานทรัพยสิน  ผูใชงานยัง

ป ฏิ บั ติ ไ ม ถู ก ต อ ง ในก า ร

เคล่ือนยายทรัพยสิน และไม

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตาราง 5.2  (ตอ)    

การดําเนนิการดานการบริหารความเส่ียง 

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผลการศึกษา           

 

ระดับ     

ความเส่ียง 

     2)  องคกรของทานไดดําเนินการตรวจสอบ

หรือคนหากิจกรรมท่ีอาจบงช้ีวา มีความเส่ียง

สําคัญอะไรบาง ท่ีจะเปนอันตรายตอองคกร 

- จํานวนรับนักศึกษาไมเปน 

ไปตามแผน 

- นักศึกษาไมสําเร็จการศึกษา

ตามแผนกําหนดการศึกษา 

- การทํางานผิดพลาดของ

นักศึกษา 

- การรายงานการประเมิน

ตนเอง (KPIs)  ไมเปนไปตาม

เปาหมายหรือเปาประสงค  

- การดําเนินการตรวจสอบ

ห รื อค นห า กิ จ ก ร รมขอ ง

ห น ว ย ง า น ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ

กิ จ ก ร ร ม ต า ม ภ า ร กิ จ ท่ี

รับผิดชอบทุกหนวยงาน 

- ปานกลาง 

 

     3) องคกรของทานมีการดําเนินการอยางไร ท่ี

จะดําเนินการควบคุมคุณภาพภายในของอยางมี

คุณภาพ 

-คณะฯไมไดใหบุคลากรทุก

คนเขารับอบรมความรูเ ร่ือง

การบริหารจัดการความเส่ียง

ให บุคลากรทุกหนวยงาน 

เพื่อใหสามารถระบุหรือปจจัย

เ ส่ียงได  และทราบวิ ธีการ

ควบคุมความเส่ียง 

- ต่ํา 
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ตาราง 5.2  (ตอ)    

การดําเนนิการดานการบริหารความเส่ียง 

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

ผลการศึกษา           ระดับ 

ความเส่ียง 

4.  การประเมินความเส่ียง 

     1) องคกรของทานมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงานในองคกร

อยางไรบาง 

 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามแบบประเมิน TOR และมี

การประเมินผลพฤติกรรมและ

คุณลักษณะการปฏิบัติงานแบบ 

360 องศา แตการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานยังไมมีการสํารวจผล

การปฏิบัติงานในเชิงลึก 

- ต่ํา 

 

     2) องคกรของทานมีการประเมินความเส่ียง

ห รือกํ าหนดเกณฑห รือมาตรฐานในการ

พิจารณาระดับความเส่ียงไวอยางไรบาง 

 

 

- พิจารณาจากเกณฑการพิจารณา

ความ เ ส่ียง  โดย กําหนดจาก

ความถี่หรือโอกาสในการเกิด

เหตุการณ และกําหนดจากความ

รุนแร งขอ งผลกระทบของ

เหตุการณ  

- พิจารณาจากการเขารวมการ

อบรมเชิงปฏิบัติการเ ร่ืองการ

บริหารความเส่ียงท่ีคณะฯจัด แต

บุคลากรไมไดเขารับการอบรม

ทุกคน  อบรมเฉพาะผูบริหาร 

หัวหนางาน และหัวหนาหนวย 

-ประเมินจากเปาหมายท่ีคณะฯ

ไดกําหนดไวในแผนบริหาร  

- ต่ํา 
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ตาราง 5.2  (ตอ)    

การดําเนนิการดานการบริหารความเส่ียง 

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

ผลการศึกษา           

 

ระดับ   

ความเส่ียง 
  จัดการเชิงกลยุทธของคณะฯ

(BSC) ท่ีจัดทําข้ึนประจําป 

งบประมาณ 

 

     3)  องคกรของทานมีการพิจารณาประเมิน 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการระบุความเส่ียง

อยางไร 

-การประเมินผลกระทบของ

เห ตุการณความ เ ส่ี ยง  โดย

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ

ร ะ บุ ค ว า ม เ ส่ี ย ง คื อ  ก า ร

ตัดสินใจท่ีไมถูกตองตามปจจัย

พิจารณา จะทําใหกิจกรรมการ

ค ว บ คุ ม / แ ก ไ ข  อ า จ ไ ม

เ ห ม า ะ ส ม  อ า จ สู ญ เ สี ย

ทรัพยากรและเวลาในการ

บริหารความเส่ียงนั้น ๆ หรือ

อาจไมสามารถควบคุมความ

เส่ียงนั้น  ๆ ได 

- ต่ํา 
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ตาราง 5.2  (ตอ)    

การดําเนนิการดานการบริหารความเส่ียง 

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

ผลการศึกษา           ระดับ  

ความเส่ียง 

5.  การตอบสนองความเส่ียง 

     1)  องคกรของทานมีการตัดสินใจดําเนิน 

การอยางไรบาง เม่ือระบุเหตุการณบงช้ีและ

ประเมินความเส่ียงแลว เพื่อใหการบริหารความ

เส่ียงไดอยางคุมคาคุมทุน 
 

- การพิจารณาความคุมคาคุม

ทุนในการเปดสอนหลักสูตร

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต 

(หลักสูตรนานาชาติ)  

- พิจารณาวิ เคราะหจุดออน 

และจุดแข็งของสภาพแวดลอม

ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของ

องคกรและสภาพแวดลอมของ

องค กร  พร อม ท้ั งพิ จ ารณา

โอกาส-ภัยคุกคาม โดยคํานึงถึง

ผลกระทบตอวิ สัยทัศนและ

เปาประสงคขององคกร  

- ปานกลาง 

     2)  องคกรของทานมีกลไกในการระบุความ

เส่ียงจากปจจัยภายนอกและจากปจจัยภายใน 

โดยพิจารณาจากส่ิงใดบาง 

-การป รับปรุงหลัก สูตรไม

เปนไปตามแผน  เนื่ องจาก

นโยบายการเปล่ียนแปลงกรอบ

ม า ต ร ฐ า นห ลั ก สู ต ร  ข อ ง

กระทรวงศึกษา- 

ธิ ก า ร แ ล ะ สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  

-ปานกลาง 
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ตาราง 5.2  (ตอ)    

การดําเนนิการดานการบริหารความเส่ียง 

ของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผลการศึกษา           ระดับ      

ความเส่ียง 

6.  กิจกรรมการควบคุม 

     1) องคกรของทานมีนโยบายวิธีการ

ปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานของ

องคกร  เพื่ อลดหรือควบคุมความเ ส่ียง

อยางไรบาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-โครงสรางองคกรยังไมชัดเจน 

และการแตงต้ังหัวหนางานยงั   ไม

เรียบรอย 

- จํานวนอาจารยตอนักศึกษาไม 

เปนตามเกณฑของสภาการพยาบาล 

-  อาจารยผูสอนไมเพยีงพอ เกิด 

จากการเกษยีณอายุราชการและ 

เกณฑการรับสมัครเน่ืองจาก

มหาวิทยาลัยกาํหนดคุณวุฒกิาร 

ศึกษาสูงทําใหไมมีผูมาสมัคร 

-  ยังคงมีการเขา-ออกงาน ของ 

บุคลากรเนื่องจากการจางงานยังคง

เปนตําแหนงพนักงานสวนงาน 

ไมใชตําแหนงพนักงาน

มหาวิทยาลัย-พนักงานฏิบัตงิาน  

 - กฎ ระเบียบ ขอบังคับของ 

พนักงานปฏิบัติงานและกฎ- 

ระเบียบขอบังคับในงานท่ีรับ- 

ผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบ-หมาย

ในการปฏิบัติงาน 

-ต่ํา 
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 ตาราง 5.2  (ตอ)      

การดําเนนิการดานการบริหารความเส่ียง 

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

ผลการศึกษา           ระดับ     

ความเส่ียง 

     2)  องคกรของทานมีระบบและขั้นตอนการ

ควบคุมภายในอยางไรบาง 

-ควรมีการติดตามการปฏิบัติงาน

เปนระยะๆอยางตอเนื่อง และให

มีการรายงานผลตามลําดับข้ัน 

-ในหนวยงาน บุคลากรยังไม

สามารถปฏิบัติหนาท่ีแทนกนัได

อยางเต็มท่ี 

- ต่ํา 

 

7.  การตรวจสอบและติดตาม 

     1) องคกรของทานมีการดําเนินการตรวจสอบ

และติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอยางไรบาง 

     2) องคกรของทานมีการดําเนินการตรวจสอบ

และติดตามผลการรายงานการควบคุมดูแล

คุณภาพการบริหารจัดการความเส่ียงอยางไรบาง   

- ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ยังมีรายละเอียดของงานท่ีไมคอย

ชัดเจนครอบคลุมเทาท่ีควร       

พรอมท้ังประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงาน 

-บุคลากรไมมีความรูหรือทราบ 

ถึงความสําคัญ หรือปจจัยเส่ียง 

หรือความรุนแรงของความเส่ียง

ท่ีอาจเกิดข้ึน 

- ต่ํา 

 

8.  สารสนเทศและการส่ือสาร 

     1)  องคกรของทานมีการบริหารความ

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศขององคกร

อยางไร 

-การกําหนดสทิธิการเขาถึง

ขอมูลตามความเหมาะสมและ

ความจําเปน 

-ความเช่ือถือของฮารดแวรและ

ซอฟทแวร  

-การกําหนดนโยบายดาน IT 

- ต่ํา 
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ตาราง  5.2  (ตอ)    

การดําเนนิการดานการบริหารความเส่ียง 

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

ผลการศึกษา           ระดับ   

ความเส่ียง 

8.  สารสนเทศและการส่ือสาร 

     1)  องคกรของทานมีการบริหารความปลอดภัย

ของระบบสารสนเทศขององคกรอยางไร 

-การกําหนดสทิธิการเขาถึง

ขอมูลตามความเหมาะสม

และความจําเปน 

-ความเช่ือถือของฮารดแวร

และซอฟทแวร  

-การกําหนดนโยบายดาน IT 

- ต่ํา 

 

     2)  องคกรของทานมีวิธีการในการบริหาร

สารสนเทศอยางเปนระบบอยางไรบาง 

-การแจงเวยีน หรือการรับรู

ขาวสารบนระบบ MIS ของ

สวนงาน และการใชงานยัง

ใชไมเต็มท่ี 

- ต่ํา 

 

     3) องคกรของทานมีระบบการติดตอส่ือสารให

บุคลากรทุกคนในองคกรทราบ และเขาใจบทบาท

หน า ท่ีของตนเกี่ ยวกับระบบความเ ส่ียงด าน

สารสนเทศอยางไรบาง   

 

-ดานการส่ือสาร พบวาการ

ส่ือสารภายในหนวยงานและ

ระหวางหนวยงานท้ังภายใน 

และภายนอกยงัไมครอบคลุม

และชัดเจนเทาท่ีควรเนื่องมา 

จากความไมเขาใจใน

รายละเอียดเน้ืองาน หรือ

ความเขาใจในขอมูลขาวสาร 

-สูง 
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ตาราง  5.2  (ตอ)    

การดําเนนิการดานการบริหารความเส่ียง 

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

ผลการศึกษา           ระดับ   

ความเส่ียง 

    4) องคกรของทานมีวิธีการปฏิบัติในการ  

ติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน เพื่อใหบุคลากร

สามารถปฏิบัติงาน หรือปองกันความเส่ียงในความ

รับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลอยางไรบาง 

- เพื่อเปนการประหยดั 

ทรัพยากร ลดข้ันตอนเวลา 

และการใหความรวมมือ  

คณะฯมีระบบแจงเวียน 

อมูลผานทางระบบ e-office 

แตใชไมเต็มท่ี 

-บุคลากรขาดความเอาใจใส

ในงานท่ีรับผิดชอบและ     

ขนขวายหาความรูเพิ่มเติม 

-ปานกลาง 

 

 6.1.4   แผนบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร  

           1)   สภาพแวดลอมขององคกร (Internal Environment)                     
               จากการศึกษาพบวา การบริหารความเส่ียงดานสภาพแวดลอมขององคกร ยังคง

พบปจจัยเส่ียงอยูและมีความเส่ียงอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นการจดัทําแผนบริหารความเส่ียงเปน
ดังนี ้
          - ดานโครงสรางของสายงาน คณะฯควรรีบจัดโครงสรางองคกรในระดับหนวย- 
งานโดยเร็ว พรอมท้ังกําหนดขอบเขตภาระงานของแตละงานรวมทั้งหนวยงานยอยภายในงานให
เสร็จเรียบรอยโดยเร็ว  

    - ดานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมใหนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการ 
ศึกษากอนท่ีจะออกไปประกอบวิชาชีพ คณะฯควรมีการจัดการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
โดยหาวิธีการหรือเทคนิคในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนและเขาใจเนื้อหา
กระบวนวิชาท่ียาก ใหเขาใจงายและจดจํา พรอมท้ังนําไปใชไดงาย 
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         - ความรูดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการ
จัดการฝกอบรมใหความรูความเขาใจถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในกรณีท่ีไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
และขอบังคับ  และอีกขอหนึ่งก็คือตองใหบุคลากรศึกษากฎ ระเบียบ ขอบังคับ ใหถองแทและเขาใจ 
และนําไปใชอยางถูกตอง แมนยํา เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดถึงข้ันท่ีเสียหายได 
        - Branding ของคณะฯ  คณะฯควรมีการติดตามหรือประเมินผลเร่ืองคุณธรรม
และจริยธรรมดวยวา มีการนําไปใชจริง 
       - ดานการทําวิจัยของบุคลากร  คณะฯ ควรมีการประเมินผลดวยวางานวิจัยท่ีทํา 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุมคาคุมทุนหรือไม สามารถนําไปปรับใชในองคกรไดในระดับใด     

 2)  การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร (Objective Setting) 
            จากการศึกษาพบวา การบริหารความเส่ียงดานการกําหนดวัตถุประสงคของ
องคกรยังพบปจจัยเส่ียงอยูและมีความเส่ียงเหลืออยูในระดับตํ่า ดังนั้นการจัดทําแผนบริหารความ
เส่ียง เปนดังนี้ 
            - ดานการประเมินความคุมคาคุมทุน คณะฯควรมีแผนการประเมินและติดตาม
ความคุมคาคุมทุนในการจัดกิจกรรมท้ังระดับองคกรและระดับกิจกรรม ถึงแมวาการจัดกิจกรรมใน
ระดับองคกรและระดับกิจกรรม จะมีการกําหนดไวในแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจําปแลวก็
ตาม   

 3)  เหตุการณบงช้ี (Event Identification) 
            จากการศึกษาพบวา การบริหารความเส่ียงดานเหตุการณบงช้ีขององคกร ยังพบ
ปจจัยเส่ียงอยู  และมีความเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง และยังมีความเส่ียงเหลืออยู ดังนั้น การจัดทํา
แผนบริหารความเส่ียง เปนดังนี้ 
           - ดานการรับเขาศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา คณะฯควรมีการพิจารณาการเปด
สาขาท่ีมีผูสนใจท่ีจะศึกษาและเปนท่ีตองการของสังคมเปนอันดับแรกกอน ไมควรเปดหลายสาขา
ในปการศึกษาเดียวกันในขณะท่ียังคงมีนักศึกษาที่ยังไมสําเร็จการศึกษาคณะฯ ควรมีการปรับ       
กลยุทธในการสรรหาผูท่ีจะเขาศึกษา และจูงใจใหผูท่ีมีคุณภาพเขาศึกษา 
             -  ดานการสําเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา       คณะฯควรมีการปรับปรุง 
โครงสรางหลักสูตร เชน จํานวนหนวยกิตควรลดลงเพราะหากมีมากเกินไปทําใหผูท่ีศึกษาเรียน
หนัก  ทําใหเร่ิมการทําวิทยานิพนธหรือการศึกษาคนควาอิสระไดชา  เปนสาเหตุใหนักศึกษาสําเร็จ
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การศึกษาชากวาแผนท่ีกําหนด คณะฯควรมีการตอรองหรือขอความเห็นชอบจากสภาการพยาบาล
ในการปรับโครงสรางของหนวยกิตลง 
                   - ดานคุณสมบัติของผูท่ีจะมาเปนอาจารยสอนในคณะฯ จะตองสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก  จึงเปนสาเหตุของการไมมีผูมาสมัครเปนอาจารยของคณะฯ  คณะฯควรมีการ
ตอรองกับมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับเกณฑการรับสมัครผูท่ีจะมาเปนอาจารย 

        - ดานการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี เนื่องจากคณะฯมีปญหา 
เกี่ยวกับแหลงฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) 
ดังนั้น คณะฯควรปรับโครงสรางหลักสูตรดังกลาวเปนแบบ Bilingual  โดยใหนักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต(หลักสูตรนานาชาติ) ท่ีเปนคนไทย เขาฝกปฏิบัติงานพรอมกับนักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปกติ) สําหรับนักศึกษาที่เปนชาวตางชาติ คณะฯควรหา
แหลงฝกปฏิบัติงานในประเทศท่ีเปนภูมิลําเนาของนักศึกษา อาจจะเปนการศึกษาแบบ ป 1 และป 2 
เรียนในคณะฯ ป 3 และป 4 ใหนักศึกษาไปฝกปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีเปนภูมิลําเนาของ
นักศึกษา   

       - ดานเกี่ยวกับกรณีนักศึกษาทํางานผิดพลาดในกรณีฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวย  
คณะฯควรมีจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัย โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ และมีปจจัยสนับสนุนการ
เรียนการสอนท่ีทันสมัย และเปดใหบริการท้ังในเวลาและนอกเวลาราชการ เพื่อใหนักศึกษาไดฝก
ทักษะเพิ่มข้ึน  และคณะฯ ตองรีบดําเนินการเพิ่มจํานวนอาจารยเพื่อใหอาจารยไดนิเทศงานอยาง
ใกลชิด กรณีอาจารยไมเพียงพอ อาจารยเกษียณอายุราชการ 

       -ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยการท่ีบุคลากรขาดความรูดานกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับการบริหารงานบุคคลท่ีกําหนดข้ึนใหม  คณะฯควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ใหบุคลากรไดทราบถึงสิทธิท่ีควรจะพึงมีพึงได  

      - ดานงบประมาณ คณะฯยังขาดการวิเคราะหความคุมคาคุมทนอยางเปนระบบ
และครอบคลุมทุกกิจกรรม  ดังนั้น คณะฯควรกระตุนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในงานท่ีเกี่ยวของ 
ดําเนินการวิเคราะหความคุมคาคุมทุนทุกกิจกรรม อยางเห็นเปนรูปธรรม 

       - ดานทรัพยสิน คณะฯควรมีระบบการจัดเก็บขอมูลอยางถูกตอง และใชงานได
อยางรวดเร็วและถูกตอง  

       - ดานการรายงานการประเมินตนเอง (KPIs) ไมเปนไปตามเปาหมายหรือ
เปาประสงค  คณะฯ ควรขอความรวมมือจากผูท่ีเกี่ยวของชวยกันดําเนินการปรับปรุง แกไข หรือ
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ประเมินผลในงานท่ีเปนภารกิจหลักของคณะ ใหเปนไปตาม KPIs เพ่ือการรับการประเมินผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะฯ  

      - ดานการดําเนินการตรวจสอบหรือคนหากิจกรรมของหนวยงานที่รับผิดชอบ
กิจกรรมตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ  คณะฯ ควรมีการติดตามและประเมินผลความคุมคาคุมทุนในการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมท่ีเปนภารกิจของคณะฯ  

      - ดานการใหการอบรมความรูเร่ืองการบริหารความเส่ียง  คณะฯ ควรให
บุคลากรทุกคนมีความรูเร่ืองความเส่ียงขององคกร  ดังนั้น จึงควรใหบุคลากรทุกคนไดเขารับการ
อบรมเร่ืองการบริหารความเส่ียงขององคกร เพื่อจะไดทราบวาการปฏิบัติงานประจําวันทุกวันมี
อะไรบางท่ีเปนปจจัยเส่ียงบาง  หากเกิดความเส่ียงข้ึนองคกรจะไดรับความเสียหายในระดับไหน   

  4)  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
       จากการศึกษาพบวา การบริหารความเส่ียงดานการประเมินความเส่ียงของ

องคกรยังพบปจจัยเส่ียงอยู  และมีความเส่ียงอยูในระดับตํ่า ดังนั้น การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
เปนดังนี้ 

     - ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คณะฯ ควรมีวิธีการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานท้ังดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานในเชิงลึก 

    - ดานเกณฑการพิจารณาความเส่ียง โดยการกําหนดความถ่ีหรือโอกาส   คณะฯ
ควรมีการวิเคราะห และระบุความเส่ียง พรอมท้ังระบุปจจัยเส่ียงท่ีกอใหเกิดความเส่ียงของงานท่ีแต
ละหนวยงาน หรือกลุมการพยาบาล หรือสาขาวิชาท่ีรับผิดชอบ   หากพบวามีปจจัยเส่ียงเกิดข้ึน 
คณะฯสามารถประเมินเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนวามีผลกระทบตอวัตถุประสงคขององคกรท่ีตั้งไว
หรือไม ตองประเมินใหไดวาผลกระทบดังกลาวอยูในระดับตํ่าหรือสูง โอกาสท่ีเหตุการณนั้นจะ
เกิดข้ึนมากนอยเพียงใด และหากเกิดข้ึนจริงจะสงผลกระทบตอกิจกรรมขององคกรอยางไร  

     - ดานการประเมินผลกระทบของเหตุการณท่ีอาจระบุความเส่ียง  เม่ือทราบวา
เหตุการณท่ีเกิดขึ้น ระบุไดวาเปนความเส่ียง  คณะฯ ตองมีทราบวามีปจจัยเส่ียงอะไรบางท่ีเปนเหตุท่ี
กอใหเกิดการระบุไดวาเปนความเส่ียง   จากนั้นตองมีการควบคุมความเส่ียง  เม่ือควบคุมความเส่ียง
แลว ควรมีการประเมินความเส่ียงนั้นวามีความเสี่ยงอยูในระดับใด  ตอจากนั้นตองมีการปรับปรุง
การควบคุมความเส่ียง ใหอยูในระดับท่ียอมรับได   

 5)  การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)   จากการศึกษาพบวา    การบริหาร 
ความเส่ียงดานการตอบสนองความเส่ียงขององคกรยังพบปจจัย เส่ียงอยู        และมีความเส่ียงอยูใน 
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ระดับปานกลาง ดังนั้น การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง เปนดังนี้ 
     - ดานการพิจารณาความคุมคาคุมทุนในการเปดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร-

บัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) คณะฯจะตองมีการวางแผน มีการวิเคราะหความคุมคาคุมทุนในการ
เปดสอนหลักสูตรดังกลาว และเม่ือแผนไดรับการแกไขหรือควบคุมหรือวิเคระหความคุมคาคุมทุน
ไดแลว  จึงดําเนินการตอไป 

     - ดานการวิเคราะหจุดออน และจุดแข็ง ของสภาพแวดลอมท่ีไมอยูในความ
รับผิดชอบขององคกร พรอมท้ังการพิจารณาโอกาส-ภัยคุกคาม  คณะฯจะตองวางแผนโดยการนํา
ผลการประเมินของการรับตรวจการประกันคุณภาพภายใน   หรือจากการตรวจสอบภายนอก         
มาพิจารณาและปรับตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  

                    จากนั้น  มีการติดตาม และวิเคราะหสถานการณและความตองการที่เปล่ียนไป
ของยุทธศาสตรของชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมท้ังมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือ
นํากลยุทธมาปรับใหทันตอเหตุการณ โดยวิธีการติดตามวิเคราะหสถานการณ 

     - ดานการปรับปรุงหลักสูตรท่ีไมเปนไปตามแผน  คณะฯควรมีการวางแผนและ
ดําเนินการเรงรัดกระบวนการตาง ๆ ใหสําเร็จตามแผน  และกระตุนใหผูท่ีมีสวนรวม รับทราบถึง
ผลการไมดํ า เนินการตามนโยบายของ สํานักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษาและ
กระทรวงศึกษาธิการ  

  6)  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
       จากการศึกษาพบวา การบริหารความเส่ียงดานกิจกรรมการควบคุม  ยังพบ

ปจจัยเส่ียงอยู  และมีความเส่ียงอยูในระดับตํ่า ดังน้ัน การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง เปนดังนี้ 
        -ดานโครงสรางขององคกรและการแตงต้ังหัวหนางาน  คณะฯควรรีบจัด

โครงสรางองคกรในระดับหนวยงานโดยเร็ว พรอมท้ังดําเนินการคัดเลือกคัดสรรหัวหนางาน 
ตลอดจนการกําหนดขอบเขตภาระงานของแตละงาน รวมท้ังหนวยงานยอยภายในงานใหเสร็จ
เรียบรอยโดยเร็ว  

         -ดานจํานวนอาจารยตอจํานวนนักศึกษา และอาจารยผูสอนไมเพียงพอ คณะฯ  
ควรเรงประชาสัมพันธการรับรับสมัครครูพี่เล้ียง (Preceptor) หรือ ครูคลินิก เพื่อใหไดอาจารยท่ีมี
จํานวนเพียงพอ  และควรมีการตอรองเกณฑการสมัครเปนอาจารย เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดกําหนด
เกณฑหรือคุณสมบัติในการรับสมัครผูท่ีจะเปนอาจารยสอนในมหาวทิยาลัย จะตองสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก ทําใหไมมีผูมาสมัคร    
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        - สําหรับมีกรณีการเขา-ออกงานของบุคลากร เพราะในปจจุบันการเขาทํางาน
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหมผูท่ีสมัครเขาทํางานจะเปนตําแหนงพนักงานสวนงานโดยวาจางจากเงิน
รายไดเทานั้น ทําใหคาจางอยูในระดับตํ่า และเม่ือเขามาแลวหากไปสมัครสอบคัดเลือกในองคกร
อ่ืนท่ีเปนของรัฐ เงินเดือนสูงกวา สวัสดกิารดีกวา  คารักษาพยาบาลก็มีให  สรุปไดวามั่นคงกวาก็จะ
มีการออกจากองคกรไป  ดังนั้น คณะฯควรมีการวิเคราะหงบประมาณ เพื่อพิจารณาคาตอบแทนใน
ระดับท่ีสูงข้ึน เนื่องจากในปจจุบันคาครองชีพสูงข้ึนมาก 

       - ดานกฎ ระเบียบ และขอบังคับ  คณะฯ ควรมกีารกระตุนใหบุคลากรหรือ
พนักงานทกุคน ศึกษากฎ ระเบียบ และขอบังคับ อยางถองแท และแมนยํา และมีการจัดอบรมให 
และเพื่อใหทราบถึงความเส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึนกรณีไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ  

       - ดานการติดตามผลการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติหนาท่ีแทนกัน  คณะฯ  ควร
มีการวิเคราะหและประเมินผลการปฏิบัติงานวา     ความผิดพลาดเกิดในข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ข้ันตอนไหน  มีอุปสรรคอะไรทําใหงานไมสําเร็จตามท่ีกําหนด   ช้ินงานท่ีปฏิบัติมีความยาก-งายใน
ระดับใดสําหรับการปฏิบัติหนาท่ีแทนกันกรณีบุคลากรท่ีรับผิดชอบติดภารกิจไมสามารถปฏิบัติงาน
นั้นได คณะฯควรเรงดําเนนิการหรือสนับสนุนการจัดทําคูมือปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ  เขาใจ
งาย สะดวกในการใช หรือจดัทํา work instruction หรือ work flow  ในการปฏิบัติงาน  

 7)  การตรวจสอบและติดตามดูแล (Monitoring) 
      จากการศึกษาพบวา การบริหารความเส่ียงดานการตรวจสอบและติดตามดูแล

ยังพบปจจัยเส่ียงอยู  และมีความเส่ียงอยูในระดับตํ่า ดังนั้น การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง เปน
ดังนี้ 

     - ดานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร   คณะฯ ควรมีมาตรการหรือมีการควบคุม 
หรือมีการประเมินผลเปนคะแนนนิยมวา หากปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยการทํางานใหองคกรไดอยางคุมคาคุมทุนในดานเวลาและทรัพยสินขององคกร จะมีเพิ่ม
เปอรเซ็นในการข้ึนคาจางใหเม่ือมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละปงบประมาณ เพื่อเปน
ขวัญและกําลังในการปฏิบัติงาน 

     - ดานความสําคัญ หรือปจจัยเส่ียง หรือความรุนแรงของความเส่ียง คณะฯ ควรมี
แผนบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เปนลายลักษณอักษร เชน อาจทําเปนคูมือการ
บริหารความเส่ียงดานตาง ๆ     และควรมีการจัดอบรมการบริหารความเส่ียงใหบุคลากรทุกคนใน
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องคกร เพื่อใหสามารถระบุปจจัยเส่ียงได  ควบคุมได แกไขได และเพื่อเปนการเฝาระวังความเส่ียง
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

 8)  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication)  
      จากการศึกษาพบวา การบริหารความเส่ียงดานสารสนเทศและการส่ือสาร ยัง

พบปจจัยเส่ียงอยู  และมีความเส่ียงอยูในระดับตํ่า ดังนั้น การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง เปนดังนี ้
     - ดานการกาํหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล   ความเช่ือถือของฮารดแวรและซอฟท- 

แวร  และการกําหนดนโยบายดาน IT  คณะฯ ควรมีการระบุผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศของแต
ละหนวยงาน เพื่องายตอการใหความชวยเหลือ หากเกดิขอขัดของ  คณะฯ ควรมีการเฝาระวังและ
หรือติดตามความเช่ือถือของซอฟทแวรวา ควรมีความเสถียรอยูในระดบัหนึ่ง    

     - การใชงานบนระบบ MIS  ควรมีโปรแกรมเมอรติดตามและประเมินผลการใช
ระบบสารสนเทศ เพื่อใหการทํางานบนซอฟทแวรมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเพื่อเปน
การประหยัดทรัพยากรขององคกรอีกระดับหนึ่ง 

     - สําหรับในดานการส่ือสารขององคกร  คณะฯ ควรมีบุคลากรท่ีมีความรูในเนื้อ
งานในแตละเรื่องท่ีผานหนวยงานกลางของคณะฯ   ควรจําแนกไดวางานแตละช้ินงานท่ีเขามาเปน
งานในความรับผิดชอบของหนวยงานใด เพื่อใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วถูกตอง ลดข้ันตอน
ในการปฏิบัติงาน และถึงมือผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา  

     -ในดานความเอาใจใสในงานท่ีรับผิดชอบ  คณะฯ ควรมีมาตรการหรือทดสอบ
การปฏิบัติงานท่ีมอบหมายวา งานท่ีปฏิบัติมีความถูกตอง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร 
เพื่อปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได 

 
6.2   อภิปรายผลการศึกษา  
 จากการศึกษา เร่ืองการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย เชียงใหม  
ผูศึกษาขออภปิรายผลการศึกษา ดังนี ้
 1)  สภาพแวดลอมภายในองคการ  จากผลการศึกษา  พบวา  การบริหารความเส่ียงของ

องคกร ยังคงมีความเส่ียงเหลืออยู  เพราะในดานสภาพแวดลอมของคณะฯในเร่ืองการกําหนด

นโยบายหรือทิศทางการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร ไดมีการกําหนดนโยบายท่ี

สอดคลองกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมและสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะฯ พรอมท้ังมีการ
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ดําเนินการควบคุมภายในใหเปนไปตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการตรวจเงิน

แผนดิน (สตง.) โดยคณะฯไดมีการบูรณาการบริหารความเส่ียงควบคูไปกับการควบคุมภายในเพื่อ

ปองกันความเสียหายตางๆ จะเห็นไดวาในการบริหารความเส่ียงของคณะฯไดมีการดําเนินการให

สอดคลองกับแผนบริหารจัดการเชิงกลยุทธของคณะฯดวย เพราะคณะฯไดถือวาเปนการดําเนินการ

ที่สําคัญพรอมท้ังไดกําหนดใหครอบคลุมทุกพันธกิของคณะฯ ดวย  ซ่ึงในการบริหารความเส่ียง

ของคณะฯก็จะประกอบไปดวยความเส่ียงท้ังดานท่ีเกี่ยวของกับการเงินและดานท่ีไมเกี่ยวของกับ

การเงิน ดานท่ีเกี่ยวของกับการเงินก็จะมีการควบคุมภายในในดานสภาพแวดลอมการควบคุมก็โดย

การที่ ผู ท่ีปฏิบัติดานการเงินจะตองความรูความสามารถและมีทักษะ พรอมท้ังจะตองเปน

ผูปฏิบัติงานท่ีมีจริยธรรม จรรยาบรรณ สวนการดําเนินการควบคุมภายในดานงบประมาณ ในดาน

สภาพแวดลอมการควบคุม ก็โดยการจัดทํางบประมาณรายงานประจําปใหสอดคลองกับสภาพ

เศรษฐกิจและสังคม พรอมท้ังจะตองมีแผนการขอต้ังงบประมาณท่ีครอบคลุมภารกิจหลัก และ

ระยะเวลาท่ีจะมีการใชจายงบประมาณ และจะตองมีหนวยงานเจาของงาน/โครงการ/กิจกรรม เปน

ผูรับผิดชอบจัดทํารายละเอียดแผนงาน/โครงการ สําหรับดานท่ีไมเกี่ยวของกับการเงิน เชน ดานการ

วิจัย ดานการบริการวิชาการ ดานทรัพยากรบุคคล ดานการจัดการศึกษา ดานเทคโนโลยีสารเทศและ

การส่ือสาร รวมไปถึงการควบคุมภายในในดานการจัดการ  ซ่ึงไดมีการวางแผนการกําหนด

นโยบายโครงสรางการบริหารงานและภารกิจหลัก พรอมท้ังมีการกําหนดปรัชญาและวิสัยทัศนของ

คณะฯ จะเปนการดําเนินการการควบคุมตามตัวช้ีวัดในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

คณะฯ  สวนการดําเนินการหรือมีวิธีการเกี่ยวกับความซ่ือสัตย และจริยธรรมขององคกร เพื่อใหเกิด

สภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี คณะฯก็จะมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือหากมีการดําเนินการเกี่ยว

กิจกรรมตางๆก็จะมีการดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการ พรอมท้ังมีสงเสริมและสนับสนุนให

คณาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณของอาจารย โดยการเผยแพรเร่ืองจรรยาบรรณของอาจารยทาง 

website ของคณะฯดวย  ตลอดจนคณะฯไดมีการกําหนดใหเร่ืองของคุณธรรมและจริยธรรมเปน 1 

ใน 4 ประเด็น ไวใน Branding ของคณะฯดวย  ในสวนของการศึกษาขอมูลการบริหารความเส่ียงของ 

COSO  พบวา มีความคลายคลึงกันคือ แนวคิดของ COSO ผูบริหารขององคกรจะตองเปนผูกําหนด
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เปาหมายขององคกร และกําหนดกลยุทธในการดําเนินกิจการขององคกร ซ่ึงในการดําเนินการบุคลากร

ทุกคนจะตองเปนผูมีสวนรวมในการปฏิบัติงานดวย  และผูบริหารขององคกรจะตองเปนผูนํากลยุทธมา

ใชในองคกร  โดยนํามาพิจารณาเปนความเส่ียงท่ีจะตองเก่ียวของดวยและจะตองนําไปใชท่ัวท้ังองคกร

ดวย เพื่อใหบุคลากรไดมองเห็นความเส่ียงในระดับภาพรวมขององคกร หากความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไดรับการ

ออกแบบท่ีดี ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในองคกรอาจยอมรับได ซ่ึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนอาจใหความม่ันใจอยาง

สมเหตุสมผลใหแกองคกรได และในการประเมินความเส่ียงและการจัดการความเส่ียงประเภทตาง ๆ อัน

ไดแก จริยธรรมองคกร  ปรัชญา และวัฒนธรรมองคกร รวมไปถึงความซ่ือสัตยและจรรยาบรรณ  แตเม่ือ

พิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ เชน โครงสรางขององคกร  การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ  ความรู

ความสามารถของบุคลากร  นโยบายและวิธีบริหารงานดานบุคลากร  ทิศทางในการบริหารความเส่ียง 

พบวา ยังมีความเส่ียงเหลืออยู 

 2) การกําหนดวัตถุประสงค จากการศกึษาพบวาการบริหารความเส่ียงขององคกร ในดาน

การบริหารความเส่ียงขององคกรยังมีความเส่ียงเหลืออยู ซ่ึงในการกําหนดวัตถุประสงคในระดบั

องคกรโดยท่ัวไปแลว คณะฯจะกําหนดไวในแผนบริหารจัดการเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน

ประจําปขององคกรอยางชัดเจนแลว จํานวน 7 ดานคือ ดานรัฐบาล สังคมและประเทศชาติ ดาน

การเงิน ดานผูรับบริหาร  ดานภาพลักษณ ดานการดําเนนิงานภายใน ดานการเรียนรูและเติบโต และ

ดานการบริหารและภาวะผูนาํ ซ่ึงในแตละดานไดมีการกําหนดเปาหมายระดับความเส่ียงกํากับไว

ดวยแลว พรอมท้ังไดกําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดไวดวย  สําหรับการกําหนดวัตถุประสงค

ในระดบักิจกรรมซ่ึงในการดาํเนินกจิกรรมแตละกจิกรรม/โครงการ คณะฯไดกําหนดวัตถุประสงค

ไวเปนลายลักษณอักษรทุกกจิกรรมอยูแลว โดยในแตละกิจกรรม/โครงการไดบรรจุไวในแผนการ

จดักิจกรรม/โครงการประจาํปงบประมาณดวยแลว แตการกําหนดวัตถุประสงคระดับกจิกรรมใน

การบริหารความเส่ียงคณะฯ ไมไดกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงไวเปนลายลักษณ

อักษร แตคณะฯกไ็ดมีการควบคุม ติดตาม และประเมินผล พรอมท้ังไดนําผลการประเมินท่ีไดมา

ปรับปรุง พัฒนา  วางแผน และแกไขใหอยูในสภาพท่ียอมรับได  ในสวนการกําหนดวัตถุประสงคของ
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องคกรตามแนวคิดของ COSO พบวามีความเหมือนกันคือ ผูบริหารจะตองเปนผูกําหนดวัตถุประสงคใน

การดําเนินกิจกรรมขององคกรใหชัดเจน             วัตถุประสงคท่ีกําหนดมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิง- 

กลยุทธขององคกร  

 3)  เหตุการณบงช้ี จากการศึกษาพบวา การบริหารความเส่ียงขององคกร ในดานการบริหาร

ความเส่ียงขององคกร ยังมีความเส่ียงอยูในระดับปานกลาง  แตคณะฯยอมรับได ซ่ึงในดาน

เหตุการณบงช้ีคณะฯมีกิจกรรมที่เปนกระบวนการปฏิบัติการหรือกระบวนการทํางาน ท่ีอาจเกิดความ

ผิดพลาด ความเสียหาย และการไมบรรลุวัตถุประสงค ท่ีกําหนดไว  ซ่ึงเหตุการณอาจจะเกิดจากปจจัยจาก

แหลงภายในหรือภายนอกก็เปนได      ซ่ึงผูบริหารก็จะมีขอมูลเพียงพอในการบริหารความเส่ียง ท้ังในการ

ดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการ   งานดานวิชาการ เชน   หากจํานวนการรับเขาไมเปนไปตามแผนหรือไม

เปนไปตามวัตถุประสงค อาจถือไดวามีเหตุการณบงชี้เกิดข้ึนได   ในดานการจัดการเรียนการสอน เชน 

ในระดับบัณฑิตศึกษา    หากนักศึกษาไมสําเร็จการศึกษาตามแผนการศึกษาท่ีกําหนด   คณะฯก็ได

ยอนกลับมาพิจารณาวาสาเหตุหรือเหตุการณบงช้ีอะไรบางท่ีเปนสาเหตุใหนักศึกษาไมสําเร็จการศึกษา

ตามแผน  ทําไมนักศึกษาจึงเร่ิมทําวิทยานิพนธหรือทําการคนควาอิสระชากวาแผนการศึกษา  ทําให

นักศึกษาสําเร็จการศึกษาชา  และในระดับปริญญาตรีอะไรเปนสาเหตุท่ีทําใหนักศึกษาท่ีเขาฝก

ปฏิบัติงานใหการพยาบาลผูปวยในโรงพยาบาลมีโอกาสทํางานผิดพลาด  ซ่ึงหากเกิดความเส่ียงข้ึน

ผูบริหารทุกระดับก็มีสวนรวมในการระบุเหตุการณบงช้ี พรอมท้ังประเมินความเสียหาย และหรือความ

เส่ียงท่ีเกิดข้ึนเบ้ืองตนไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงหากมีปจจัยบงช้ีหรือมีเหตุการณบงช้ีเกิดข้ึน หากคณะฯมี

การดําเนินการดานการรบริหารความเส่ียงแลว  ความเส่ียงอาจยังคงเหลืออยู แตคณะฯก็มีการปรับปรุง

พรอมท้ังวางแผนการควบคุมความเส่ียงตอไป   สําหรับการดําเนินการตรวจสอบหรือคนหา

กิจกรรมที่อาจบงช้ีวามีความเสี่ยงสําคัญท่ีจะเปนอันตรายตอคณะฯ  คณะฯสามารถคนหาไดจากการ

รายงานการประเมินตนเอง (KPIs) ซ่ึงเปนขอมูลที่คณะฯไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม

แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-QA) ซ่ึงในการรายงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ไดมีการกําหนดตัวบงช้ีการดําเนินงาน และการกําหนดเปาหมายของแตละตัว

บงช้ีไวแลว เพื่อใชสําหรับการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงาน และมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการ



116 

 

 

 

กําหนดดูแลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี และเม่ือผลการประเมินตนเองไมเปนไปตามเปาหมายหรือ

เปาประสงค ก็อาจบงช้ีไดวา มีความเส่ียงและเปนอันตรายตอองคกรได ซ่ึงตัวบงช้ีหรือตัว KPIs  เปน

กระบวนการท่ีสําคัญในการบริหารจัดการการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสรางความเช่ือม่ันตอผลผลิต

ใหแกสาธารณชน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หากผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัดหรือตัวบงช้ี

ไมเปนไปตามเปาหมายหรือเปาประสงค  ก็อาจถือวาเปนเหตุการณบงช้ีท่ีมีความเส่ียงมากและเปน

อันตรายตอองคกรดวย  สําหรับเหตุการณบงช้ีตามแนวคิดของ COSO พบวา ไมมีความแตกตางกัน คือ 

ผูบริหารไดใหความสําคัญในการพิจารณาเหตุการณบงช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ไมวาจากแหลงภายใน

หรือภายนอกไดแก  ดานกลยุทธ ดานการเงิน ดาน บุคลากร ดานปฏิบัติการและระบบงาน ดานกฎ 

ระเบียบตาง ๆ  และปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม เปนตน เพื่อใหสามารถบงช้ีเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน และมี

ผลกระทบตอองคกร   

  4)  การประเมินความเส่ียง จากการศึกษาพบวา   การบริหารความเส่ียงขององคกร ยังมีความ
เส่ียงเหลืออยู  ซ่ึงคณะฯไดมีการประเมินความเส่ียงจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารและ
พนักงานในองคกรตามระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย ไดมีการกําหนดชวงระยะ 
เวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงานกอน ซ่ึงในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานฯจะเปนไป
ตามลําดับข้ันบังคับบัญชา โดยผูบริหารทุกระดับไดประเมินศักยภาพของตนเองและแนวทางการ
พัฒนาท่ีตองการกอน  หลังจากนั้นทานคณบดีจะเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแบบประเมิน 
TOR โดยคณะฯใหมีการประเมินผลพฤติกรรมและคุณลักษณะการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา โดย
ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน และตนเอง  หลังจากนั้นไดมีการนําคะแนนจากการประเมินผล
พฤติกรรมฯ ไปรวมกับคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อถวงน้ําหนัก สําหรับขาราชการ 
ลูกจางประจํา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการ
พิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนปละ 2 คร้ัง สวนพนักงานมหาวิทยาลัย-พนักงานปฏิบัติการและพนักงาน
สวนงาน กําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 1 คร้ัง นอกจากนี้คณะฯ ยังมีการประเมิน
ความพึงพอใจในงาน และดัชนีความสุขของอาจารยและบุคลากรของคณะฯ ดวย  สํ าหรับการ
พิจารณาระดับความเส่ียง  คณะฯสามารถประเมินความเส่ียงไดจากเปาหมายท่ีคณะฯไดกําหนดไวใน
แผนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธของคณะฯท่ีจัดทําข้ึนประจําปงบประมาณ นอกจากนี้ คณะฯไดมีการ
พิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการระบุความเส่ียงวา การประเมินผลกระทบของเหตุการณความ
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เส่ียง เปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดระดับความสําคัญของความเส่ียง เชน การตัดสินใจท่ีไมถูกตองตาม
ปจจัยพิจารณา จะทําใหกิจกรรมการควบคุม/แกไขอาจไมเหมาะสม อาจสูญเสียทรัพยากร เวลา และอาจ
ไมสามารถควบคุมความเส่ียงนั้นๆได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วัชรี  พรรณเรืองรอง  (2549) ได
ทําการศึกษาเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย-เชียงใหม
วาการดําเนินการดานการประเมินความเส่ียงในแตละหนวยงานมีความแตกตางกัน ซ่ึงสาเหตุอาจมาจาก
ภายในและภายนอกองคกร ในการปฏิบัติงานดานการประเมินความเส่ียงของหนวยงานจึงเปนเกณฑความ
เส่ียงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยการเนนการปองกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงผูบริหาร
สามารถควบคุมความเส่ียงดังกลาวได ดังนั้นหนวยงานจึงตองระบุปจจัยเส่ียงและประเมินความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึน แลวรวมกันวิเคราะหประเมินระดับความสําคัญหรือผลกระทบของความเส่ียงและความถ่ีหรือ
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงข้ึน ในสวนของการประเมินความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO  พบวา มีความ
คลายคลึงกัน คือสามารถประเมินไดท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงปจจัยท่ีใชในการพิจารณาการ
จัดการความเส่ียง เชน การปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน กระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรมการ
ควบคุมภายใน เปนตน 
 5)  การตอบสนองความเส่ียง  จากการศึกษาพบวา การบริหารความเส่ียงขององคกร ในดาน

การบริหารความเส่ียงขององคกร ยังมีความเส่ียงเหลืออยู ซ่ึงคณะฯไดมีการระบุเหตุการณบงช้ีและ

ประเมินความเส่ียงแลว เพ่ือใหการบริหารความเส่ียงไดอยางคุมคา  คณะฯไดมีการประชุมรวมกัน 

ระหวางบุคลากรหรือกรรมการท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมนั้น ๆ  สวนการตอบสนองความเสี่ยง  เม่ือ

พิจารณาจากแนวคิดของ COSO พบวา มีความคลายคลึงกัน คือ เม่ือความเส่ียงไดรับการบงช้ีและประเมิน

ความสําคัญแลว ผูบริหารตองประเมินวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได 

 6)  กิจกรรมการควบคุม  จากการศึกษาพบวา การบริหารความเส่ียงขององคกร ในดานการ
บริหารความเส่ียงขององคกร ยังมีความเส่ียงเหลืออยูเชนกัน ซ่ึงจากการที่เม่ือคณะฯไดมีนโยบาย 
วิธีการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานขององคกรเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง โดยในการ
ดําเนินการแตละกิจกรรม/โครงการ จะมีการกําหนดกิจกรรม/โครงการควบคุมพรอมท้ังไดกําหนด
วัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจน จากน้ันก็เปนการประเมินผลการควบคุมเมื่อประเมินผลเสร็จ
แลวผลปรากฏวายังคงมีความเส่ียงเหลืออยู ก็ไดดําเนินการข้ันตอนตอไปคือ การปรับปรุงการควบคุม
พรอมท้ังมีการติดตามประเมินผลการอบรมและปรับปรุงแผนอยางตอเนื่อง  อยางเชน ดาน
สภาพแวดลอม ไดแก การจัดโครงสรางองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีโครงสรางองคกรท่ี
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ชัดเจนและเปนรูปธรรมโดยเร็ว ซ่ึงการควบคุมท่ีมีอยูคือ การมอบหมายอํานาจ หนาท่ี และความ
รับผิดชอบ  การควบคุมท่ีมีอยูก็คือ มีการจัดทําเปนคําส่ังแตงต้ังผูบริหารเปนลายลักษณอักษร และมี
การมอบหมายหนาท่ี  แตปรากฏวาความเส่ียงยังมีเหลืออยู คือ โครงสรางสายงานยังไมชัดเจน 
บุคลากรบางหนวยงานยังไมทราบวาตนเองข้ึนอยูกับหนวยงานไหน จากนั้นก็มีการปรับปรุงการ
ควบคุม โดยการมีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือทําหนาท่ี
วิเคราะหความตองการพัฒนาของบุคลากร  มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรทั้งท่ีเปนบุคลากรเกาและ
บุคลากรใหม และมีการติดตามประเมินผลการอบรมและปรับปรุงแผนอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของ วัชรี พรรณเรืองรอง (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง การประเมินผลการดําเนินงานตาม
ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเชียงใหมวา หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ควรจัดใหมี
กิจกรรมควบคุมอยางตอเนื่อง เหมาะสม และสอดคลองกับสถานการณ เพื่อกอใหเกิดการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน และการจัดใหมีกิจกรรมควบคุมควร
คํานึงถึงความจําเปน และความคุมคาของการจัดกิจกรรมควบคุมดวย เพื่อกอใหเกิดการใช
ประโยชนจากทรัพยากรขององคการหรือหนวยงานใหสูงสุดและคุมคาคุมทุน 
 7)  การตรวจสอบและการติดตามดูแล    จากผลการพิจารณาระดับความเส่ียง (โดยพิจารณา
โอกาสและผลกระทบ) จากขอมูลท่ีไดรับ พบวา ความเส่ียงอยูในระดับ ต่ํา แตคณะฯก็มีการควบคุม   
ซ่ึงในการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน คณะฯไดมีการตรวจสอบและติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยหากเปนขาราชการและลูกจางประจําจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 
เดือน  และหากเปนพนักงานมหาวิทยา ลัย -พนักงานปฏิบัติการและพนักงานสวนงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 1 คร้ัง โดยในการตรวจสอบและ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับข้ันและสายการบังคับบัญชา สําหรับการปฏิบัติงาน
ประจําคณะฯไดมอบหมายใหหัวหนางานและหัวหนาหนวย ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลงานการ
ปฏิบัติงานเปนรายวันดวยแลว      สําหรับการดําเนินการตรวจสอบและติดตามผลการรายงานการ
ควบคุมดูแลคุณภาพการบริหารจัดการความเส่ียงของคณะฯ มีการรายงานผลการควบคุมดูแลคุณภาพ
การบริหารจัดการความเส่ียง ในระดับปฏิบัติการมีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายใน 
ซ่ึงเปนกิจกรรมการบริหารและการกํากับดูแลโดยปกติของหนวยงานอยูแลว และเปนกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของบุคลกรแลว  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วิฑูรย  สมโต 
(2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ธนาคารกรุงไทยมีกระบวนการและวิธีการบริหารความเส่ียงเปนประจํา/สมํ่าเสมอ กลาวคือ 
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ธนาคารกรุงไทยในจังหวัดเชียงใหม มีการดําเนินการกําหนดนโยบายดานความเส่ียงท่ีชัดเจน เปนลาย
ลักษณอักษรโดยไดมีนโยบายและคูมือบริหารความเส่ียง  ระบุแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง 
นโยบาย บทบาท และหนาท่ีความรับผิดชอบของผูท่ีเกี่ยวของ และกระบวนการบริหารความเส่ียง   
สําหรับกิจกรรมการควบคุม เม่ือพิจารณาแนวทางของ COSO พบวา มีความคลายคลึงกันในดานนโยบาย
วิธีการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร   
 8)  สารสนเทศและการส่ือสาร  จากผลการพิจารณาระดับความเส่ียง (โดยพิจารณาโอกาส

และผลกระทบ) จากขอมูลท่ีไดรับ พบวา มีความเส่ียงเหลืออยู  ซ่ึงในการบริหารความปลอดภัยของ

ระบบสารสนเทศขององคกร  หากเพื่อใหระบบสารสนเทศมีความเหมาะสม และคุมคาเม็ดเงินท่ี

ลงทุน และเพ่ือใหระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ ควรมีการกําหนดสิทธิของการเขาถึงขอมูลให

เหมาะสมตามความจําเปนในการบริหารงานและการตัดสินใจ  เพื่อตรวจสอบการเขาถึง/ใชขอมูล

เพื่อปองกันการเขาถึงขอมูล  พรอมท้ังฮารดแวรและซอฟแวรตองมีความเชื่อถือได และพรอมใช

งานไดทันตามความตองการตลอดเวลา  และควรมีการระบุผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศของแตละ

หนวยงาน เพื่องายตอการใหความชวยเหลือไดทันทวงที นอกจากน้ีในการติดตอส่ือสารของบุคลากร

ในองคกร คณะฯมีระบบการติดตอส่ือสารโดยการแจงเวียนทางระบบ e-office เพราะเปนการประหยัด

ทรัพยากร และเปนความรับผิดชอบของทุกคนตามนโยบายของคณะฯ  แตในการติดตอส่ือสารภายใน

หนวยงานเดียวกัน หรือการส่ือสารระหวางหนวยงาน หรือการส่ือสารระหวางบุคลากรภายนอกท่ี

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานหรือกระบวนการทํางาน บางคร้ังยังไมครอบคลุม หรือชัดเจนเทาท่ีควร  

สําหรับดานสารสนเทศและการส่ือสาร ท้ังแนวคิดของ COSO และวิธีปฏิบัติงานของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดใหความสําคัญกับการมีระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพ   

 สวนหลักการสําคัญในการบริหารงานโดยท่ัวไป โดยสรุปการบริหารความเส่ียง (ตามกรอบการ

บริหารความเส่ียงของ COSO) ประกอบดวยหลักแนวคิดพื้นฐานคือ  กระบวนการ   การบริหารความเส่ียง

เปนเคร่ืองมือซ่ึงนําไปสูจุดหมาย มิใชเปนจุดหมายดวยตัวเอง  การบริหารความเส่ียงขององคกรไมได

จํากัดสําหรับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง แตเปนกระบวนการท่ีสามารถปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลา เพ่ือให

สอดคลองกับการใชทรัพยากรและการปฏิบัติงานขอองคกร  เกิดจากบุคลากร  การบริหารความเส่ียงมิใช

เปนเพียงนโยบาย การสํารวจความคิดเห็น หรือเปนเอกสาร  แตเกิดจากการปฏิบัติโดยพนักงานในทุก
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ระดับขององคกร  ประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธองคกร  ผูบริหารตองพิจารณาความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ

กับกลยุทธตาง ๆ ขององคกร  นําไปใชท่ัวท้ังองคกร  การบริหารความเส่ียงควรไดรับการปฏิบัติในทุก

ระดับ และทุกหนวยงาน รวมถึงการมองความเส่ียงในระดับภาพรวมขององคกร  ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

การบริหารความเส่ียงไดรับการออกแบบเพ่ือการจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดเพื่อ

ความสําเร็จของพันธกิจ หรือวิสัยทัศนขององคกร  ใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล  การบริหารความ

เส่ียงใหความม่ันใจแกคณะกรรมการ และผูบริหารในระดับหนึ่งแตมิใชการรับประกันโดยสมบูรณ      

การบรรลุวัตถุประสงค  การบริหารความเส่ียงเปนเคร่ืองมือนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคเร่ืองใดเร่ือง

หนึ่งหรือในหลายเร่ือง ไดแก วัตถุประสงคดานกลยุทธ  ดานปฏิบัติงาน  ดานการรายงาน และดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

 นอกจากนี้  การบริหารความเส่ียงยังเปนองคประกอบท่ีสําคัญของการกํากับดูแลกิจการ  ดังนั้น 

การกํากับดูแลกิจการท่ีดีจะไมสามารถบรรลุไดหากปราศจากระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 

6.3   ปญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตรจากกลุมตัวอยาง 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร พบวา เกิดจากปญหา

ดานบุคลากร คือในดานศักยภาพของบุคลากรบางคร้ังไมไดตั้งใจทํา หรืออาจเกิดจากการเผอเรอ   

อีกเร่ืองหนึ่งคือ การท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหมออกนอกระบบเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ใน

เร่ืองเกี่ยวกับกฎหมายท่ีจะนํามาใชควบคุมการปฏิบัติงาน เชน ในดานการเงิน ดานการปฏิบัติงาน 

จะตองมีการปรับปรุง   นอกจากน้ี  ยังมีความเส่ียงเหลืออยู อีกเ ร่ืองหนึ่งคือ  ความเส่ียงใน               

ดานโครงสรางขององคกรยังไมชัดเจน  เพราะวาบุคลากรบางคนยังไมม่ันใจวาตัวเองสังกัดกับ

หนวยงานใด  

 

6.4  ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง      

          1)  คณะฯ ควรจัดใหมีระบบและกลไกลใหชัดเจนวา  ไดทําอะไรไวบาง   และอะไรที่เปน 
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ความเสี่ยงและเปนอันตราย  และควรมีการนําไปใชในการประเมินผลอยางนอย 2 คร้ัง ใน 1 ป   

เหมือนการประเมินแผน 

 2)  ผูท่ีเกี่ยวของ ตองเสนอผูบริหารใหเห็นความสําคัญของความเส่ียง เพราะจะมีผลกระทบ
ตอองคกรในระยะยาว และจะตองเร่ิมดําเนินการ และควรเนนประเด็นในการประเมินแผน โดยตอง
ไมลืมวาอะไรบางเปนความเส่ียง 
 

6.5   ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

         1)  ควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปองกันความเส่ียงใหครบทุกหนวยงาน  

อยางเปนระบบ 

 2)  ควรมีการพิจารณาความคุมคาคุมทุนในการจัดทําแผนกิจกรรม/โครงการ อยางเปน

ระบบ เพื่อปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังในดานการเงิน งบประมาณ และทรัพยสิน   

        3) ควรมีการพิจารณาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือความคุมคาคุมทุนใน

การจางงาน และเพื่อลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน 

 

6.6   ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 การศึกษาคร้ังนี้  เปนการดํา เนินการบริหารความเ ส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง  ผลการศึกษาท่ีไดไมอาจ
นําไปอางอิงกับสถานการณการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานหรือองคกรอ่ืนได  แตอาจสามารถ
ทําการศึกษาซํ้าไดในองคกรอ่ืน  และหากสามารถศึกษาไดครบทุกหนวยงานในองคกร ผล
การศึกษาอาจชวยสามารถมองเห็นภาพรวมของการบริหารความเส่ียงขององคกรหรือหนวยงาน
ของภาครัฐไดชัดเจนยิ่งข้ึน  
 


