
 

 

บทท่ี 5 
ผลการศึกษา   

 
5.1  ขอมูลท่ัวไป 
        เปนขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารทุกระดับและของบุคลากร  ไดแก เพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ตําแหนงทางวชิาการ ตําแหนงบริหาร และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คารอยละ  และคาเฉล่ีย 
 สวนขอมูลท่ัวไปท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากร สังกัดสํานักงานคณะ-
พยาบาลศาสตร ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย-
เชียงใหม สวนขอมูลท่ีเพิ่ม ไดแก ประเภทขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย-พนักงานปฏิบัตกิาร 
และพนกังานสวนงาน สังกดั ซ่ึงนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยการหาคารอยละ และคาเฉลี่ย 
ดังนี ้

ตาราง  5.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารทุกระดับและบุคลากร 
      คณะพยาบาลศาสตร จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารทุกระดับและ 

ของบุคคล 
จํานวน (คน) 

(n = 17) 
รอยละ 

1.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
2 

15 

 
11.76 
88.24 

2.  อายุ 
25-35 ป  
36-45 ป  
46-55  ป 
มากกวา 55 ป 

 
2 
7 
6 
2 

 
11.76 
41.19 
35.29 
11.76 

3.  ระดับการศึกษา 
ตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก   

 
3 
9 
5 

 
17.65 
52.94 
29.41 
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ตาราง  5.1  (ตอ)  

4. ระดับผูบริหาร (ตําแหนงทางวิชาการ)  
ผูชวยศาสตราจารย   
รองศาสตราจารย 
ระดับบุคลากร 
ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย-พนักงานปฏิบัติงาน 
พนักงานสวนงาน 

 
3 
2 
 

8 
3 
1 

 
17.64 
11.76 

 
47.08 
17.64 
 5.88 

5.  ระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
5-10 ป  
11-20 ป  
21-30 ป  
31-40 ป  

 
3 
6 
7 
1 

 
17.65 
35.29 
41.18 
 5.88 

       

 จากตาราง 5.1 พบวา   ท้ังผูบริหารและบุคลากรสวนใหญ เปนเพศหญิง     รอยละ 88.24  
และเปนเพศชาย รอยละ 11.76  มีอายุระหวาง 36-45 ป  รอยละ  41.19 รองลงมามีอายุ 46-55  ป    
รอยละ 35.29  มีอายุ  25-35 ป และมีอายุมากกวา 55 ป เทากันรอยละ 11.76 สวนระดับการศึกษา
สวนใหญอยูในระดับปริญญาโท รอยละ 52.94 รองลงมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาเอก รอยละ 
29.41 และระดับปริญญาตรี รอยละ 17.65  สําหรับตําแหนงทางวิชาการระดับผูบริหารสวนใหญมี
ตําแหนงเปนผูชวยศาสตราจารย รอยละ 17.65 และรองลงมาคือตําแหนงรองศาสตราจารย รอยละ 
11.76  และในสวนของระดับบุคลากรสวนใหญมีตําแหนงเปนขาราชการ รอยละ 47.06 รองลงมาคือ
ตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย-พนักงานปฏิบัติงาน รอยละ 17.65 และตําแหนงพนักงานสวนงาน 
รอยละ 5.88 

สําหรับระยะเวลาในการปฏิบัติงานท้ังผูบริหารและบุคลากรพบวา สวนใหญอยูในระหวาง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานฯ 21-30 ป รอยละ 41.18  รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงานฯ      
11-20 ป รอยละ 35.29 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานฯ 5-10 ป  รอยละ17.65 และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานฯนานท่ีสุดคือ  31-40 ป รอยละ 5.88   
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5.2    ขอมูลการดําเนินการดานการบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย- 
          เชียงใหม 
          ผลการศึกษาการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร 

 1)  สภาพแวดลอมภายในองคกร 
     จากการศึกษาพบวา คณะฯมีนโยบายหรือทิศทางในการดําเนินการดานการบริหารความ
เส่ียง โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารและกลุมบุคลากรไดกลาวสอดคลองกันวา คณะฯมีนโยบาย
ดานการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลองกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม และระบบควบความคุมภายในของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) (มาตรฐานการควบคุมภายใน 5 ดาน)   โดยมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานระบบควบคุมภายใน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ภายใตความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการฯ โดยไดถือวาการบริหารความเส่ียงเปนการดําเนินการสําคัญท่ี
กําหนดใหครอบคลุมทุกพันธกิจของคณะฯ และในการบริหารความเส่ียงก็ครอบคลุมการดําเนินงาน
ในทุกดาน  และเนนตามภารกิจของคณะฯ ซ่ึงไดแก ดานทรัพยากร ประกอบดวย  การเงิน 
งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล อุปกรณ/ทรัพยากรในการดําเนินงาน รวมท้ังดานเทคโนโลยีและการ
ส่ือสาร และอาคารสถานท่ี  ดานการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย การจัดการศึกษาหรือการบริหาร
หลักสูตร  การบริหารงานวิจัย  บริการวิชาการ  ดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดาน
บุคลากรและดานธรรมาภิบาล เชน จรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร เปนตน ซ่ึงจะตอง
ดําเนินการตามตัวช้ีวัดตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการบูรณาการการ
บริหารความเส่ียงควบคูไปกับการควบคุมภายใน เชน  
    ในดานการวางแผน   คณะฯจะมีการการกําหนดนโยบายโครงสรางการบริหารงานและ
ภารกิจหลักของคณะฯ ซ่ึงประกอบดวย  ผูบริหารระดับคณบดี   รองคณบดี   ผูชวยคณบดี   โดยมี
หัวหนาสํานักวิชาพยาบาลศาสตร และรองหัวหนาสํานักวิชาพยาบาลศาสตร ดูแลสํานักวิชาพยาบาล
ศาสตร ซ่ึงประกอบดวย กลุมการพยาบาลตาง ๆ จํานวน  8 กลุม และมีเลขานุการสํานักงานคณะ
พยาบาลศาสตรดูแลสํานักงานคณะพยาบาลศาสตร ซ่ึงมีหนวยงานท่ีอยูในความดูแล จํานวน 5 
หนวยงาน ตลอดจนมีการกําหนดปรัชญา วัตถุประสงค และวิสัยทัศนของคณะฯ ในการบริหารงาน
ของผูบริหารและของคณะฯ   สวนในดานการจัดองคกร เกี่ยวกับสภาพแวดลอมการทํางาน ไดมีการ
กําหนดนโยบายการปฏิรูปราชการ นโยบายมหาวิทยาลัย ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอบทบาท
ภารกิจของคณะฯโดยผูบริหารของคณะฯจะเปนผูดูภารกิจหลัก บทบาท อํานาจและหนาท่ีของคณะฯ 
เปนเกณฑ  พรอมท้ังมีการกําหนดอัตรากําลังและความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน และการ
มอบหมาย และการจัดแบงหนาท่ีรับผิดชอบ  สําหรับการจัดแบงหนวยงานภายในองคกรในขณะน้ี
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ยังมีความไมลงตัวอยูเล็กนอย เนื่องจากการปรับเปล่ียนโครงสรางภายในองคกร ประกอบกับการ
คัดเลือกหัวหนางานในหนวยงานภายในองคกรยังไมเสร็จเรียบรอยสมบูรณ สําหรับดานการกํากับ
ดูแลดานการบริหารตาง ๆ    ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ประกอบดวย หนาท่ีความรับผิดชอบ
และสายการบังคับบัญชาของการบริหารงานในระดับตาง ๆ   ระเบียบและวิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวของและ
ภาวะผูนํา  และจิตสํานึกของผูบริหารทุกระดับ พรอมท้ังมาตรการจูงใจผูปฏิบัติงาน  ในดานการ
ควบคุม  คณะฯ มีนโยบายการควบคุมการดําเนินงานและทรัพยากร  โดยมีวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากร  แตสําหรับการจัดกิจกรรม/โครงการยังไมมีการวิเคราะหความคุมคาคุมทุนหรือมีการ
ควบคุมงบประมาณ  ตลอดจนการไตรตรองในวัตถุประสงค ในการเขารวมโครงการของอาจารย  
บุคลากร หรือนักศึกษา   วาควรจะใหความสําคัญกับการที่คณะฯ เปนผูดําเนินการจัดกิจกรรม/
โครงการเพ่ือการพัฒนาองคกร   ตลอดจนมีการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกปการศึกษา  

  นอกจากนี้ยังมีดานการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร คณะฯมีระบบ สารสน เทศ

 ของคณะฯ และมีนโยบายการเผยแพรขอมูลขาวสารของคณะฯ  ตลอดจนเคร่ืองมือ อุปกรณและ

 เทคโนโลยีท่ีใชการจัดระบบสารสนเทศและการส่ือสารของคณะฯ  สําหรับการส่ือสารภายใน

 องคกรในขณะน้ียังคงมีปญหาอยู เนื่องจากการแยกแยะงานที่ผานหนวยงานกลางของคณะฯ ยังมี

 ความผิดพลาดอยู เพราะความรูความสามารถในการอานรายละเอียดเน้ือหาของขอมูลยังมีความ

 เขาใจคลาดเคล่ือนอยู  และมีความลังเลในขอมูลขาวสารวาควรเปนงานของใครท่ีรับผิดชอบ   

  สําหรับกระบวนการปฏิบัติงาน   ไดแก  การจัดการเรียนการสอนหรือการบริหาร
 หลักสูตร  คณะฯไดมีการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของ
 กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สวนการจัดการเรียนการสอน
 คณะฯ มีนโยบายในการบริหารจัดการดานการจัดการเรียนการสอนโดยมีกระบวนการเรียนรูท่ีเนน
 ผูเรียนเปนศูนยกลาง  รวมท้ังมีการสอดแทรกเนื้อหาดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
 วิชาชีพทุกกระบวนวิชา   ตลอดจนสงเสริมผูเรียนใหสามารถศึกษาคนควาดวยตนเองอยางตอเนื่อง  
 และคณะฯยังคงมีการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษากอนจะมีการสอบ
 ประมวลความรู    และมีการเตรียมความพรอมกอนสอบขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับใบประกอบโรค
 ศิลปหรือใบประกอบวิชาชีพกอนออกไปประกอบวิชาชีพ 

  นอกจากนี้ นโยบายดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เนื่องจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ได
 ปรับเปล่ียนระบบไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ บุคลากรท่ีเปนขาราชการในขณะน้ีมี
 แนวโนมวาจะออกนอกระบบ เขาสูการเปนพนักงานในกํากับของรัฐเกินคร่ึงของขาราชการของ
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 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงแตละคนก็มีสาเหตุการออกนอกระบบแตกตางกันไป และปจจัยหนึ่งก็
 อาจเนื่องจากมีเหตุจูงใจคือรายไดท่ีไดรับซ่ึงจะแตกตางจากระบบราชการ สวนอาจารยหรือบุคลากร
ท่ีเขาบรรจุการทํางานหลังป พ.ศ. 2551 จะตองเขาเปนพนักงานในกํากับของรัฐท้ังหมด  แตในดาน
กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  พนักงานบางคนอาจจะยังไม เขาใจเทา ท่ีควรในสิทธิท่ีควรจะได  
 ถึงแมวา หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดมีการแจงเวียนผานระบบ MIS ของคณะฯ เพราะมีรายละเอียดของ
 เนื้อหามาก บางคร้ังอานแลวจะตองมีการตีความอีกซ่ึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการทําความเขาใจ 
       สําหรับทิศทางหรือแนวทางในการดําเนินการบริหารดานการบริหารความเส่ียง  กลุ ม

 ตัวอยางท่ีเปนบุคลากรไดใหขอมูลเพิ่มเติมวา ในการท่ีคณะฯไดสงผูบริหารและบุคลากรระดับ

เลขานุการสํานักงานคณะฯ หัวหนางาน และบุคลากรหนวยประกันคุณภาพการศึกษา    เข า รับการ

อบรมเก่ียวกับการจัดทํา TQA ไดใหขอมูลและพรอมท้ังแนะนําใหผูวิจัยไป ศึ ก ษ า ร า ย ละ เ อี ย ด

ขอมูลตามโครงรางองคกรในแตละดานวา คณะฯ จะมีทิศทางในการบริหารความเส่ียงไปในดานใด  

จากการศึกษาขอมูลท่ีไดในขณะน้ี มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีทิศทางท่ีจะนําองคกรไปใหถึงเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือองคกรท่ีเปนเลิศ (TQA) และจากการศึกษาขอมูล (เกณฑรางวัลคุณภาพ

 แหงชาติเพื่อองคกรท่ีเปนเลิศ (THAILAND QUALITY AWARD, 2552) ความสําคัญในโครงราง

องคกรก็คือ ภาพรวมขององคกรซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินการและความทาทายท่ี

สําคัญท่ีองคกรเผชิญอยู และหนึ่งในโครงรางองคกรซ่ึงประกอบดวย (ตัวอยาง) ลักษณะขององคกร 

: คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคกรคืออะไร ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงไดแก             

1) องคกรมีผลิตภัณฑและบริหารหลักอะไรบาง  2) องคกรมีวัฒนธรรมอยางไร    3) ลักษณะของ

บุคลากรเปนอยางไร  4) องคกรมีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณท่ีสําคัญอะไรบาง และ      

5) องคกรดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับอะไรบาง  ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปน

หัวขอท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียง  ดังนั้น คณะฯจะตองคํานึงถึงทิศทางหรือแนวทางในการ

บริหารความเส่ียงในขอนี้ท่ีจะตามมาในอนาคตอันใกลนี้ดวย เพื่อใหผูบริหารของคณะฯและ

หนวยงานที่ เกี่ยวของ  สามารถติดตามสถานะของความเส่ียงท่ีมีอยูในแตละชวงเวลาและ

 สามารถวางแผนในการบริหารจัดการความเส่ียงไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ และอีกท้ังยัง

เปนการชวยใหหนวยงานสามารถปองกัน และควบคุมเหตุการณความเสียหายไดอยางทันทวงที    

ซ่ึงจากการสังเกตทิศทางหรือแนวทางในการบริหารความเส่ียงของคณะฯ จะเห็นไดวา ห า ก จ ะ ใ ห
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เห็นเปนรูปธรรมจริง ๆ คณะฯควรจะมีการส่ือสารเร่ืองราวเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงใหบุคลากร    

ในองคกรทุกคนไดรับทราบอยางท่ัวถึง และมีความรูเกี่ยวโอกาส ผลกระทบเกี่ยวกับความเส่ียงท่ีอาจ

เกิดข้ึนใหท่ัวถึงกัน    

คณะฯ  มีการดําเนินการหรือมีวิธีการเก่ียวกับความซ่ือสัตย และจริยธรรมขององคกร โดย

กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารไดกลาววาในการดําเนินการของคณะฯ ไมวาจะเปนการดําเนินการดาน

ใดคณะฯจะมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือหากมีการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมก็จะเปนการดําเนินงาน

กิจกรรมในรูปของคณะกรรมการ เชน ดานการจัดการเรียนการสอน ก็จะประกอบไปดวยอาจารย

ผูสอนซ่ึงมีหนาท่ีสอน และออกขอสอบ ตรวจขอสอบ บันทึกคะแนน ตัดเกรด  ซ่ึงก็จะมีการกําหนด

ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของการออกขอสอบ ตรวจขอสอบ บันทึกคะแนน ตัด

เกรด ซ่ึงสามารถตรวจสอบได  ดานการวิจัย มีคณะกรรมการวิจัยและคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัย เพื่อใหผลงานวิจัยมีคุณภาพ ผูรวมการวิจัย (Subject) ไดรับการคุมครองสิทธ์ิ ดานการบริหาร 

การประเมินการขอตําแหนง มีการประเมินดานจริยธรรมของคณาจารยในการประเมินผูท่ีเสนอขอ

กําหนดตําแหนงทางวิชาการและมีคณะกรรมการสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับประเด็นจริยธรรม คือ 

คณะกรรมการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย คณะพยาบาลศาสตร   

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีหนาท่ีกําหนดและเผยแพรจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย สงเสริมและ

สนับสนุนใหคณาจารยปฏิบัติตามจรรยาบรรณ มีการเผยแพรเอกสารเร่ืองจรรยาบรรณของอาจารย 

ทาง website ของคณะฯ  นอกจากนี้ยังมีดานการเงิน ผูบริหารสามารถตรวจสอบการใชจายเงินได 

การอนุมัติและการเบิกจาย เปนผูบริหารคนละคน  รวมทั้งเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบก็มี 2 ฝายเชนกัน   

ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารดานวิชาการ ไดกลาวเพิ่มเติมวา คณะฯ ยังไดมีการกําหนดใหเร่ืองของ

คุณธรรมและจริยธรรม เปน 1 ใน 4 ประเด็นใน Branding ของคณะฯ ไวดวยคือ คําวา ความรูดี 

ปฏิบัติเดน เนนวิจัย ใฝคุณธรรม   นอกจากนั้น ยังมีการเผยแพรระเบียบ ขอบังคับ ประกาศตาง ๆ ทั้ง

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และคณะฯ ใหบุคลากรของคณะฯ รับทราบทาง  e-office ดวย เพื่อใหเกิด

ความเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง รวมท้ังไปในทิศทางเดียวกันหากเกิดความเสียหายสามารถ

ตรวจสอบได ซ่ึงจากกรอบแนวคิดในดานสภาพแวดลอมภายในองคกร รากฐานสําคัญของกรอบ

แนวคิดในการบริหารความเส่ียงคือสภาพแวดลอมภายในองคกร ท่ีจะมีอิทธิพลตอผูบริหารใน



73 

 

องคกรในการกําหนดเปาหมายองคกร และกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมในดานตาง ๆ นั้น พบวา 

คณะฯมีการดําเนินการการบริหารความเส่ียงในประเภทตางๆ และมีระบบการควบคุมภายใน  

ครอบคลุมทุกดาน พรอมท้ังมีการกํากับ ดูแล เฝาระวังความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับองคกรและ

พิจารณาถึงระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  แตความเส่ียงยังคงมีเหลืออยู  

   ผลการศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคกร ในดานนโยบายหรือทิศทางของการบริหาร

 ความเส่ียง พบวา ยังคงมีปจจัยเส่ียง ไดแก   

  1)  โครงสรางของสายงานยังไมชัดเจน บุคลากรบางหนวยยังไมทราบวาตนเองข้ึนอยูกับ

 หนวยงานไหน  

  2)  ดานการปฏิบัติงานในดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน       คณะฯยังคงมีการเตรียม 

 ความพรอมใหนักศึกษากอนมีการจัดสอบความรูและกอนสอบขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับใบประกอบ

 โรคศิลปหรือใบประกอบวิชาชีพดานการพยาบาล หลังจากนักศึกษาเรียนครบหลักสูตรแลว แต

 พบวา เปอรเซ็นตในการสอบไมผานเกณฑของสภาการพยาบาลคือ นอยกวารอยละ 80  

  3)  ความรูดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  บุคลากรยังไมเขาใจถึงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ อยาง 

 ถองแท 

  4) การสนับสนุนการทําวิจัยของบุคลากร เปนไปเพื่อวิจัยสถาบัน และเพื่อเปนไปตามดัชนีช้ี

 วัดขององคกร แตความคุมคาคุมทุนและประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานวิจัย คุมคาคุมทุนหรือไม 

  กลาวโดยสรุป  การบริหารความเส่ียงของคณะฯ ยังคงมีความเส่ียงเหลืออยู  แตคณะฯ

 ยอมรับได  

    2)   การกําหนดวัตถุประสงค 
      คณะฯ มีการดําเนินการเก่ียวกับการกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงใน
ระดับองคกร โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารไดกลาววา  ในการดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนด
วัตถุประสงคในระดับองคกรนั้น โดยท่ัวไปแลวจะกําหนดไวในแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน
ประจําปขององคกรแลว  ซ่ึงการกําหนดวัตถุประสงคในระดับคณะฯมี 7 ดาน ตามแผนกลยุทธของ
คณะฯ  ประกอบดวย  
       ดานท่ีหนึ่งคือ ดานรัฐบาล สังคม และประเทศชาติ  คณะฯไดกําหนดวัตถุประสงคใน
ระดับคณะฯไวคือ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนดานรัฐบาล โดยการตอบสนองนโยบายของรัฐบาล โดยไดมี
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การกําหนดดัชนีช้ีวัดไวคือ รอยละของหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตอหลักสูตรท้ังหมด   ซ่ึงกลยุทธท่ี
กําหนดไวก็คือ บริหารจัดการหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร   
     ดานท่ีสองคือ ดานการเงิน ในดานน้ีคณะฯโดยไดกําหนดวัตถุประสงคไวคือ เพื่อบรรลุ
วิสัยทัศนดานการเงิน  โดยการเพ่ิมรายไดและเพิ่มงบประมาณ สําหรับดัชนีช้ีวัดท่ีกําหนดไวคือ รอย
ละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ   ไดกําหนดกลยุทธไวคือบริหารจัดการโดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง  และดัชนีช้ีวัดอีกตัวหนึ่งคือ รอยละของรายไดท่ีเพิ่มข้ึน (คณะฯ) มีการดําเนินการ
โดยการบริหารสินทรัพย   สินทรัพยทางปญญา และการระดมทุน/บริจาค  นอกจากนี้ยังมีดัชนีช้ีวัด
อีกตัวหนึ่งคือ รายรับของสถาบันในการใหบริหารวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบัน ซ่ึงกลยุทธท่ี
กําหนดไวคือ แสวงหารายไดจากการบริหารวิชาการ  เชน การจัดการอบรมตาง ๆ สําหรับบุคลากร
ภายนอก    
 ดานท่ีสามคือ ดานผูรับบริการ   คณะฯ ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคไว เพื่อบรรลุวิสัยทัศน
ดานผูรับบริการ โดยการเพ่ิมความพึงพอใจของนักศึกษา และเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต   
สําหรับดัชนีช้ีวัดท่ีไดกําหนดไวคือ  ความพึงพอใจของผูใชหองสมุดในดานบรรยากาศ สนับสนุน
การศึกษา คนควา และการเรียนรูโดยการช้ีนําเอง   และดัชนีช้ีวัดอีกตัวหนึ่งคือ ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูโดยการช้ีนํา
ตนเอง (คณะฯ)  และอีกดัชนีช้ีวัดอีกดานหนึ่งคือ ความพึงพอใจของผูใชหองเรียน ตอสภาพ
หองเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู (คณะฯ)  โดยมีการกําหนดกลยุทธคือ เสริมสรางบรรยากาศและ
ส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและจัดกิจกรรมตาง ๆ  เพื่อพัฒนาคุณภาพนักศึกษา   นอกจากนี้ ยังมี
ดัชนีช้ีวัดท่ีสําคัญอีกดานหน่ึงคือ ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  โดยมีการกําหนดกลยุทธไวก็
คือ ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามความตองการของสังคม    
 ดานท่ีส่ีคือ ดานภาพลักษณ  ในดานนี้คณะฯไดกําหนดวัตถุประสงคไวเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน
ดานภาพลักษณ  โดยการเปนผูนําและมีความเปนเลิศทางวิชาการและคุณธรรม และไดรับการ
ยอมรับจากภายในและภายนอกประเทศ  สําหรับดัชนีช้ีวัดท่ีไดกําหนดคือ จํานวนสถาบัน/องคกรท่ีมี
ความรวมมือในระดับนานาชาติ (MOU ท้ังหมด และมีการดําเนินการ)  สําหรับกลยุทธท่ีไดกําหนด
ไวคือ สรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันตางประเทศ  และอีกดัชนีช้ีวัดอีกตัวหนึ่งคือ รอยละ
ของผูสมัครท่ีเลือกเขาศึกษาในลําดับท่ี 1 และสอบผานตอจํานวนนักศึกษาที่รับในปการศึกษานั้น ๆ 
โดยไดกําหนดกลยุทธไวคือ สงเสริมการสรางภาพลักษณของคณะทุกดาน  
 ดานท่ีหา  คือดานการดําเนินงานภายใน  ซ่ึงคณะฯไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธใน
ระดับองคกรในดานนี้ไวจํานวน 4 วัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนดานกระบวนการ  โดยมี
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การจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ ดัชนีช้ีวัดท่ีไดกําหนดไวคือ รอยละของนักศึกษาที่เขารวม
โครงการ/กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาท่ีสอดคลองกับคุณลักษณของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ตอจํานวน
นักศึกษา  สําหรับกลยุทธท่ีไดกําหนดไวคือ ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามความตองการของสังคม    
สําหรับดัชนีช้ีวัดตัวตอมาคือ จํานวนกระบวนวิชา ส่ือการเรียนรูนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ี
สงเสริมการเรียนรูโดยการช้ีนําตนเอง  คณะฯก็ไดมีการกําหนดกลยุทธไวคือ พัฒนาการเรียนการ
สอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  2) เพ่ือการวิจัยท่ีมีคุณภาพ  โดยมีดัชนีช้ีวัดคือ จํานวนงานวิจัย เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงไดมีการกําหนดกลยุทธไวคือ พัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ  นอกจากนี้ ยังมีดัชนีช้ีวัดอีกตัวหนึ่งคือ จํานวนงานวิจัยท่ีไดรับรางวัลระดับชาติและ
นานาชาติ      โดยไดมีการกําหนดกลยุทธไว คือ     สนับสนุนและสงเสริมการทํางานวิจัยองบุคลากร 
3) เพื่อการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพ  มีดัชนีช้ีวัดคือ จํานวนศูนยขอมูลท่ีใหบริการขอมูลทาง
วิชาการวิชาชีพตามความเช่ียวชาญและศักยภาพของคณะฯ  โดยไดมีการกําหนดกลยุทธไวคือ สราง
ชองทางการใหบริการขอมูลทางวาการ ความเช่ียวชาญ ศักยภาพของคณะฯ แกองคกรภาครัฐ เอกชน 
และประชาชนท่ัวไป เพื่อมาใชประโยชนและเปนท่ีพึ่งใหชุมชน และ 4) เพื่อการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษส่ิงแวดลอม  สําหรับดัชนีช้ีวัดคือ จํานวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีมี
การบูรณาการงานดานอนุรักษสืบสาน เผยแพรเอกลักษณศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาลานนาเขากับ
พันธกิจดานอ่ืน   ในดานนี้ไดมีการกําหนดกลยุทธไวคือ สงเสริมโครงการหรือกิจกรรมท่ีมีการ  
บูรณาการงานดานอนุรักษสืบสาน เผยแพรเอกลักษณศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาลานนา เขากับ     
พันธกิจดานอ่ืน   
 สวนในดานท่ีหก  คือ ดานการเรียนรูและเติบโต คณะฯไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
ในระดับองคกรในดานนี้ไวจํานวน 3 วัตถุประสงค คือ 1)เพื่อบรรลุวิสัยทัศนดานการเรียนรูและ
เติบโต โดยการพัฒนาศักยภาพอาจารยและบุคลากร โดยไดกําหนดตัวช้ีวัดไวคือ รอยละของ
บุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตาม Training Roadmap ท่ีคณะกําหนด สําหรับกลยุทธท่ีไดกําหนดไวคือ 
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรมนุษย (HR system) 2) เพื่อบรรลุวิสัยทัศนดานการเรียนรูและเติบโต 
โดยอาจารยและบุคลากรมีกําลังใจ ทํางานเปนทีม และมีความสุข โดยมีดัชนีช้ีวัดคือ รอยละของ
บุคลากรท่ีพึงพอใจตอสภาพการทํางานและงานท่ีทํา  และรอยละของบุคลากรท่ีเขารวมโครงการ/
กิจกรรมดานการสรางเสริมสุขภาพ โดยไดมีการกําหนดกลยุทธไวคือ สรางขวัญ กําลังใจ และ
ความสุขในการทํางาน และ3) เพื่อบรรลุวิสัยทัศนดานการเรียนรูและเติบโต โดยอาจารยและ
บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู วัตถุประสงคขอนี้ไดมีการกําหนดดัชนีช้ีวัดไวคือ ระดับความสําเร็จ
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ของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร สําหรับท่ีได
กําหนดกลยุทธไวคือ พัฒนาคณะฯใหเปนองคกรการเรียนรู   
 สําหรับดานสุดทายคือ  ดานการบริหารและภาวะผูนํา คณะฯไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงกล
ยุทธในระดับดานนี้ไวจํานวน 3 วัตถุประสงค คือ 1)เพื่อบรรลุวิสัยทัศนดานการจัดการและภาวะผูนํา 
โดยมีนโยบาย แผน และกลยุทธชัดเจน สนองความตองการของรัฐ ชุมชน และสังคม   และไดมีการ
ดัชนีช้ีวัดคือ รอยละของโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานประจําท่ีมีการดําเนินงานตรงตามท่ีกําหนด    
สําหรับกลยุทธท่ีไดกําหนดไวคือ บริหารงบประมาณตามระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตาม
ยุทธศาสตร 2) เพื่อบรรลุวิสัยทัศนดานการจัดการและภาวะผูนํา โดยมีการบริหารจัดการคลองตัว 
โปรงใส และเปนระบบ   พรอมท้ังไดมีการกําหนดดัชนีช้ีวัดไวคือ จํานวนขอรองเรียนท่ีตรวจสอบ
พบมูลความผิดตามหลักธรรมาภิบาล และรอยละของกระบวนการปฏิบัติงานหรือระบบงานท่ีสําคัญ
ท่ีมีการปรับปรุงการดําเนินงาน  ซ่ึงไดกําหนดกลยุทธไวคือ บริหารจัดการโดยใชระบบธรรมาภิบาล 
ระบบบริหารจัดการความเส่ียงการบริหารการเปล่ียนแปลง และ3) เพื่อบรรลุวิสัยทัศนดานการ
จัดการและภาวะผูนํา โดยมีระบบฐานขอมูลท่ีมีความสมบูรณ สามารถนําไปสูการตัดสินใจเชิง
บริหารได พรอมท้ังไดกําหนดดัชนีช้ีวัดไวคือ ประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ
คณะพยาบาลศาสตร และมีการกําหนดกลยุทธในดานนี้ไวคือ  พัฒนาระบบฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจในการบริหาร   
 แตในปจจุบันการกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงของคณะฯ จะมุงเนนการ
ควบคุมภายใน ดานการเงิน และงบประมาณ  สวนภารกิจดานอ่ืน ๆ เปนการดําเนินการตามกรอบ
แนวคิดเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา  สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารไดใหขอมูลเกี่ยวกับการ
กําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงในระดับองคกรวา หากจะกําหนดวัตถุประสงคก็จะ
ระบุความเส่ียงท่ีจะทําใหองคกรไมบรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย พรอมท้ังกําหนดวิธีการจัดการความ
เส่ียงตามท่ีระบุ   จากนั้นก็จะมีการติดตาม ประเมินผลการดําเนินการดานการบริหารความเส่ียง  
พรอมปรับปรุง แกไข 
 สวนการกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงในระดับกิจกรรม กลุมตัวอยางท่ีเปน

ผูบริหารไดกลาววา ในการดําเนินกิจกรรม มีการวางแผนใหกิจกรรมมีประสิทธิภาพ แตไมได

กําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงอยางเปนลายลักษณอักษร เพราะในการดําเนินการจัด

กิจกรรมในแตละกิจกรรม ไดกําหนดวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรมเปนลายลักษณอักษรทุก

กิจกรรมอยูแลว ซ่ึงในแตละกิจกรรมไดบรรจุไวในแผนการจัดกิจกรรม/โครงการประจําป
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งบประมาณดวยแลว  สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารฝายบริหารงานบุคคล ไดใหขอมูลในการ

กําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเส่ียงในระดับกิจกรรมดานตางๆ เพิ่มเติมวา ในดานวิชาการ 

ตองการใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด และใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีสอบ

ผานการสอบความรูเพ่ือข้ึนทะเบียนขอใบประกอบโรคศิลปหรือใบประกอบวิชาชีพ มากกวา 80%   

ในดานวิจัย อาจารยทํางานวิจัยตามเปาหมายของคณะฯและเสร็จตามระยะเวลา  ในดานการเงิน ใหมี

การใชเงินในแตละหมวดอยางมีประสิทธิภาพ  ในดานงบประมาณ  มีงบประมาณเพียงพอตอการ

ดําเนินงานของคณะฯ  ในดานทรัพยากรบุคคล  มีอัตรากําลังเพียงพอ  มีภาระงานท่ีเหมาะสม และ

ตรงกับตําแหนงงาน รวมท้ังศักยภาพในการทํางาน และดานธุรการ  การรับ-สง หนังสือ ไมมีความ

ผิดพลาด สวนในดานอาคารสถานท่ี มีจํานวนหองเรียนท่ีเพียงพอและพรอมใช สําหรับดาน

ยานพาหนะใหอยูในสภาพพรอมใชงานและพนักงานขับรถมีความรูในเสนทางในการเดินทาง 

 ผลการศึกษาการกาํหนดวัตถุประสงคในระดับองคกรพบวา  ยังมีความเส่ียงอยู ไดแก ใน
ดานรัฐบาลสังคมและประเทศชาติ พบวา การปรับปรุงหลักสูตรยังไมไดเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  
ในดานผูรับบริการพบวา ผูใชบริการยังคงมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการทํางานของบัณฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษาและไดสมัครเขาทํางานในหนวยงานของรัฐและเอกชน ยังพบพฤติกรรมในการ
ทํางานไมคอยเหมาะสม  และความสามารถเฉพาะตัวยังคงทํางานไมเต็มสมรรถนะในการประกอบ
อาชีพเฉพาะดานการพยาบาล  ในดานการเงินพบวา การบริหารงบประมาณในการจัดโครงการยังไม
มีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ในดานภาพลักษณพบวา การเลือกเขาศึกษาในลําดับท่ี 1 ยังมีจํานวน
เปอรเซ็นนอย ในดานทรัพยากรบุคคลพบวา ศักยภาพในการทํางานของบุคลากรยังไมสมบูรณ
เทาท่ีควร การปฏิบัติงาน การรับ-สงหนังสือยังมีความผิดพลาดอยู  และในดานอาคารสถานท่ี ยังคง
พบวา มีการใชหองเรียนยังไมรอยเปอรเซ็นต นอกจากนี้ยังมีดานการดําเนินงานภายในพบวา จํานวน
งานวิจัยท่ีไดรับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ โดยสนับสนุนและสงเสริมการทํางานวิจัยของ
บุคลากรยังคงมีนอย   
 สําหรับการกําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม  พบความเส่ียงคือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสอบผานการสอบความรูเพื่อข้ึนทะเบียนขอใบประกอบโรคศิลปหรือใบประกอบวิชาชีพ 
ยังไมเปนไปตามท่ีสภาการพยาบาลกําหนด   

  กลาวโดยสรุป  การบริหารความเส่ียงขององคกร ยังมีความเส่ียงเหลืออยู   แตคณะฯ ก็มีการ

 ควบคุม 
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3)  เหตุการณบงชี ้
      คณะฯ มีกิจกรรมท่ีเปนกระบวนการปฏิบัติการ หรือกระบวนการทํางาน ท่ีอาจเกิดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย และการไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร 
ซ่ึงเปนผูดูแลสวนงานดานวิชาการไดกลาววา ในระดับบัณฑิตศึกษาบางสาขาวิชางดรับนักศึกษา 
บางสาขาวิชามีนักศึกษานอยทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีคณะฯไดกําหนดไว  เชน ในระดับ
บัณฑิตศึกษา การรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีไมเปนไปตามแผนในปการศึกษา 2553 ก็
เนื่องมาจาก มีบางสาขาวิชางดรับนักศึกษาในแผน ข. ภาคพิเศษ และบางสาขาวิชามีจํานวนรับ
นักศึกษานอยกวาเปาประสงคหรือเปาหมาย   เนื่องจากสาเหตุตาง ๆ กัน  ตัวอยางเชน  จํานวน
ผูสมัครนอยและมีผูสละสิทธ์ิ สําหรับการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาเนื่องจากโครงสราง
หลักสูตรมีหนวยกิตมากกวาท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด แตเปนไปตามเกณฑ
ของสภาการพยาบาล นักศึกษาเรียนหนัก และเร่ิมทําวิทยานิพนธ หรือทําการคนควาอิสระชากวา
แผนการศึกษา  จึงมีโอกาสจบชา ไมเปนไปตามแผนฯ   สวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีหลาย
หลักสูตรในขณะท่ีจํานวนอาจารยลดลงเน่ืองจากการเกษียณอายุราชการ และยังไมสามารถรับ
อาจารยใหมได เนื่องจากมหาวิทยาลัยกําหนดคุณสมบัติสูงจึงไมมีผูสมัคร ทําใหอาจารยท่ีปฏิบัติงาน
อยูมีภาระงานมาก อาจเกิดภาวะเครียดและเหน่ือยลา อาจมีผลตอคุณภาพการเรียนการสอนและมี
โอกาสเส่ียงตอการสูญเสียบุคลากร หากมีคูแขงสถาบันการศึกษาอ่ืนชักจูงใหอาจารยยายหรือลาออก     
 สําหรับในระดับปริญญาตรี การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรนานาชาติ) ท่ีมีปญหาเร่ืองแหลงฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา เพราะวาแหลงฝกปฏิบัติท่ีจะ
ใหนักศึกษาท่ีเปนนักศึกษาตางชาติเขาไปฝกปฏิบัติไดนั้น จะตองมีผูปวยท่ีเปนชาวตางชาติดวย ทํา
ใหหาแหลงฝกปฏิบัติฯไดยาก จึงตองชะลอการรับนักศึกษาในปการศึกษา 2553 ไปกอน  สําหรับ
การเรียนการสอนภาคปฏิบัติท่ีนักศึกษาตองเขาฝกงานใหการพยาบาลผูปวยในโรงพยาบาลนักศึกษา
มีโอกาสทํางานผิดพลาดได หากอาจารยไมไดดูแลอยางใกลชิด ถือไดวาเปนปจจัยบงช้ีถึงความเส่ียง
ปจจัยหนึ่ง 
 คณะฯ ไดมีการดําเนินการตรวจสอบหรือคนหากิจกรรมที่อาจบงช้ีวา มีความเส่ียงสําคัญท่ี
จะเปนอันตรายตอคณะฯ  กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารฝายวิชาการไดใหขอมูลเกี่ยวกับจํานวนรับ
นักศึกษาไปไมเปนไปตามแผน นักศึกษาไมสําเร็จการศึกษาตามแผน หรือการทํางานผิดพลาดของ
นักศึกษา วา เม่ือมีการรับสมัครเขาศึกษา จํานวนรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ไมเปนไปตามแผน 
จะเปนดวยสาเหตุไหนก็แลวแต จะทําใหผลงานและรายไดของคณะฯลดลง กอใหเกิดความเส่ียงตอ
การบริหารจัดการในดานความคุมคาคุมทุน และการท่ีนักศึกษาไมสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา
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ท่ีกําหนดก็มีผลทําใหผลงานของคณะฯไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดามตัวช้ีวัด กอใหเกิดความ
เส่ียงท่ีจะไดคะแนนการประกันคุณภาพการศึกษาต่ํา  อีกกรณีหนึ่งถาหากนักศึกษาหรืออาจารยท่ี
ปฏิบัติงานกับผูปวยทํางานผิดพลาด เปนความเส่ียงท่ีจะถูกฟองรองได  สวนกลุมตัวอยางบุคลากรได
ใหขอมูล คณะฯสามารถตรวจสอบหรือคนหากิจกรรมท่ีอาจบงช้ีวามีความเส่ียงไดจากการรายงาน
การประเมินตนเอง (KPIs) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีคณะฯไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
แนวทางของระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-QA) เพื่อใชในการเตรียม
รับการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียใหม โดย
คณะฯ มีการกําหนดตัวบงช้ีการดําเนินงานและกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพื่อประเมิน
ผลสําเร็จของการดําเนินงาน  มีการกําหนดผูรับผิดชอบในการกําหนดดูแลการดําเนินงานตามตัว
บงช้ี และเม่ือผลการประเมินตนเองไมเปนไปตามเปาหมายหรือเปาประสงค  ก็อาจบงช้ีไดวา มีความ
เส่ียงและอาจเปนอันตรายตอองคกรได   ซ่ึงตัวบงช้ีหรือตัว KPIs  เปนกระบวนการท่ีสําคัญในการ
บริหารจัดการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสรางความเช่ือม่ันตอผลผลิตใหแกสาธารณชน ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และอาจเปนอันตรายตอองคกรได และอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีคณะฯ
สามารถดําเนินการตรวจสอบหรือคนหากิจกรรมท่ีอาจบงช้ีวามีความเส่ียงสําคัญท่ีจะเปนอันตรายตอ
คณะฯ    
 กลุมตัวอยางบุคลากร ไดใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการสอบสภาการพยาบาลของ
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตท่ีจะสําเร็จการศึกษา จะตองมีการสอบความรูเพื่อข้ึน
ทะเบียนขอรับใบประกอบวิชาชีพ ซ่ึงนักศึกษาท่ีเม่ือสําเร็จการศึกษาออกไปแลว มีความประสงค
ออกไปประกอบวิชาชีพทางดานการพยาบาลจะตองมีใบประกอบวิชาชีพ  หากนักศึกษาสอบไมผาน
หรือผลการสอบผานไมเปนท่ีนาพึงพอใจ หรือหากสภาวิชาชีพมีการกําหนดอันดับผลการสอบ ก็จะ
เปนผลสะทอนกลับมายังคณะฯวา มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานท่ีสภาการ
พยาบาล และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษากําหนดหรือไม   ตอไปคณะฯอาจจะไดรับการ
รับรองสถาบันมีจํานวนปท่ีลดลงได ก็อาจบงช้ีไดวาเปนความเส่ียงท่ีสําคัญและอาจเปนอันตรายตอ
องคกรได กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารไดกลาววา คณะฯควรมีการดําเนินการตรวจสอบหรือคนหา
กิจกรรมท่ีอาจบงช้ีวามีความเส่ียงสําคัญท่ีจะเปนอันตรายตอคณะฯทุกกิจกรรม   เชน  กิจกรรมของ
หนวยงานรับผิดชอบทุกหนวยงาน ควรมีการตรวจสอบในทุกหนวยงาน และพิจารณากิจกรรมท่ีเปน
ภารกิจหลักท่ีสําคัญ เพราะจะสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  และถาหากไมเปนตาม
วัตถุประสงคหรือเปาประสงค อาจบงช้ีไดวา มีความเส่ียง และเปนอันตรายตอองคกรได   
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 คณะฯ ไดมีการดําเนินการควบคุมภายในอยางมีคุณภาพ กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารและ
กลุมตัวอยางบุคลากรไดใหขอมูลตรงกันวาเพื่อใหการดําเนินการควบคุมภายในใหมีคุณภาพ คณะฯ 
ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการดานตางๆเชน คณะกรรมการดําเนินงานระบบควบคุม
ภายใน ใหมีหนาท่ีควบคุมการบริหารความเส่ียงภายในคณะฯรวมทั้งพัฒนาปรับปรุงแนวปฏิบัติ
ระบบการควบคุมภายในของคณะฯในแตละดาน  และมีความสอดคลองกับแนวทางของ
มหาวิทยาลัยดวย มีการแตงต้ังคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ทําหนาท่ีติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานการควบคุมภายในอีกชุดหนึ่งดวย พรอมกันนี้ก็ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษยข้ึนมา เพ่ือทําหนาท่ีวิเคราะหความตองการของการพัฒนาบุคลากรดวย 
นอกจากนี้ยังมีแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ โดยคณบดีเปนผู
กําหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหมีประสิทธิภาพ  รวมท้ัง
มีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการฯฝายตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน ทําหนาท่ีตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน พรอมท้ังใหคําแนะนํา/ขอมูลปอนกลับแกสํานักวิชา
พยาบาลศาสตร สาขาวิชา และหนวยงาน ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะฯ  รวมทั้งมีการนํากระบวนการของระบบ PDCA มาใชในการควบคุมคุณภาพ
ภายในดวย เพื่อวางแผน ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องในการควบคุมคุณภาพภายใน
ขององคกร ระบบควบคุมคุณภาพตามองคประกอบของ สกอ. สมศ. กพร. ตามเกณฑของ
มหาวิทยาลัย  นอกจากนี้คณะฯ ยังไดมีการกําหนดแนวปฏิบัติหรือข้ันตอน วิธีการทํางานท่ีสามารถ
ตรวจสอบได  พบวา  ในการที่องคกรจะดําเนินกิจกรรม/โครงการใด ๆ เพื่อใหการควบคุมภายใน
องคกรมีคุณภาพ   ในข้ันแรกองคกรทุกองคกรจะตองมีการกําหนดภารกิจกอน เพ่ือกําหนดทิศทาง
ในการดําเนินงานขององคกร    จากน้ัน ผูบริหารควรกําหนดวัตถุประสงคขององคกรโดยให
สอดคลองกับภารกิจขององคกรดวย และตองระบุไวดวยวา ในแตละวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนนั้น 
เปนวัตถุประสงคการควบคุมภายในดานใด   เพราะถาหากเกิดความเส่ียงข้ึน ณ จุดใด จะทําใหการ
ควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงตามระดับของความเส่ียงไดทัน  นอกจากนั้น จะทําใหทราบวา
ความเสียหายหรือความความผิดพลาดจะไมเกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนจะอยูในระดับท่ีองคกรสามารถ
ยอมรับได     
 ผลการศึกษาดานเหตุการณบงช้ีความเส่ียงในระดับองคกร พบวายังมีปจจัยเส่ียงอยูคือ ใน
ระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษายังตองเรียนหนัก การเร่ิมทําวิทยานิพนธหรือทําการคนควาอิสระชากวา
แผนการศึกษา ทําใหโอกาสในการสําเร็จการศึกษาชา  ทําใหไมเปนไปตามแผนกําหนดการศึกษา
และอีกปจจัยเส่ียงอีกขอหนึ่งคือ  มีจํานวนอาจารยลดลงสาเหตุคือ การเกษียณอายุราชการ และยังไม



81 

 

สามารถรับอาจารยใหมได เนื่องจากมหาวิทยาลัยกําหนดคุณสมบัติไวสูงจึงไมมีผูมาสมัคร 
นอกจากนี้ยังพบปจจัยเส่ียงอีกขอหนึ่งคือ จํานวนคูแขงของสถาบันการศึกษาอ่ืนมีจํานวนเพิ่มข้ึนอาจ
เกิดกรณีการชักจูงใหอาจารยยายหรือลาออก     
 ในระดับปริญญาตรี พบปจจัยเส่ียงคือ หาแหลงฝกปฏิบัติงานสําหรับนักศึกษาหลักสูตร
นานาชาติไดยาก เพราะแหลงฝกปฏิบัติท่ีจะใหนักศึกษาเขาฝกปฏิบัติงานจะตองมีผูปวยท่ีเปน
ชาวตางชาติ  และอีกปจจัยเส่ียงอีกขอหน่ึงคือ ความคุมคาคุมทุนในการเปดสอนหลักสูตรพยาบาล-
ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)  

  กลาวโดยสรุป การบริหารความเส่ียงขององคกร ในดานเหตุการณบงช้ี ยังมีความเส่ียง

 เหลืออยู  แตคณะฯยอมรับได  

  4)   การประเมินความเส่ียง 

      ในดานการประเมินความเส่ียง คณะฯ ไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
และพนักงานในองคกร ตามระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  โดยกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนผูบริหาร และกลุมตัวอยางบุคลากรไดใหขอมูลตรงกันวาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและบุคลากร ตองมีการกําหนดชวงระยะเวลาในการประเมินผลการปฏิบัติงานกอน  ซ่ึงใน
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ  จะเปนไปตามลําดับ ข้ันบังคับชาโดยคณบดีจะมี
คณะกรรมการท่ีแตงตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยเปนผูประเมิน  ในสวนการประเมินผูบริหารในระดับ
คณะฯ ใหผูบริหารทุกระดับไดประเมินศักยภาพของตนเองและแนวทางการพัฒนาท่ีตองการกอน 
หลังจากนั้นทานคณบดีจะเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแบบประเมิน TOR  โดยคณะฯใหมี
การประเมินผลพฤติกรรมและคุณลักษณะการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา โดยผูบังคับบัญชา  เพื่อน
รวมงาน และตนเอง  โดยจะมีการนําคะแนนจากการประเมินผลพฤติกรรมฯ ไปรวมกับคะแนนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อถวงน้ําหนักดวย  สวนการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับสาย
อาจารย ประเภทท่ีเปนขาราชการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อประกอบการเล่ือนข้ันเงินเดือนขาราชการปละ 2 คร้ัง  สําหรับอาจารยประเภทท่ีเปน
พนักงานมหาวิทยาลัย มีการประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อ
ประกอบการพิจารณาเสนอขอจางตอ  และเพื่อประกอบการเล่ือนข้ันคาจาง โดยอาจารยท้ัง 2 
ประเภท จะมีการประเมินการสอนและเอกสารประกอบการสอนในกรณีของตําแหนงทางวิชาการ 
สวนขาราชการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อประกอบการ
พิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน ปละ 2 คร้ัง สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย-พนักงานปฏิบัติการและ
พนักงานสวนงาน กําหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปละ 1 คร้ัง โดยจะมีการประเมินผล
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การปฏิบัติงานตาม TOR ดวยเหมือนกัน โดยใหมีการประเมินผลพฤติกรรมและคุณลักษณะการ
ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา เหมือนกับการประเมินผูบริหาร ซ่ึงผูประเมินก็คือคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามองคประกอบท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนด หลังจากนั้นมีการแจง
ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ พรอมท้ังมีการเปดโอกาสใหผูถูก
ประเมินสอบถามขอมูล หรือทวงติงผลการประเมินการปฏิบัติงานได     
 กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารไดกลาวสอดคลองกันวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและพนักงานในองคกร จะตองสอดคลองกับระบบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด คือ ผูบริหาร 
รวมท้ังเลขานุการคณะฯถูกประเมินโดยผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากร  ถูกประเมินโดย
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงการแตงต้ังคณะกรรมการฯ ดังกลาวจะตองคํานึงถึง
ความเกี่ยวของในการทํางานใหมากท่ีสุด  และเกณฑการประเมินผล จะตองถูกกําหนดไวลวงหนา
พรอมท้ังมีการแจงผลการประเมินใหเจาตัวทราบดวย นอกจากนี้คณะฯ ยังมีการประเมินความพึง
พอใจในงาน และดัชนีความสุขของอาจารยสุขของอาจารยและบุคลากรของคณะฯ ดวย  
 คณะฯ ไดมีการดําเนินการประเมินความเส่ียงในการพจิารณาระดับความเส่ียง  โดยกลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูบริหารไดกลาววา การท่ีจะประเมินทั้งความเส่ียงและโอกาสขององคกรโดยพิจารณา
จากเกณฑการพิจารณาความเส่ียง ซ่ึงกาํหนดจากความถ่ีหรือโอกาสในการเกดิเหตุการณ โดย
กําหนดจากความรุนแรงของผลกระทบของเหตุการณ และเกณฑการพิจารณาความเส่ียงท่ีใช
เปนแนวทางประกอบดวยเกณฑการพจิารณาความเส่ียงท่ีคณะฯ ใชเปนแนวทางมี 2 ปจจัยคือ          
1) ความถ่ีของการเกิดเหตุการณ และ2) ความรุนแรง/ผลกระทบของเหตุการณ โดยทําเปนตาราง 
matrix  แลวจัดลําดับคะแนนเพื่อพจิารณาความสําคัญ ในการตองจัดการความเส่ียงเหลานั้น  กลุม
ตัวอยางบุคลากรสํานักงานคณะฯไดกลาวสอดคลองกันวา ทางกลุมฯไดพจิารณาความเส่ียงจากการ
เขารวมการอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองการบริหารความเส่ียงท่ีคณะฯจัดข้ึน  และมีการทํา workshop 
ดวย   คือการท่ีจะประเมินความเส่ียงไดวา มีการพิจารณาระดบัความเส่ียงไวอยางไรนั้น  
พิจารณาไดในระดับหนึ่ง จากการที่คณะฯ ไดมีการจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง การบริหาร
ความเส่ียง และมีการทํา workshop ซ่ึงผูท่ีเขารวมกันทํา workshop ในแตละกลุมกจ็ะประกอบดวย 
ผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเกีย่วของกับงานดานท่ีรับผิดชอบ   จากนั้นกจ็ะมา
ระดมความคิดเห็นวา มีกิจกรรมใดในงานที่ผิดชอบบางท่ีสามารถระบุเปนความเส่ียงได ในข้ันตอมา
ก็มารวมกนัพจิารณาหาปจจยัเส่ียงและกําหนดประเภทความเส่ียง วาเปนความเส่ียงท่ีเกดิจากปจจัย
ภายในหรือภายนอก  ในข้ันตอมาก็มีการนํามาวิเคราะหความเส่ียง โดยใชตาราง matrix  เพื่อ
ประเมินโอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียงและความเสียหายจากผลกระทบ ซ่ึงจากการทํา workshop ก็ทราบ
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ไดระดับหนึ่งวา แตละกจิกรรมท่ีผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีรับผิดชอบในงานท่ี
เกี่ยวของ กส็ามารถพิจารณาไดวากจิกรรมใดบางท่ีสามารถระบุปจจยัเส่ียงได พรอมท้ังสามารถ
จัดลําดับความสําคัญของความเส่ียงไดในระดับหนึ่ง แตยังไมถึงข้ันตอนการกําหนดวิธีการควบคุม
ความเส่ียง  นอกจากนี ้ยังสามารถประเมินความเส่ียงไดจาก เปาหมายท่ีคณะฯ ไดกําหนดไวในแผน
บริหารจัดการเชิงกลยุทธของคณะฯ (BSC) ท่ีจัดทําข้ึนประจําปงบประมาณและไดดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการท่ีวางไว 
 คณะฯ ไดมีการพิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการระบุความเส่ียง โดยกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนผูบริหารไดกลาวถึงผลกระทบของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนวา การประเมินผลกระทบของ
เหตุการณความเส่ียง เปนปจจัยหนึ่งในการกําหนดระดับความสําคัญของความเส่ียง โดยผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการระบุความเส่ียงคือ การตัดสินใจท่ีไมถูกตองตามปจจัยพจิารณา จะทําใหกิจกรรม
การควบคุม/แกไข อาจไมเหมาะสม อาจสูญเสียทรัพยากรและเวลาในการบริหารความเส่ียงนัน้ ๆ 
หรืออาจไมสามารถควบคุมความเส่ียงนัน้ ๆ ได  สําหรับการพิจารณาการประเมินความเส่ียง โดย
การประเมินความเส่ียงและโอกาสในการเกิดความเส่ียงขององคกร และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน มีการ
ประเมินความเส่ียงอยางสมํ่าเสมอหรือไม   
 ผลการศึกษาดานการประเมินความเส่ียงขององคกร พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ยังมีปจจยัเส่ียงอยูคือ การประเมินผลในดานพฤติกรรมและคุณลักษณะการปฏิบัติงานแบบ 360 
องศา แตยังไมมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานในเชิงลึก  
  กลาวโดยสรุป การบริหารความเส่ียงขององคกร ในดานการบริหารความเส่ียงขององคกร 
ยังมีความเส่ียงเหลืออยู  แตกมี็การควบคุม    

5)  การตอบสนองความเสี่ยง  
     เม่ือคณะฯ ไดมีการระบุเหตุการณบงช้ีและประเมินความเส่ียงแลว เพื่อใหการบริหาร

ความเส่ียงไดอยางคุมคา กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารไดกลาววา มีการประชุมรวมกัน ระหวาง
บุคลากรหรือกรรมการท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมนั้นๆ ดวย เชน การประชุมกรรมการบัณฑิตศึกษา
ประจําคณะฯ การประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปกติและ
นานาชาติ) ซ่ึงกรรมการฯมีหนาท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  การพิจารณาและใหขอคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลการศึกษา  การวางแผนและดําเนินการจัด
โครงการตาง ๆ  เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เปนตน เพื่อวางแผนบริหารความเส่ียงตอไป เพราะถา
หากเกิดเหตุการณความเสียหายท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว จะชวยใหคณะฯไดทราบถึงความรุนแรงและ
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงเหลานั้นไดอีก  คณะฯจะไดวางแผนบริหารความเส่ียงและจัดการกับความ
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เส่ียงท่ีมีระดับสูงและมีโอกาสที่จะเกิดข้ึนสูงไดทันทวงทีตอไป กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารตําแหนง
รองคณบดีฝายบุคคล กลาววา เม่ือคณะฯ ไดมีการระบุเหตุการณบงช้ีและประเมินความเส่ียงแลว 
เพื่อใหการบริหารความเส่ียงไดอยางคุมคาคุมทุน  ไดกลาววาเม่ือแผนไดรับการแกไข หรือควบคุม 
หรือการจัดการความเส่ียงไดรับความเห็นชอบแลว  จึงดําเนินการตามแผน  กลุมตัวอยางบุคลากร
สํานักงานคณะฯ  ไดกลาววา เพ่ือใหการบริหารความเส่ียงคุมคาคุมทุน หากเปนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรหรือเจาหนาท่ีในหนวยงาน  เม่ือมีการบงช้ีวาเปนความเส่ียงบุคลากรท่ีเกี่ยวของรวมกับ
หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาช้ันตนและหัวหนาหนวย ก็จะมีการปรึกษาหารือเพื่อหาขอมูลวา ใน
การปฏิบัติงานน้ันเกิดความผิดพลาดจากสาเหตุอะไร  ผิดพลาดในข้ันตอนไหน และหากมีการ
ปฏิบัติท่ีไมถูกตองตามข้ันตอนแลว ผลท่ีเกิดจะมีความเส่ียงมากนอยแคไหน  และในการปฏิบัติงาน
บุคลากรไดอานหรือทบทวนกฎ ระเบียบ ขอบังคับ เพื่อใชเปนคูมือในการปฏิบัติงานดวยหรือไม   
จากนั้นก็ชวยกันแกไขปญหาพรอมท้ังหาทางแกไข หากเปนปญหาท่ีอยูในข้ันระดับท่ีรุนแรง มีความ
อยางส่ียงมาก  หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาชั้นตนจะตองรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับอยาง
เรงดวน เพื่อหาทางแกไขใหทันทวงที 
 คณะฯ ไดมีการระบุความเส่ียงแลวมีการดําเนินการจัดการกับความเส่ียง โดยวิธีการที่
สามารถนําไปปฏิบัติไดและวัดผลได กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารไดกลาววา คณะฯ มีกลไกโดยการ
ประชุมรวมกัน พรอมท้ังมีการระดมสมองชวยกันพิจารณา วิเคราะหจุดแข็ง และจุดออน ของ
สภาพแวดลอมท่ีไมอยูในความรับผิดชอบขององคกรและสภาพแวดลอมขององคกร  พรอมท้ังได
กลาวเพิ่มเติมวา พิจารณาไดจากการวิเคราะหจุดออน และจุดแข็ง โดยอาศัย SWOT Analysis  เพื่อ
พิจารณาจุดแข็ง-จุดออน  และโอกาส-ภัยคุกคาม  โดยจะตองคํานึงถึงผลกระทบตอวิสัยทัศน และ
เปาประสงคขององคกรดวย  กลุมตัวอยางบุคลากรไดใหขอมูลวาเม่ือคณะฯไดรับการตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมประจําป และรวมไปถึงการตรวจสอบเพ่ือรับรองสถาบันจากสภาการพยาบาล
แลว  คณะฯก็มีกลไกในการระบุความเส่ียงจากปจจัยภายในและภายนอก โดยพิจารณาไดจากการ
วิเคราะหจากจุดออน และจุดแข็ง พรอมท้ังขอเสนอแนะจากคณะกรรมการฯในปท่ีผานมา   แลว
นํามาดําเนินการวิเคราะหจากจุดออน และจุดแข็งอีกคร้ังหนึ่ง  แลวก็หาวิธีเสริมใหแข็งแกรง และ
แกไขจุดออน เชน จากปจจัยภายในในดานการจัดการเรียนการสอน หากมีจุดแข็งคือ มีการจัดการ
เรียนการสอนดวยวิธีท่ีหลากหลาย โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญและมีปจจัยสนับสนุนการเรียนของ
นักศึกษาท่ีทันสมัย และเปดใหบริการท้ังภายในและภายนอกเวลาราชการ มีหลักสูตรนานาชาติทุก
ระดับ จากนั้นหาวิธีเสริมใหแข็งแกรง  ก็โดยการเพิ่มกลยุทธในการสรรหา และจูงใจใหนักเรียนท่ีมี
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คุณภาพมาเรียนมากยิ่งข้ึน  และหากพบจุดออนเชน การดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรไมเปนไปตาม
แผน เนื่องจากนโยบายการเปล่ียนแปลงกรอบของหลักสูตรตามเกณฑ TQF หาแนวทางแกไข  โดย
วิธีวางแผนและดําเนินการเรงรัดกระบวนการตาง ๆ ใหสําเร็จตามแผน    และหากเปนปจจัยภายนอก 
คณะฯสามารถพิจารณาไดจากความถี่และความรุนแรงของเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีจะกระทบตอ
เปาประสงคเชน ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ  คือถาหากมีจุดแข็งคือ มี
การติดตามและวิเคราะหสถานการณและความตองการที่เปล่ียนไปของยุทธศาสตรของชาติ  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมท้ังมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาปรับกลยุทธไดทันตอ
เหตุการณ ในแผนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (BSC) แลว  ก็หาวิธีเสริมใหแข็งแกรงข้ึนอีก ก็โดย
วิธีการติดตาม วิเคราะหสถานการณ อยางตอเนื่อง 
 ผลการศึกษาดานการตอบสนองความเส่ียง พบวา ยังพบปจจัยเส่ียงคือ การพิจารณาความ
คุมคาคุมทุนในการเปดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) และการปรับปรุง
หลักสูตรไมเปนไปตามแผน และอีกขอหนึ่งพบวา โอกาสความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

  กลาวโดยสรุป การบริหารความเส่ียงของคณะฯในดานการประเมินความเส่ียงของ

 องคกร ยังมีความเส่ียงเหลืออยู แตคณะฯสามารถควบคุมได    

6)  กิจกรรมการควบคุม 
     คณะฯ ไดมีนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน และกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร เพื่อลด

หรือควบคุมความเส่ียง โดยมีการติดตามการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง และใหมีการ
รายงานผลตามลําดับข้ัน  โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร ไดใหขอมูลท่ีสอดคลองดังนี้                                
     ดานสภาพแวดลอม  คณะฯมีโครงการ/กจิกรรมการควบคุม/วัตถุประสงคของการควบคุม 
คือ การจัดองคกร โดยมีวัตถุประสงคขององคกรคือ เพือ่ใหมีโครงสรางองคกรท่ีชัดเจน ซ่ึงในการ
ควบคุมท่ีมีอยูแลวคือ การมอบหมายอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบ หลังจากท่ีมีการควบคุมแลว 
ก็จะเปนการประเมินผลการควบคุม  ซ่ึงคณะฯมีการประเมินโดยการจดัทําเปนคําส่ังแตงตั้งผู
ประเมินเปนลายลักษณอักษร พรอมท้ังมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีในการประเมินผล  และเม่ือ
ประเมินผลเสร็จแลว ผลปรากฏวาความเส่ียงยังคงมีเหลืออยู คือ  ปรากฏวาโครงสรางสายงานยังไม
ชัดเจน บุคลากรบางหนวยงานยังไมทราบวาตนเองข้ึนอยูกับหนวยงานหลักหนวยไหน  เม่ือปรากฏ
วาพบความเส่ียงยังคงเหลืออยู คณะฯไดดําเนินการข้ันตอไปคือ มีการปรับปรุงการควบคุม โดยการ
แตงต้ังคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลข้ึนมาชุดหนึ่ง เพื่อทําหนาท่ีวิเคราะหความ
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ตองการการพฒันาของบุคลากร และมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรท้ังท่ีเปนบุคลากรเกาและบุคลากร
ใหม  พรอมท้ังมีการติดตามประเมินผลการอบรมและปรับปรุงแผนอยางตอเนื่อง    
 ผลการศึกษา จากผลการพิจารณาระดับความเส่ียง (โดยพิจารณาโอกาสและผลกระทบ)  
พบวา มีความเส่ียงเหลืออยู แตคณะฯก็มีการควบคุม 
 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล   คณะฯมีโครงการ/กิจกรรมการควบคุม/วัตถุประสงคของ
การควบคุม คือ การพัฒนาบุคลากร   โดยมีวัตถุประสงคขององคกรคือ เพื่อใหทราบถึงนโยบายของ
คณะฯ และรับทราบบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ และการทํางานงานตามสายการบังคับบัญชา
ตามท่ีคณะฯ ไดกําหนดไว  ซ่ึงในการควบคุมท่ีมีอยูแลวคือ คณะฯ มีนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน และ
กระบวนการปฏิบัติงานโดยการจัดการปฐมนิเทศบุคลกรใหม หลังจากท่ีมีการควบคุมแลว กจ็ะเปน
การประเมินผลการควบคุม  ซ่ึงคณะฯมีการประเมินโดยการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ี
ไดรับการบรรจุแตงต้ังตามระยะเวลาท่ีคณะฯและมหาวทิยาลัยกําหนด    และเม่ือประเมินผลเสร็จ
แลว ผลปรากฏวาความเส่ียงยังคงมีเหลืออยู คือ ยังคงมีการเขา-ออกงานอยู เม่ือปรากฏวาพบความ
เส่ียงยังคงเหลืออยู คณะฯไดดําเนนิการข้ันตอไปคือ จดัโครงการอบรมบุคลากรใหมตามตําแหนง
หนาท่ีท่ีไดรับการคัดเลือกคัดสรรเขาปฏิบัติงาน   
 ผลการศึกษา จากผลการพิจารณาระดับความเส่ียง (โดยพิจารณาโอกาสและผลกระทบ)  

พบวา มีความเส่ียงเหลืออยู  แตคณะฯก็มีการควบคุม 

 ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯมีโครงการ/กิจกรรมการควบคุม/วัตถุประสงคของ
การควบคุม เชน การจัดการความรู (KM) โดยมีวัตถุประสงคขององคกรคือ เพื่อการเผยแพร 
ประชาสัมพันธการจัดการความรูบนระบบสารสนเทศ   ซ่ึงในการควบคุมท่ีมีอยูแลวคือ มี
คณะกรรมการดานเทคโนโลยีและการจัดการความรู หลังจากท่ีมีการควบคุมแลว ก็จะเปนการ
ประเมินผลการควบคุม  ซ่ึงคณะฯมีการประเมินโดยการมีการจัดกิจกรรม MIS KM สัญจร และจัด
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรูภายในคณะฯและนอกคณะฯ และเม่ือประเมินผลเสร็จแลว ผลปรากฏวาความ
เส่ียงยังคงมีเหลืออยู คือ  ผูใชขาดความรู ความชํานาญในระบบงานการใชคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงาน เม่ือปรากฏวาพบความเส่ียงยังคงเหลืออยู คณะฯไดดําเนินการข้ันตอไปคือ การปรับปรุง
การควบคุมโดยมีการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  พรอมท้ังการนําความรูท่ีดานการแลกเปล่ียน
เรียนรูไปพัฒนางานประจํา และเปนเคร่ืองมือสําหรับการจัดการและการเผยแพรความรู  
 ผลการศึกษา จากผลการพิจารณาระดับความเส่ียง (โดยพิจารณาโอกาสและผลกระทบ)  
พบวา มีความเส่ียงเหลืออยู แตคณะฯก็มีการควบคุม 
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 ดานการติดตามและการประเมินผล  คณะฯมีโครงการ/กิจกรรมการควบคุม/วัตถุประสงค
ของการควบคุม คือ กระบวนการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงคขององคกรคือ เพื่อลดหรือควบคุม
ความเส่ียง ซ่ึงในการควบคุมท่ีมีอยูแลวคือ ทุกหนวยงานมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติการเพื่อใชเปน
แนวปฏิบัตใินการทํางาน หลังจากท่ีมีการควบคุมแลว กจ็ะเปนการประเมินผลการควบคุม  ซ่ึงคณะฯ
มีการประเมินโดยการมีการติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง และใหมีการรายงาน
ผลตามลําดับช้ัน  และเมื่อประเมินผลเสร็จแลว ผลปรากฏวาความเส่ียงยังคงมีเหลืออยู คือ  บุคลากร
ยังไมสามารถปฏิบัติงานหรือทําหนาท่ีแทนกันไดอยางเต็มท่ี เพราะการแบงหนาท่ีกนัรับผิดชอบงาน
แตละดาน ทําใหมีความรูความชํานาญความสามารถเฉพาะดานท่ีตนเองรับผิดชอบ  เม่ือปรากฏวา
พบความเส่ียงยังคงเหลืออยู คณะฯไดดําเนินการข้ันตอไปคือ การปรับปรุงการควบคุม โดยมีนยาย
ในการจดัทํา work instruction และจัดทํา work flow  เพื่อใชเปนแนวทางในการวิเคราะหความเส่ียง
ในการปฏิบัติงาน   
 ผลการศึกษา จากผลการพิจารณาระดับความเส่ียง (โดยพิจารณาโอกาสและผลกระทบ)  
พบวา มีความเส่ียงเหลืออยู  แตคณะฯก็มีการควบคุม 
 นอกจากนี้ กลุมบุคลากรไดใหขอมูลเกี่ยวกบักิจกรรมการควบคุมความเส่ียง เพิ่ม เชน   
 ดานการจดัการ  คณะฯมีโครงการ/กิจกรรมการควบคุม/วัตถุประสงคของการควบคุม คือ 

การจัดการเรียนการสอน โดยมีวัตถุประสงคขององคกรคือ เพื่อใหการดําเนนิการจัดกาเรียนการ

สอนเปนไปตามพันธกิจของคณะฯ ซ่ึงในการควบคุมท่ีมีอยูแลวคือ การสงเสริมการจัดกจิกรรมการ

เรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หลังจากท่ีมีการควบคุมแลว ก็จะเปนการประเมินผลการควบคุม  ซ่ึง

คณะฯมีการประเมินโดยการจัดใหมีการอภิปรายกลุมยอย การสัมมนากรณีศึกษา การศึกษาดูงาน 

โครงงานวิจัย การฝกปฏิบัติงาน การเตรียมความพรอมกอนสอบประมวลความรูหลังจากศึกษาครบ

ตามหลักสูตรแลว กอนท่ีจะมีการสอบความรูผูขอข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเพ่ือขอใบประกอบโรค

ศิลปหรือใบประกอบวิชาชีพ และเม่ือประเมินผลเสร็จแลวผลปรากฏวาความเส่ียงยงัคงมีเหลืออยูคือ

นักศึกษาสอบความรูผูขอข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเพ่ือขอใบประกอบโรคศิลปหรือใบประกอบวิชา 

ชีพ ไดคะแนนไมเปนไปตามเกณฑสภาการพยาบาลกําหนดคือ ตองมากกวา 80%      เม่ือปรากฏวา

พบความเส่ียงยังคงเหลืออยู คณะฯไดดําเนินการข้ันตอไปคือ การปรับปรุงการควบคุม โดยการ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนโดยหาวธีิหรือเทคนิคในการจัดการเรียนการสอนเพือ่ใหนกัศึกษา

สามารถเขาใจในเนื้อหากระบวนวิชาท่ียากใหเขาใจ และจดจํา พรอมท้ังนําไปปฏิบัติไดงาย 
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   ผลการศึกษา จากผลการพิจารณาระดับความเส่ียง (โดยพิจารณาโอกาสและผลกระทบ)  
พบวามีความเส่ียงเหลืออยู แตคณะฯก็มีการควบคุม 
 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล คณะฯมีโครงการ/กิจกรรมการควบคุม/วตัถุประสงคของ
การควบคุม คือ การปฏิบัติหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยมีวัตถุประสงคขององคกรคือ เพื่อใหทราบถึง
นโยบายของคณะฯ และรับทราบบทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบ และการทํางานตามสายการบังคับ
บัญชา  ซ่ึงในการควบคุมท่ีมีอยูแลวคือ การถือปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการตาง ๆ ท่ีคณะฯกําหนด 
หลังจากท่ีมีการควบคุมแลว ก็จะเปนการประเมินผลการควบคุม  ซ่ึงคณะฯมีการประเมินโดยการให
แตละหนวยงานเปนผูรับผิดชอบ โดยใหอยูภายใตการตรวจสอบและดูแลของผูบริหารตามลําดับ
ช้ัน  และเม่ือประเมินผลเสร็จแลว ผลปรากฏวาความเส่ียงยังคงมีเหลืออยู คือการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ี
ไดรับมอบหมายยังไมเต็มท่ีและพบขอผิดพลาดอยู เม่ือปรากฏวาพบความเส่ียงยังคงเหลืออยู คณะฯ
ไดดําเนินการข้ันตอไปคือ กาํหนดหลักและวิธีการควบคุมกิจกรรมท่ัวไป  
 ผลการศึกษา จากผลการพิจารณาระดับความเส่ียง (โดยพิจารณาโอกาสและผลกระทบ)  
พบวา มีความเส่ียงเหลืออยู  แตคณะฯก็มีการควบคุม 
 7)  การตรวจสอบและการติดตาม 
     ในการตรวจสอบและติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะฯโดยกลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูบริหารไดกลาววา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน กรณีท่ีเปนขาราชการ
และลูกจางประจํา สําหรับพนักงานมหาวทิยาลัย-พนักงานปฏิบัติการ และพนกังานสวนงาน   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกาํหนดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 1 คร้ัง โดยพิจารณาจาก 
TOR  สวนการปฏิบัติงานประจํา มีหวัหนาหนวยและหัวหนางาน ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลงาน
การปฏิบัติงานเปนรายวัน กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารตําแหนงรองคณบดีฝายบุคลากรไดใหขอมูลท่ี
สอดคลองกันวา  การตรวจสอบและติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปตามลําดับข้ัน และ
สายการบังคับบัญชา โดยมีการพิจารณาตาม TOR เปนสําคัญ  
    คณะฯไดมีการดําเนินการตรวจสอบและติดตามผลการรายงานการควบคุมดูแลคุณภาพ
การบริหารจัดการความเส่ียงของคณะฯ  
    โดยกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารไดกลาววา มีการดําเนินการโดยผานทางการจัดทํารายงาน 
และการประชุมรวมกันของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยสวนงานแตละงานจะดําเนินการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนดข้ึน แลวรายงานผลตอคณบดีตามลําดับ   กลุ ม
ตัวอยางท่ีเปนบุคลาการของสํานักงานคณะฯ  ไดกลาววา มีการรายงานผลการควบคุมดูแลคุณภาพ
การบริหารจัดการความเส่ียง ในระดับปฏิบัติการมีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามระบบการ
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ควบคุมภายใน ซ่ึงเปนกิจกรรมการบริหารและการกํากับดูแลโดยปกติของหนวยงานอยูแลว   และ
เปนกิจกรรมการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของบุคคลอยูแลวและหากมีกรณีท่ีผลการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามแผน ก็ไดมีพิจารณาหาสาเหตุ ติดตาม และตรวจสอบ  พรอมท้ังดําเนินการ
แกไข เพื่อลดความเส่ียงโดยทันที จากนั้นรายงานผลการดําเนินงานใหผูบังคับบัญชาทราบตามลําดับ
ข้ันความรับผิดชอบ  
 ผลการศึกษา จากผลการพิจารณาระดับความเส่ียง (โดยพิจารณาโอกาสและผลกระทบ)  

พบวา มีความเส่ียงเหลืออยู   แตคณะฯก็มีการควบคุม 

8)  สารสนเทศและการส่ือสาร 
      คณะฯ ไดมีการบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศขององคกร  เพื่อใหระบบ
สารสนเทศมีความเหมาะสม และคุมคาเม็ดเงินท่ีลงทุน และเพื่อใหระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  
กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารท่ีเปนรองคณบดีไดกลาววา เพื่อความปลอดภัย คณะฯ ควรมีการกําหนด
สิทธิของการเขาถึงขอมูลใหเหมาะสมตามความจําเปนในการริหารงานและการตัดสินใจ  มีระบบ
การเก็บ Log เพื่อตรวจสอบการเขาถึง/ใชขอมูลเพื่อปองกันการเขาถึงขอมูล  มีระบบ firewall  และมี
ระบบ back up ขอมูลสารสนเทศ เพื่อสามารถสืบคนขอมูลได  และ server เพื่อเปนการสํารองขอมูล 
นอกจากนี้ควรมีการประเมินความปลอดภัยของระบบเปนประจําทุกปดวย กลุมตัวอยางท่ีเปน
บุคลากรไดใหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศวา ฮารดแวรและ
ซอฟแวรตองมีความเช่ือถือไดและพรอมใชงานไดทันตามความตองการตลอดเวลา  โดยบุคลากรใน
แตละหนวยงานควรมีความรูดานฮารดแวรและซอฟแวรในระดับหนึ่ง หากเกิดขอขัดของข้ึนมา
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได นอกจากนี้บุคลากรควรมีความรูเกี่ยวกับการเคร่ืองมือในการ
ปฏิบัติงาน และไดรับการอบรมพัฒนาอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง    
      ขอตอมา วิธีการในการบริหารสารสนเทศอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดความพงึพอใจตอ
ระบบสารสนเทศท้ังผูใชบริการ ผูปฏิบัติงานบนระบบฐานขอมูล และผูบริหาร  กลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูบริหารตําแหนงรองคณบดี ไดกลาวถึงวิธีการในการบริหารสารสนเทศ สอดคลองกันวา ควรมีการ
กําหนดนโยบายดาน IT อยางชัดเจน   มีแผนการดําเนนิงานดานการพฒันาระบบสารสนเทศ  และมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยสอบถามความตองการของผูใชงาน นอกจากนี้ ควรมีการระบุ
ผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศของแตละหนวยงานเพ่ืองายตอการใหความชวยเหลือไดทันทวงที 
      สําหรับระบบการติดตอส่ือสารท่ีคณะฯ ใหบุคลากรทุกคนในองคกรรับทราบ และเขาใจ
บทบาทหนาท่ีของตน    กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารรองคณบดีไดกลาวถึงระบบการติดตอส่ือสารวา 
คณะฯมีระบบการติดตอส่ือโดยการแจงเวียนทางระบบ e-office ดีอยูแลวเพราะเปนการประหยดั
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ทรัพยากร และเปนความรับผิดชอบของทุกคนตามนโยบายของคณะฯอยูแลว หากเปนเร่ืองท่ีสําคัญ 
คณะฯ  มีการอบรมเจาหนาท่ีของหนวยงานในการใชระบบสารสนเทศก็เปนการดีและมีโปรแกรม- 
เมอรติดตามประเมินผลการใชระบบสารสนเทศ ก็เปนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   กลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรไดใหขอมูลวา การส่ือสารภายในหนวยงานเดียวกนั หรือการ
ส่ือสารระหวางหนวยงาน หรือการส่ือสารระหวางบุคลากรภายนอก เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือ
กระบวนการทํางานบางคร้ังยงัไมครอบคลุม หรือชัดเจนเทาท่ีควร  อาจเนื่องมาจากการท่ีแตละฝายมี
ความเขาใจไมตรงกันบาง จงึทําใหระดับการปฏิบัติงานดานการส่ือสาร อาจมีความเส่ียงอยูในระดับ
ปานกลาง  แตผูบริหารยอมรับได  แตหากบุคลากรในองคกรทุกคนรับทราบ และเขาใจบทบาท
หนาท่ีของตนโดยถองแทแลว   โอกาสเกิดความเส่ียงดานการส่ือสารอาจเกิดข้ึนนอย   

คณะฯ ไดมีวิธีการปฏิบัติในการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงาน หรือวิธีปองกันความเส่ียงในความรับผิดชอบในการปฏิบัติเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร
ระหวางหนวยงาน กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารตําแหนงรองคณบดีไดกลาวถึงวิธีการปฏิบัติในการ
ติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานวา หากกรณีเปนประกาศของคณะฯ ใหใชระบบแจงเวียนทาง   e-
office เหมาะสมแลว  ในสวนการประชุมช้ีแจงแกบุคลากรในสายงาน เปนหนาท่ีรับผิดชอบของ
หัวหนางาน  หัวหนาหนวยอยูแลว   สําหรับข้ันตอนในการทํางานควรจัดทําข้ันตอนการทํางานให
ชัดเจน  หากมีการจัดทํา work flow เพื่อใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เขาใจบทบาท ก็จะเปนการทํางานท่ี
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น   นอกจากนี้ ควรจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ช้ีแจงใหบุคลากรใน
หนวยงานรับทราบดวย ก็จะเปนการดําเนินงานที่สมบูรณ   หากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตาม
วิธีการฯ ดังกลาว  จะเปนการลดความเส่ียงในการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานลงไดมาก  แตหาก
บุคลากรไมปฏิบัติตามวิธีการดังกลาว ไมสนใจท่ีจะเปดดูขอมูลใน e-office  ไมปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนหรือลัดข้ันตอน   อาจเกิดความผิดพลาดในการติดตอส่ือสาร หรือเกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานได  ทําใหเกิดความเสียหาย และเกิดความเส่ียงข้ึนได  

ผลการศึกษา จากผลการพิจารณาระดับความเส่ียง (โดยพิจารณาโอกาสและผลกระทบ)  
พบวา มีความเส่ียงเหลืออยู  แตก็มีวิธีการควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  
 สรุปผลการศึกษาการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จากการศึกษาพบวา  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการดําเนินการ/ข้ันตอนในการ
บริหารความเส่ียง จากการท่ีคณะพยาบาลศาสตรไดมีการดําเนินการตามการควบคุมภายในไมวาจะ
เปนการควบคุมภายในท่ีเกี่ยวของดานการเงิน  และการควบคุมภายในท่ีไมเกี่ยวของกับดาน
การเงินแลว คณะฯก็ไดมีการนําผลการปฏิบัติงานตามแผนการควบคุมภายในของปท่ีผานมา มา
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วิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง และไดมีการกําหนดมาตรการในการควบคุมและการ
ปรับปรุงเพื่อใหครอบคลุมทุกกิจกรรม  จากน้ันไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบและมีการกําหนด
ระยะเวลาในการดําเนินงาน วาในแตละหนวยงานท่ี รับผิดชอบในแตละกิจกรรม/โครงการ มีปจจัย
เส่ียงในดานใดบาง  สาเหตุของความเส่ียงมีอะไรบาง  มีการประเมินความเส่ียงไวอยางไร มีกิจกรรม
ควบคุมอะไรบาง  และเม่ือมีกิจกรรมควบคุมแลว ระดับความเส่ียงเปนอยางไร  แ ล ะ ห า ก มี
ความเส่ียงเหลืออยู มีวิธีการจัดการความเสี่ยงอยางไร  จากน้ัน ก็มีการนํามาเผยแพรหรือแจงให
หนวยงานและหรือผูท่ีเกี่ยวของทราบ เพื่อแกไข  และหรือปองกันความเส่ียง   หลังจากนั้นเม่ือ
คณะฯไดมีการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม เชน  มีการ
แตงต้ังคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยข้ึนมาชุดหนึ่ง เพ่ือทําหนาท่ีวิเคราะหความ
ตองการการพัฒนาของบุคลากร    พรอมท้ังวางแผนการพัฒนาบุคลากรทั้งบุคลากรเกาและบุคลากร
ใหมที่ เ ร่ิมเขามาปฏิบัติงานในหนวยงานของคณะพยาบาลศาสตร   จากนั้น ก็มีการติดตาม 
ประเมินผลการอบรม และปรับปรุงแผนพัฒนาอยางตอเนื่อง   
  จากขอคําถามท่ีผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษา คือ การบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร 
 ซ่ึงคณะพยาบาลศาสตรอยูในชวงของการเปล่ียนแปลงระบบราชการเปนระบบมหาวิทยาลัยใน
 กํากับของรัฐ และยังอยูในระหวางของการติดตาม   ศึกษา  เรียนรู ระเบียบและวิธีการบริหาร
 จัดการในระบบใหมท้ังหมด ประกอบกับการคาดการณความเส่ียงในชวงของการเปล่ียนแปลง 
 สามารถคาดการณไดยากเนื่องจากระบบราชการในปจจุบันมีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทําให
ตองดําเนินการโดยทันทีหลายมาตรการ การบริหารความเส่ียงท่ีคณะพยาบาลศาสตร ดําเนินการคือ 
การปรับระบบการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  ในสวนของผูบริหารของ
คณะฯ ก็ไดใหความสนใจเปนพิเศษกับความเส่ียง ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงและมีผลกระทบอยาง
รุนแรงกับองคกร  

 จากการศึกษาพบวา ในดานท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงไดแก โครงสรางของ
องคกรคือ การจัดแบงหนวยงานภายในองคกรในขณะน้ียังมีความไมสมบูรณเนื่องจากการมีการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางขององคกร ประกอบกับการคัดเลือกหัวหนางานในหนวยงานภายในองคกร
ยังไมเสร็จสมบูรณ บุคลากรบางหนวยงานยังมีความไมชัดเจนวาจะสังกัดหนวยงานไหน  ดังนั้น 
การบริหารความเส่ียงเกี่ยวกับการจัดโครงสรางขององคกรยังมีความเส่ียงเหลืออยู แตมีความเส่ียงอยู
ในระดับตํ่า แตก็มีการควบคุม ซ่ึงมีความสอดคลองกับความตองการการศึกษาการบริหารความเส่ียง
ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีผูศึกษาตองการศึกษา   
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สวนการศึกษาการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร จากการศึกษาพบวา มีความ
เส่ียงอยูในระดับสูง ไดแก ดานการส่ือสารพบวา การส่ือสารภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน
ท้ังภายในและภายนอกองคกร ยังไมครอบคลุมและชัดเจนเทาท่ีควร เนื่องมาจากความไมเขาใจใน
รายละเอียดของเนื้องาน  การไมเขาใจในบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง ทําใหเปนปญหา
อยางมากในการทํางานในปจจุบัน   

ความเส่ียงท่ีมีระดับรองลงมาหรือความเส่ียงท่ีอยูในระดบัปานกลาง จากการศกึษาพบวา 
จํานวนอาจารยตอจํานวนนกัศึกษาไมเพยีงพอในการจัดการสอน ในกระบวนวิชาท่ีเปนกระบวนวชิา
ฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวยหรือในโรงพยาบาลในชุมชนตามท่ีสภาการพยาบาลกําหนด   ซ่ึงมีจํานวน
อาจารยลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุราชการ ทําใหอาจารยท่ีปฏิบัติงานอยูมีภาระงานมาก  อาจทํา
ใหเกิดภาวะเครียดและเหนื่อยลา มีผลตอการสอนและมีโอกาสเส่ียงตอการสูญเสียบุคลากร หากมี
คูแขงสถาบันการศึกษาอ่ืนชักจูงหรือยายไปสอน หากมีคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกวา หรือลาออก  

 
 

 


