
บทท่ี 4 

ประวัติการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 การศึกษาคร้ังนี้        เปนการศึกษาและการวิเคราะหขอมูลการบริหารความเส่ียงของคณะ-
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารระดับคณบดี รองคณบดี และ
โดยการประชุมกลุมเพื่อระดมสมองกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากร สังกัดสํานักงานคณะพยาบาล
ศาสตร  ไดแก เลขานุการสํานักงานคณะฯ  หัวหนางาน หัวหนาหนวย พนักงานมหาวิทยาลัย-
พนักงานปฏิบัติการ และพนักงานสวนงาน คณะพยาบาลศาสตร จํานวนท้ังส้ิน 17 คน  คิดเปนรอย
ละ 100 รวมกับการศึกษาจากเอกสารประกอบการคนควาขอมูลท่ีเกี่ยวของ ไดแก  เอกสารเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรท่ีเปนเลิศ (Thailand Quality Award  : TQA) 2552 รายงานผล
การประเมินตนเอง คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อรับการตรวจสอบและประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ประจําปการศึกษา 2551-
2552      เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง การบริหารความเส่ียงองคกร คณะพยาบาล
ศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2553  หนังสือแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน รายงานผลการติดตามการปฏิบัติ
ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป
งบประมาณ 2552 คูมือการบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2553 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 
การบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   ผูศึกษา ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการบริหารความเส่ียงต้ังแต

ป พ.ศ. 2549 เปนตนมา ซ่ึงท่ีผานมาเปนระบบการควบคุมภายในโดยหนวยรับตรวจมีหนาท่ีปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ  มติคณะรัฐมนตรี (ครม.) และแบบแผนการปฏิบัติราชการ แต

เนื่องจากหนวยรับตรวจไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มติคณะรัฐมนตรี (ครม.)   และ

แบบแผนการปฏิบัติราชการ ระบบการควบคุมภายในไมรัดกุมขาดหลักการบริหารจัดการท่ีดี ความ

ไมซ่ือสัตยสุจริตของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน และเปนภาระในการจัดทํารายงานท่ีมีจํานวนมาก จึง

ทําใหมีการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน โดยมีองคกรหรือหนวยงานกลางข้ึนมาทํา

หนาท่ีในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภายในหนวยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจ และเสนอ

มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตตอรัฐบาลข้ึน (วัชรี  พรรณเรืองรอง, 2549) ทุก
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หนวยงานของภาคราชการจะตองดําเนินตามมาตรการดังกลาว มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปน

มหาวิทยาลัยหนึ่งในกํากับของภาครัฐ และคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสวนงาน

หนึ่งของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเชนกัน ดังนั้น สํานักงานตรวจเงินแผนดินจึงไดจัดทําหนังสือ

แนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในฉบับใหมแทน

หนังสือคําแนะนําฉบับเดิม  เพื่อใหการบริหารจัดการการควบคุมภายในมีมาตรฐาน โดยตองปฏิบัติ

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 

2544  (แนวทาง : การจัดวางระเบียบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน, 

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2544)  ตอมา มหาวิทยาลัยเชียงใหมจึงไดจัดใหมีระบบการควบคุม

ภายในท่ีเหมาะสมข้ึนต้ังแตป พ.ศ. 2545  โดยกําหนดใหหนวยรับตรวจคือ คณะ สํานัก สถาบัน 

และศูนย จํานวน 27 หนวยงานในขณะน้ัน จัดวางระบบการควบคุมภายในใหเปนไปตามมาตรฐาน

ท่ีกําหนด รวมถึงใหหนวยงานรับตรวจดําเนินการตามกิจกรรมการควบคุมท่ีกําหนดไว และให

จัดทํารายงานผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน เสนอมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการตรวจ

เงินแผนดินตามระเบียบท่ีกําหนดไว (วัชรี พรรณเรืองรอง, 2549)   

   เดิมท่ีผานมา คณะพยาบาลศาสตรดําเนินการบริหารงานโดยการนําระบบการควบคุม

ภายในเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญในการดําเนินกิจการตางๆของคณะฯ เพื่อท่ีจะชวยใหการดําเนินงาน

ตามภารกิจมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ประหยัด และชวยปองกันหรือลดความเส่ียงจากการ

ผิดพลาด ความเสียหาย ดังนี้   

 ในป พ.ศ.2549  คณะฯไดมีการจัดต้ังคณะทํางานเพื่อจัดวางระบบการควบคุมภายในของ

คณะฯข้ึนมาชุดหนึ่ง ตามระเบียบของคณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและ

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน โดยมีกรรมการกลางของมหาวิทยาลัยเปนผูทําหนาท่ีกํากับนโยบายและ

แนวปฏิบัตใิหคณะฯและหนวยงานดําเนนิการ  จากนัน้ก็ไดมีการตดิตาม ตรวจสอบ เสนอแนะวิธี

หรือมาตรการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน

และบัญชี การบริหารพัสดุและทรัพยสินของทางราชการใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ คําส่ัง 

มติคณะรัฐมนตรี และนโยบาย  โดยผูตรวจสอบภายในของคณะ มหาวิทยาลัย และสํานักงานตรวจ

เงินแผนดนิ กระทรวงการคลัง พรอมมีการตรวจสอบความถูกตองของการเบิกจายในการดําเนนิ
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โครงการตาง ๆ หลังส้ินสุดโครงการ โดยหัวหนาโครงการ และมีบุคลากรผูรับผิดชอบของงานคลัง

และพัสดุ กอนสงใหมหาวทิยาลัยดวยทุกคร้ัง ข้ันตอนตอมาไดมีการนาํผลการวิเคราะหงบประมาณ

ท่ีจายจริงของปงบประมาณท่ีผานมา เปรียบเทียบกบังบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในปงบประมาณ

ตอไป นอกจากนี้ มีการกําหนดแนวทางการของใชงบประมาณของคณะฯเพ่ือการจัดประชุม 

สัมมนา เพื่อพฒันาการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารวิชาการ และการพัฒนาบุคลากร  และมี

การปรับปรุงวงเงินงบประมาณ งานวิจยั การเรียนการสอน งานดานพัฒนาคุณภาพนักศึกษา งาน

บริการวิชาการแกชุมชน งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม การบริการจัดการ และงาน

ดานวเิทศสัมพนัธตามพันธกจิของคณะฯ และมหาวิทยาลัย  (รายงานการประเมินตนเอง คณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2549 : 90-91) 

 ซ่ึงจากการประเมินการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 5 ดาน เปนดังนี้ 

 ดานการจัดการ จากกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ดานของงานท่ีประเมินและ

วัตถุประสงคของการควบคุม เพื่อใหการจัดโครงสรางภายในคณะฯเหมาะสมกับภารกิจ ปรากฏวามี

ความเส่ียงท่ียังมีอยูและมีสาเหตุคือเร่ืองการจัดโครงสรางภายในคณะฯ ในบางภารกิจยังไมเอ้ือตอ

ความคลองตัวในการดําเนินงานเทาท่ีควร และสอดรับดานการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงการควบคุม

ท่ีมีอยูคือ มีการปรับ “ราง”โครงสรางระดับคณะฯ และมีการแตงต้ังคณะกรรมการมาตรฐานพันธกิจ

และคณะกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย  พรอมท้ังมีการทดลองธุรการ ภาควิชาสวนกลางแทน

สํานักงานภาควิชาในบางวิชาเพ่ือเปนโครงการนํารอง และจากการประเมินผลการควบคุมก็มีการ

ปฏิบัติตามการควบคุมท่ีมีอยู และการควบคุมท่ีมีอยูสามารถลดความเส่ียงไดบางสวนท่ีจะชวยให

เกิดความเขาใจตรงกันและมีความชัดเจนในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงจากการพิจารณาระดับความเส่ียง 

(พิจารณาโอกาสและผลกระทบ) อยูในระดับปานกลาง  

 กระบวนการฯและวัตถุประสงคขอตอมา เพื่อใหการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เปนไปตาม

มาตรฐานแผน กฎ และระเบียบท่ีทางราชการกําหนด แตก็ยังมีความเส่ียงเหลืออยูคือ การมอบหมาย

งานและการกําหนดหนาท่ีบุคลากรบางหนวยงานไมตรงกับมาตรฐานการกําหนดตําแหนง  ซ่ึงการ

ควบคุมท่ีมีอยูก็คือ มีการเตรียมการปรับโครงสรางและอัตรากําลังของคณะฯใหสอดคลองกับภาระ

งานและลักษณะงานของแตละสายงาน  และมีการปรับคูมือการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานท่ี
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ชัดเจน พรอมท้ังมีการเตรียมการในการจัดระบบการลดข้ันตอนการดําเนินงานใหมีความคลองตัว

และมีประสิทธิภาพ จากการประเมินผลการควบคุมปรากฏวาการควบคุมยังไมสามารถลดความ

เส่ียงท่ีมีอยูไดทุกหนวยงาน  แตมีการมอบหมายงานใหเหมะสมตามโครงสรางและอัตรากําลังของ

คณะฯ ไดสอดคลองตามภารกิจเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซ่ึงจากการพิจารณาระดับความเส่ียง (พิจารณาโอกาสและผลกระทบ) อยูในระดับนอย 

 จากกระบวนการฯและวัตถุประสงคอีกขอหนึ่ง  เพ่ือใหมีระบบสารสนเทศและสามารถใช

ขอมูลท่ีเปนประโยชนในการบริหารจัดการ  ปรากฏวายังคงมีความเส่ียงเหลืออยู คือ 1) ยังมี

ขอบกพรองในการติดตามความพรอมในการรวบรวมขอมูลในบางสวนและประมวลผลขอมูลให

ตรงกับความตองการของคณะฯ ซ่ึงการควบคุมท่ีมีอยูคือ ทุกหนวยงานภายในคณะฯมีการติดตาม

ผลการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง  สวนการประเมินผลการควบคุม ปรากฏวามี

การวางแผนติดตามขอมูลและมีการสํารวจขอมูลตามความตองการรายงานการใชขอมูล  แตพบ

จุดออนคือ ยังมีขอบกพรองในการติดตามความพรอมในการรวบรวมขอมูลในบางสวนและ

ประมวลผลขอมูลใหตรงกับความตองการของคณะ ดังนั้น ในการปรับปรุงการควบคุมก็โดยการ

ปรับปรุงการติดตามความพรอมของขอมูลใหตรงกับความตองการของคณะฯ ซ่ึงจากการพิจารณา

ระดับความเส่ียง (พิจารณาโอกาสและผลกระทบ) อยูในระดับปานกลาง 2) การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหารจัดการยังมีนอย  ในการควบคุมท่ีมีอยูคือมีการอบรม

พัฒนาทักษะและเสริมสรางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง  สวนการประเมินผลการควบคุม ก็

โดยการเสริมสรางความเขาใจและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกบุคลากรทุกระดับ 

โดยการจัดการประชุม อบรมสัญจร จัดนิทรรศการ และจัดทําเอกสารเผยแพร แตปรากฏวายังพบ

จุดออนคือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหารจัดการยังมีนอย  ดังนั้น จึงมี

การปรับปรุงการควบคุม โดยการจัดใหมีการอบรม พัฒนาทักษะและเสริมสรางเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่อง จากการพิจารณาระดับความเส่ียง (พิจารณาโอกาสและผลกระทบ) อยูใน

ระดับปานกลาง 

 สําหรับการประเมินผลการควบคุมภายในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ดานงบประมาณ 

ดานทรัพยสิน และดานการเงิน ไมมีความเส่ียงเหลืออยู แตคณะก็ตองมีการควบคุม 
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 ในป พ.ศ.2550 คณะพยาบาลศาสตรจึงไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานระบบ

ควบคุมภายใน เพื่อทําหนาท่ีพัฒนาปรับปรุงแนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในของคณะฯ ในแต

ละดานใหสอดคลองกับแนวทางของมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน พรอมท้ัง

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานการควบคุมภายใน และรายงานผลการประเมินความเพียงพอ

และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบดวย 1) คณะกรรมการดําเนินงานระบบ

ควบคุมภายในที่เกี่ยวของดานการเงิน ไดแก ดานงบประมาณ ดานการเงิน  ดานทรัพยสิน ซ่ึงมี

คณบดีเปนท่ีปรึกษา และมีคณะกรรมการรับผิดชอบคือ รองคณบดีฝายวิจัย เปนประธาน และรอง

คณบดีฝายกายภาพ ประชาสัมพันธ และการจัดการ เลขานุการคณะฯ และหัวหนางานคลังและพัสดุ 

รวมเปนกรรมการ และ 2)  คณะกรรมการดําเนินงานระบบควบคุมภายในท่ีไมเกี่ยวของดานการเงิน 

ไดแก การควบคุมภายในดานการจัดการ ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และดานการปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ และดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยมีคณบดีเปนท่ีปรึกษา และ

มีคณะกรรมการรับผิดชอบคือ รองคณบดีฝายแผนและพัฒนาและกิจการพิเศษ เปนประธาน และ

รองคณบดีฝายบริการวิชาการ หัวหนางานบริหารและธุรการ หัวหนาหนวยงาน        และบุคลากรท่ี 

เกี่ยวของรวมเปนกรรมการ จากนั้นคณะกรรมการดําเนินงานระบบควบคุมภายในท่ีเปน 

คณะกรรมการดานการเงินและดานท่ีไมเกี่ยวของกับการเงิน ก็ไดมีการนํารายงานผลการติดตามการ

ปฏิบัติงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปท่ีผานมาวิเคราะหและระบุปจจัยเส่ียง และ

ปองกันความเส่ียง รวมท้ังไดสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของในดานการบริหาร

ความเส่ียง ดําเนินการแกไขเพื่อลดความเส่ียง และดําเนินการแกไขปญหาความเส่ียง และนําผลสรุป

มารวมกันเปนสรุปรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน     

 ตอมา คณะฯไดมีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงในดานการเรียนการสอน ดานการวิจัย  
ซ่ึงมีคณะกรรมการดําเนินงานศูนยวิจัยฯทําหนาท่ีกล่ันกรองโครงรางการวิจัยของผูท่ีเสนอขอรับทุน 
การกําหนดแนวปฏิบัติในการพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง จากนั้นคณะฯไดมีการดําเนินการตาม
แผนการบริหารความเส่ียงในดานการจัดการเรียนการสอน ในการดําเนินการดานจรรยาบรรณ
อาจารย ใหมีการปฏิบัติตามประกาศของคณะฯ ใหดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการ
สอน การวัดและประเมินผล  ตลอดจนแนวปฏิบัติในการออกคายของนักศึกษา  สวนในดานการ
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วิจัย ไดมีการดําเนินการใหโครงการวิจัยของอาจารย บุคลากร และนักศึกษา ตองผานการพิจารณา
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยทุกราย  
 นอกจากนี้ ยังมีการควบคุมความเส่ียงท่ียังมีอยูใหหมดไป เชน มีจุดออนของการควบคุม
หรือความเส่ียงท่ียังมีอยู ซ่ึงเปนจุดออนของดานท่ีไมเกี่ยวของกับการเงิน คือ การมอบหมายงาน 
และการกําหนดหนาท่ีบุคลากรบางหนวยงานไมตรงกับมาตรฐานการกําหนดตําแหนงเชน บุคลากร
ท่ีดํารงตําแหนงคนงาน นักการภารโรง ไดปฏิบัติงานดานธุรการภาควิชา ธุรการ งานพิมพเอกสาร
ของหนวยงานตาง ๆ  คณะฯ จึงไดดําเนินการเปล่ียนตําแหนงจากคนงาน นักการภารโรง เปน
ตําแหนงพนักงานพิมพดี ช้ัน 1 จํานวน 5 ราย รวมท้ังมีการเสนอเปล่ียนตําแหนงพนักงานขับรถยนต 
เปนหัวหนาหมวดรถยนต เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองและตรงกับหนาท่ีความรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร จากน้ันคณะฯไดมีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง
และกําหนดแนวทาง ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงในครั้งตอไป (รายงานการ
ประเมินตนเอง   คณะพยาบาลศาสตร,  2550 : 154-156) 
 ในป พ.ศ.2551 อยูในชวงระหวางการเปล่ียนผานมหาวิทยาลัยเชียงใหมไปเปนมหาวิทยาลัย
ในกํากับของรัฐ ดังนั้น คณะฯไดมีการดําเนินการควบคุมภายในตามแนวปฏิบัติมาตรฐานการคุมคุม
ภายในของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน   โดยมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติการควบคุมภายใน  5 
ดาน คือ สภาพแวดลอมการทํางาน  ปจจัยเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  
และการติดตามและประเมินผล ซ่ึงมีแนวปฏิบัติการดําเนินการควบคุมภายในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1.  การควบคุมภายในดานการจัดการ มีการดําเนินการดังนี้ 
        ข้ันตอนการดําเนินงานในขอแรกขอ คือ การวางแผน มีการดําเนินการควบคุมภายใน 
ดังนี้ 
        1) ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม คณะฯไดมีการกําหนดวิสัยทัศน นโยบายของ
มหาวิทยาลัยและของคณะฯ และมีการกําหนดนโยบายโครงสรางการบริหารงานและภารกิจหลัก
ของคณะฯ ตลอดจนมีการกําหนดปรัชญาและวิสัยทัศนของคณะฯ ในการบริหารงานของผูบริหาร
และของคณะฯ 
        2) ในดานปจจัยเส่ียง คณะฯไดคนพบปจจัยเส่ียง ไดแก บุคลากรยังไมเขาใจในความ
ไมชัดเจนเก่ียวกับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยและของคณะฯ เชน การเปนองคกรในกํากับ เปน
ตน อีกขอหนึ่งพบวา แผนปฏิบัติงานระดับหนวยงานบางดานยังไมสามารถปฏิบัติครอบคลุมทุก
บทบาท ภารกิจเพียงพอตอการนําไปปฏิบัติ  นอกจากนี้ ยังพบอีกวา แผนปฏิบัติงานของคณะฯและ/
หรือบางหนวยงานบางดานยังไมมีการกําหนดระยะเวลาท่ีแนนอน   
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        3) ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง โดย
มีการเตรียมการทบทวน ทําความเขาใจกับแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยในการเปนองคกรในกํากับ
เกี่ยวกับโครงสราง ภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร   จากน้ัน มีการพัฒนาระบบการ
วางแผนของคณะฯและหนวยงาน โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการวางแผนของผูบริหาร
และบุคลากรทุกระดับ  นอกจากนั้น มีการกําหนดระยะเวลาการทบทวนและปรับปรุงแผนเปนระยะ
ท่ีแนนอน ตอจากนั้นเปนการติดตามการดําเนินงานผลลัพธของการดําเนินงานวา เปนไปตาม
วิสัยทัศนของคณะฯเปนระยะ ๆ  
        4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการจัดประชุมช้ีแจงแจง
เวียนหรือทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย คณะฯ ภาควิชา และ
หนวยงาน  ตามบทบาทภารกิจเปาหมายโดยเผยแพรประชาสัมพันธแผนของมหาวิทยาลัย และของ
คณะฯใหผูเกี่ยวของทราบอยางท่ัวถึง นอกจากนี้ยังจัดใหมีการประชาพิจารณเพื่อรับฟงและ
แลกเปล่ียนขอคิดเห็นระหวางผูเกี่ยวของทุกระดับ 
        5)  ในดานการติดตามและประเมินผล   คณะฯไดมีการดําเนินการตรวจสอบ
ความสอดคลองของแผนปฏิบัติงานกับนโยบายรัฐบาล แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฯ และแผนปฏิบัติงานฯของ
คณะฯและของมหาวิทยาลัย ตลอดจนภาควิชาและหนวยงาน  นอกจากนี้ คณะฯยังไดมีการประเมิน
ความเหมาะสมของแผนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนท่ีกําหนดไว และยังไดมีการ
ดําเนินการการประเมินผลการดําเนินงานเม่ือส้ินสุดปดวย 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีสอง คือ การจัดองคกร มีการควบคุมภายใน ดังนี้ 
     1)   ในดานสภาพแวดลอมการทํางาน   ซ่ึงประกอบดวย  การกําหนดนโยบายการ
ปฏิรูปราชการ นโยบายมหาวิทยาลัย ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอบทบาทภารกิจของคณะ  โดยดู 
ภารกิจหลัก บทบาท อํานาจและหนาท่ีของคณะฯ เปนเกณฑ  และมีการกําหนดอัตรากําลังและ
ความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน และการมอบหมายและการจัดแบงหนาท่ีรับผิดชอบ  
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯมีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ  บุคลากรมีความเขาใจไมชัดเจน
ตอนโยบายและทิศทางการปฏิรูประบบราชการของรัฐและของมหาวิทยาลัย   สําหรับการจัด
โครงสรางสายงานและการจัดอัตรากําลังยังไมเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจปจจุบัน และการ
มอบหมายงานและการกําหนดหนาท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรบางสายงานไมตรงกับ
มาตรฐานกําหนดตําแหนงท่ีดํารงอยู  ดังนั้น คณะฯจึงไดมีการดําเนินการจัดกิจกรรมการควบคุม 



36 

 

 

 

  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยมีการปรับโครงสรางองคกรใหม (restructure) เพื่อใหดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีการดําเนินการสรรหาผูบริหารทุกระดับโดยใชหลักเกณฑการสรรหาตามท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด  จากนั้นจึงไดมีการมอบหมายงาน มีการประเมินผลงานท่ีเหมาะสม และเปน
ธรรม โดยใชภารกิจหลัก บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของแตละคน  โดยจัดใหมีการออกแบบ
สอบถาม เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรับประสิทธิภาพของหนวยงานจาก
ผูปฏิบัติงานทุกระดับ  ตอจากนั้น จึงไดมีการจัดอบรมจริยธรรมและปลุกจิตสํานึกในการใหบริการ 
หรือสรางผลงานเพ่ือประโยชนสาธารณะใหบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ และใหโอกาสการปรับเปล่ียน
หมุนเวียนบุคลากรตามความรูความสามารถและตามความเหมาะสม 
  4)  ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการประชุมช้ีแจงเพื่อซักซอม 
ทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท ภารกิจและหนาท่ีความรับผิดชอบทุกคร้ังท่ีมีการปรับเปล่ียนหนาท่ี
หรือมีการมอบหมายหนาท่ีใหม  จากนั้นไดมีการแจงเวียนวิธีการสรรหาผูบริหารคณะฯ แกบุคลากร
ทุกระดับเพื่อทราบ  
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการดําเนินการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามแผนงาน และบทบาทภารกิจของแตละสาย
งาน พรอมท้ังมีการประเมินผลสําเร็จของงานและความพึงพอใจของบุคลากรจากการใชหลักเกณฑ
การใหรางวัลหรือบําเหน็จความชอบดวย  
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีสาม คือ การกํากับดูแลการบริหารระดับตาง ๆ มี
การควบคุมภายใน ดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ประกอบดวย หนาท่ีความรับผิดชอบและ
สายการบังคับบัญชาของการบริหารงานในระดับตาง ๆ   ระเบียบและวิธีปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ  และ
ภาวะผูนําและจิตสํานึกของผูบริหารทุกระดับ และมาตรการจูงใจผูปฏิบัติงาน  
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ  ระบบการส่ังการหรือการ
มอบหมายงานไมครอบคลุมบางดาน  สวนในดานผูบริหารบางระดับขาดภาวะผูนําหรือขาดความรู
และทักษะในการบริหารงาน  นอกจากนี้ ระเบียบ กฎเกณฑดานการบริหารงานบุคคลบางดานขาด
ความยืดหยุนเปนผลเสียตอประโยชนของบุคคลและตองานสวนรวม 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยวิธีการชี้แจง และ/หรือใหขอมูลเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชาแกผูเกี่ยวของทราบ    และปรับ
ระบบการคัดสรรผูบริหารทุกระดับโดยใชหลักเกณฑการคัดสรรท่ีมีประสิทธิผล  นอกจากนี้ยังมี
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การกําหนดกระบวนการพิจารณาประเมินผลงานท่ีเหมาะสมและเปนธรรม  โดยท้ังจัดใหมีการ
ออกแบบสอบถาม และ/หรือประชุมรวมกับผูบริหารเพื่อรับฟงปญหาและความคิดเห็น และ
ขอเสนอในการปรับปรุงประสิทธิภาพของภาควิชาและหนวยงานจากผูปฏิบัติงานทุกระดับ พรอม
ท้ังจัดใหมีการอบรมจริยธรรมและปลุกจิตสํานึกในการใหบริการหรือการสรางผลงาน เพื่อ
ประโยชนสาธารณะใหกับบุคลาการอยางสมํ่าเสมอ 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดจัดใหมีการประชุมช้ีแจงเพื่อ
ซักซอมหรือทําความเขาใจเกี่ยวกับ บทบาท ภารกิจและหนาท่ีความรับผิดชอบทุกคร้ังท่ีมีการปรับ 
เปล่ียนหนาท่ีหรือมอบหมายงานใหม  พรอมท้ังมีการเวียนแจงระบบและหลักเกณฑในการคัดสรรผู 
บริหารของภาควิชาฯและหนวยงาน  ตลอดจนมีการประกาศระบบและหลักเกณฑการพิจารณา 
ความดีความชอบตามแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามแผนงาน และบทบาทภารกิจของแตละภาควิชาและหนวยงาน 
นอกจากนี้ยังมีประเมินผลสําเร็จของงานและความพึงพอใจของบุคลากร จากการใชหลักเกณฑการ
พิจารณาความดีความชอบเพ่ือเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือคาจาง 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีส่ี คือ การควบคุม  มีการควบคุมภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ประกอบดวย     นโยบายการควบคุมการ
ดําเนินงานและทรัพยากร  และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยากร  ตลอดจนการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  
  2)  ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ      ขาดความตอเนื่องในการถือ 
ปฏิบัติการควบคุมทรัพยากรของคณะฯ   พรอมท้ังแนวปฏิบัติหรือคูมือในการควบคุมงานและ
ทรัพยากรของคณะมี แตไมครอบคลุมครบถวนทุกดาน  สวนการตรวจสอบการใชทรัพยากรไม
ครอบคลุมทุกดานทุกหนวย นอกจากน้ียังพบวาควรจัดใหมีการดําเนินการดานตาง ๆ ใหมีการ
ประเมินคุณภาพครอบคลุม ภารกิจท้ัง 4 ดาน 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการควบคุมทรัพยากรและมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะบุคคลรับผิดชอบติดตาม กํากับ 
การปฏิบัติตามนโยบายและเสนอแนะใหมีการปรับเปล่ียนนโยบายใหเหมาะสมสอดคลองกับ
สถานการณอยูเสมอ    พรอมท้ังกําหนดใหมีการถือปฏิบัติหรือคูมือเกี่ยวกับการควบคุมงานและ 
ทรัพยากรในหนวยงานใหครบถวนทุกดานของการปฏิบัติงาน  ตลอดจนมีการประเมินความคุมคา/
คุมทุนของการใชทรัพยากร  นอกจากนี้ ยังมีการดําเนินการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องในดาน 
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เชน การเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพนักศึกษาทุกระดับ  การวิจัย  การบริการวิชาการ และการ
สงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดจัดใหมีการประชุมช้ีแจงชี้แจง
นโยบาย แนวปฏิบัติหรือคูมือการควบคุมงานรวมท้ังใหมีการส่ือสาร หรือทําความเขาใจในกรณีมี
การปรับเปล่ียนนโยบายและแนวปฏิบัติทุกอยางสมํ่าเสมอ 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการติดตามผลการกํากับควบ 
คุมและการปฏิบัติใหเปนไปตามแนวท่ีกําหนดเปนระยะ  พรอมท้ังมีการติดตามประเมินผลการ 
ดําเนินงานเปนระยะ  
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีหา คือ การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
มีการควบคุมภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ประกอบดวย ระบบสารสนเทศของคณะฯ 
และนโยบายการเผยแพรขอมูลขาวสารของคณะฯ  ตลอดจนเคร่ืองมืออุปกรณและเทคโนโลยีท่ีใช
การจัดระบบสารสนเทศและการส่ือสารของคณะฯ 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ   ขอมูลขาวสารและการเผยแพร
บางสวนไมเปนปจจุบันไมครบถวนและเผยแพรไดไมถึงกลุมเปาหมายหรือเขาถึงกลุมเปาหมาย
ลาชา และมีความลาชาในการรวบรวม วิเคราะห และนําเสนอขอมูลเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจไมสนองตอความตองการ  นอกจากนี้ บุคลากรใหความสนใจเก่ียวกับการรับทราบขอมูล
ขาวสารไมมากเทาท่ีควร และพบวามีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนประโยชนในทางสวนบุคคล 
ฐานขอมูลดานตาง ๆ ยังไมครอบคลุม 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการจัดใหมีแผนแมบท ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนพัฒนาอุปกรณทาง
เทคโนโลยี เพื่อการจัดทําขอมูลสารสนเทศของคณะฯอยางท่ัวถึง   และพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ท้ังในระดับบริหารและปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ ยังใหมีการจัดระบบฐานขอมูลและกําหนด ตารางกิจกรรมในการผลิตขอมูล
สารสนเทศของคณะฯ เพื่อใหการผลิตของขอมูลสารสนเทศถูกตองครบถวนและเปนปจจัยสามารถ
นําไปใชประโยชนไดทันเวลา   พรอมกันนี้ยังไดมีการกําหนดวิธีการเขาถึงขอมูลและระบบการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร ตลอดจนตรวจสอบการใชประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิธีให
บุคลากรประเมินตนเองและประเมินขามหนวย  รวมไปถึงการจัดระบบท่ีทําใหมีฐานขอมูลและ
ขอมูลขาวสารที่ใชในการบริหารงานในระดับตาง ๆ ท้ังในระดับ TPS, MIS และDSS 
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  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร   คณะฯไดจัดใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
เพื่อการบริหารและประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอกคณะฯอยางเปนระบบครบถวนและ
ทันเวลา  ตลอดจนจัดใหมีการชี้แจงนโยบายการใชระบบสารสนเทศโดยคํานึงถึงประโยชน
สวนรวมหรือสวนราชการดวย 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการตรวจสอบระบบการจัดทํา
และจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ รวมท้ังการเผยแพรขอมูลขาวสารเปนคร้ังคราว  พรอมท้ังมีการ
ตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูลและความทันเวลาของขอมูลขาวสาร  นอกจากนี้ ยังมีการ
ประเมินการใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลขาวสาร ตลอดจนติดตาม
ประเมินผลระบบการนําเอาขอมูลขาวสารมาใชใหทันสมัยอยูเสมอ 
 

2.  การควบคุมภายในดานงบประมาณ  มีการดําเนินการดังนี้ 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีหนึ่ง คือ การขอต้ังงบประมาณ มีการควบคุม
ภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  คณะฯไดกําหนดนโยบายการจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําปโดยใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและความ
ตองการของชุมชน ตลอดจนแผนดานพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ มหาวิทยาลัยและ
คณะ พรอมท้ังมีแผนดานการขอต้ังงบประมาณท่ีครอบคลุมภารกิจหลักและระยะเวลาท่ีจะมีการใช
จายงบประมาณ   นอกจากนี้ คณะฯยังมีเปาหมายผลผลิตและผลลัพธจากการใชงบประมาณเปนไป
ตามแผนระยะส้ันและระยะยาวของคณะฯ  รวมท้ังการมีสวนรวมของบุคลากรในคณะ 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ นโยบาย เปาหมายและวัตถุ- 
ประสงคบางดานของภารกิจหลักไมสอดคลองกับแผนงบประมาณ และวงเงินและรายการขอต้ัง
งบประมาณไมไดรับตามแผนท่ีกําหนดไป (งบแผนดินประจําป) ตลอดจนงาน/โครงการกิจกรรม
บางอยางขาดการวิเคราะหความคุมคาและคุมทุน   และรวมไปถึงนโยบายและการจัดลําดับ
ความสําคัญของงาน/โครงการและงบประมาณไมสอดคลองกัน  นอกจากนี้ ยังขาดบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถในการวิเคราะหความคุมคาและความคุมทุนในการดําเนินการ และยังขาด
ขอมูลสนับสนุนเพื่อประกอบการวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญอยางเหมาะสม      
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการทบทวนภารกิจ นโยบาย  เปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยงานใหสอดคลองกับภารกิจ
หลัก   และใหมีการวางแผนดานงบประมาณท่ีเปนระบบและครอบคลุมท้ังภารกิจและระยะเวลา 
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โดยใหหนวยงานเจาของงาน/โครงการ/กิจกรรมจัดทํารายละเอียดแผนงาน/โครงการ การวิเคราะห 
ความคุมคาในการใชงบประมาณ กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและจัดลําดับความสําคัญของ
งาน/โครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม รวมท้ังจัดใหมีการประชุมพิจารณาโดยผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงานเพื่อพิจารณาทบทวนวงเงินงบประมาณท่ีขอต้ัง นโยบาย  เปาหมายของหนวยงานรวมท้ัง
การปรับผลผลิตและจัดลําดับความสําคัญของงาน/โครงการในภาพรวมของหนวยงาน  พรอมท้ัง
มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบจัดทําแนวปฏิบัติหรือคูมือการจัดทํางบประมาณ 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการประกาศนโยบายและ
เปาหมายของหนวยงาน วงเงินงบประมาณท่ีขอตั้งพรอมท้ังหลักเกณฑการพิจารณาของผูบริหาร
ระดับสูงใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบ พรอมท้ังแจงผลการวิเคราะหงบประมาณตลอดจน
ปญหาอุปสรรคใหผูบริหารระดับตาง ๆ ไดรับทราบ 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินความมีประสิทธิ 
ภาพของกระบวนการพิจารณาขอต้ังงบประมาณและความสมเหตุสมผลของวงเงินงบประมาณท่ีขอ
ตั้งเพื่อเตรียมการชี้แจงเหตุผลและความจําเปน 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีสอง คือ การบริหารและควบคุมงบประมาณ  มีการ
ควบคุมภายในดังนี้ 
  1)ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ประกอบดวย วินัยในการใชจายเงินของ
หนวยงาน  พรอมท้ังระเบียบ วิธีปฏิบัติ และการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบ  ตลอดจนระบบ
การควบคุมการใชจายเงินงบประมาณ รวมถึงจริยธรรมของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
  2)ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ   มีการวางแผนการดําเนินงาน
แตในทางปฏิบัติมักจะไมเปนไปตามแผน   รวมไปถึงการใชจายเงินลาชา ไมเปนไปตามแผนเปน
บางกรณี  นอกจากนี้ งบประมาณท่ีไดรับอนุมัติ (งบประมาณแผนดินประจําป) แตไดรับงวดเงินชา 
  3)ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการจัดทําแผนการใชจายเงินใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติงานหรือแผนการจัดซ้ือจัดจาง และให
มีผูรับผิดชอบติดตาม กํากับ ดูแลการใชจายเงินใหเปนไปตามแผน   รวมถึงจัดใหมีระบบควบคุม
การใชจายเงินและระบบรายงานผลการใชจายเงินตลอดจนระบบติดตามผลการปฏิบัติงานอยาง
เขมงวด  นอกจากนี้ยังจัดทําแนวปฏิบัติหรือคูมือการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนในการควบคุมการใช
จายงบประมาณ  และยังจัดใหมีผูรับผิดชอบในการสอบทานระบบการควบคุมทางบัญชีและรายงาน
ใหเปนปจจุบัน   พรอมกันนี้ยังไดมีการจัดใหมีการสอบทานเหตุผลความจําเปนในการเปล่ียนแปลง
การใชจายเงินและระยะเวลาในการขอเปลี่ยนแปลงเพื่อเรงรัดการดําเนินงานและการใชจายเงิน 
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รวมท้ังจัดใหมีการสอบยันความถูกตองของการบันทึกบัญชีกับเอกสารทางการเงินอยางสมํ่าเสมอ 
โดยมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานใหชัดเจนและมีการสอบทานอยาง
สมํ่าเสมอ และจัดเตรียมดําเนินการจัดซ้ือจัดหาตามงบประมาณท่ีไดรับ 
  4)ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการโดยการประกาศ
แผนการดําเนินงาน แผนการใชจายเงินและรายงานผลความกาวหนาในการดําเนินงาน ผลการใช
จายเงินและปญหาอุปสรรคตลอดจนกระบวนการแกไขปญหาใหทุกหนวยงานทราบเปนประจํา 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการติดตามผลการดําเนิน 
งาน/การใชจายเงินและผลการแกไขอุปสรรคตาง ๆ รวมท้ังความสมํ่าเสมอ ถูกตอง ทันเวลา ของ
รายงานการใชจายเงิน  รวมไปถึงการวิเคราะหเปรียบเทียบแผนและผลการใชจายเงินงบประมาณ 
 

  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีสาม คือ การจัดการรายงานและการติดตาม มีการ
ควบคุมภายในดังนี้  
  1)ในดานสภาพแวดลอมการควบคุมประกอบดวยระบบการรายงาน ความตองการ
ใชรายงาน และระบบการติดตามประเมินผล  
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ  การรายงานไมถูกตอง ไม
ครบถวนเปนบางคร้ัง  และระบบการสอบทานและการติดตามประเมินผลมีความลาชา 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการจัดใหมีการตรวจสอบหรือสอบทานโดยมีผูมีหนาท่ีรับผิดชอบอยางสมํ่าเสมอ  และจัดใหมี
การทบทวนรูปแบบและความตองการการใชงานจากผูท่ีเกี่ยวของเปนคร้ังคราวตามความเหมาะสม 
ตลอดจนจัดระบบการสอบทานและติดตามประเมินผลใหครอบคลุมทุกข้ันตอนของการบริหาร
งบประมาณ 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการช้ีแจงรูปแบบการ
รายงานและระบบการติดตามประเมินผลใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของทราบ  รวมไปถึงการเผยแพรรายงาน
ท่ีเกี่ยวของใหทุกฝายทราบ 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินความเหมาะสม 
ของรูปแบบการรายงานและการใชประโยชนจากรายงาน 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีส่ี คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
งบประมาณ เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร มีการควบคุมภายในดังนี้ 
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  1) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ มีการใชระบบขอมูลขาวสาร 
ฐานขอมูล เพียงบางสวน        
  2)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการจัดทําฐานขอมูลระบบ IT 
 

3.  การควบคุมภายในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการดําเนินการดังนี้ 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีหนึ่ง คือ การสรรหา บรรจุ และแตงต้ัง มีการ
ควบคุมภายในดังนี้  
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวยนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  และแผนอัตรากําลังของคณะพยาบาลศาสตร    รวมท้ังกฎ ระเบียบ ขอบังคับและแนวปฏิบัติ
ท่ีเกี่ยวของกับการสรรหา บรรจุและแตงต้ัง  ตลอดจนความตองการหรือความคาดหวังของหัวหนา
ภาควิชา/หนวยงานตอผูท่ีไดรับการคัดเลือก 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ  การวางแผนดานอัตรากําลัง
เกี่ยวกับการวิเคราะหภาระงาน การกําหนดภาระงานประจําตําแหนง การสรรหา บรรจุและแตงต้ัง
บุคลากรในภาควิชาและหนวยงานยังขาดการนํามาพิจารณาใหสอดคลองรวมกัน รวมทั้งการ
กําหนดแผนอัตรากําลังเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงยังไมชัดเจนและยังรอนโยบายของมหาวิทยาลัย 
และคณะเพ่ือใหมีความสอดคลองกัน ตลอดจนมีความจําเปนในการใชกําลังคนเรงดวน ทําใหการ
สรรหา บรรจุ และการแตงต้ังไมรัดกุมเพียงพอ 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการวิเคราะหแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลกับนโยบาย รวมท้ังทบทวนและวางแผนดาน
อัตรากําลังใหสอดคลองกัน นอกจากน้ี ยังไดมีการกําหนดหลักเกณฑและแผนอัตรากําลังสํารอง
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง  รวมถึงการกําหนดหลักเกณฑและมาตรการในการสรรหาบรรจุ และ
แตงต้ังบุคลากรในหนวยงานใหมีความชัดเจนรัดกุม ตลอดจนจัดใหมีระบบขอมูลสารสนเทศดาน 
บุคลการของหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีความทันสมัย 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการแจงนโยบายและ
แผนดานอัตรากําลัง รวมท้ังหลักเกณฑการวิเคราะหอัตรากําลัง การสรรหา และบรรจุแตงต้ังให
เขาใจตรงกัน 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินความเหมาะสม 
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ของการวิเคราะหอัตรากําลัง การสรรหา บรรจุและแตงต้ังบุคลากรในคณะฯ พรอมท้ังมีการติดตาม
ผลการปฏิบัติงานของบุคคลที่ไดรับการบรรจุและแตงตั้งตามระยะเวลาและหลักเกณฑของคณะฯ 
และมหาวิทยาลัย 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีสอง คือ การปฐมนิเทศและการมอบหมายงาน มี
การควบคุมภายในดังนี้ 
  1) ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย มีระบบฐานขอมูลดานความรู
ทักษะ และความสามารถของบุคลากร  รวมท้ังความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานและ
จิตสํานึกท่ีดีในการทํางานของบุคลากร  ตลอดจนนโยบายและหลักเกณฑการมอบหมายหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ  รวมไปถึงปรัชญาการทํางานและทัศนคติของหัวหนาหนวยงานตามลําดับช้ัน 
รวมท้ังผูบริหาร 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ  นโยบายและหลักเกณฑ การ
มอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบไมครอบคลุมหรือไมชัดเจนในบางระดับ  สวนบุคลากร
บางคนบางหนวยใชความรูความสามารถไมเต็มศักยภาพ และยังไมมีระบบฐานขอมูลบุคลากร
ทางดานการมอบหมายงานท่ีทันสมัย 
  3)ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการจัดโครงการปฐมนิเทศบุคลากรเขาใหม และทบทวนนโยบายและกําหนดหลักเกณฑการ
มอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบใหชัดเจน  รวมท้ังจัดใหมีการนําฐานขอมูลดานบุคลากร 
และคุณลักษณะเฉพาะตําแหนงมาใชในการพิจารณามอบหมายงาน  นอกจากนี้ ยังจัดใหมีการ
พิจารณาหรือทดสอบความรูความสามารถของบุคลากรกอนท่ีจะมอบหมายงานและใหมีระยะการ
ทดลองปฏิบัติงานและประเมินผลงาน พรอมท้ังจัดระบบฐานขอมูลดานบุคลากรและการมอบหมาย
งานภายในภาควิชาและหนวยงานใหทันสมัย 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการเปดเผยขอมูลตาง 
ๆ ดานของบุคลากร ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารและพระราชบัญญัติวาดวยความลับของทาง
ราชการ เชน นโยบายหลักเกณฑการมอบหมายอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบการจัดกลุมบุคลากร 
จําแนกตามลําดับอาวุโส คุณวุฒิ อายุ เพศ และอ่ืน ๆ ผลการประเมินความรูความสามารถ เกณฑการ
ทดสอบ เปนตน เพื่อความโปรงใสและเปนธรรม 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล    คณะฯไดมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรตามระยะเวลาท่ีกําหนดและมีการบันทึกผลการประเมินผลเปนลายลักษณ
อักษร 



44 

 

 

 

  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีสาม คือ การพัฒนาบุคลากร  มีการควบคุมภายใน
ดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวยนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล    แผนพัฒนาบุคลากรของคณะฯ  และหลักสูตรการศึกษา/ฝกอบรม/ดูงาน/สัมมนา ของ
บุคลากรของคณะฯ  รวมถึงการมีระบบสารสนเทศเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ   มีขอจํากัดบางดานในแผน 
การพัฒนาบุคลากรของคณะฯ กับนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของรัฐบาลหรือของ
มหาวิทยาลัย    และมีขอจํากัดดานงบประมาณทําใหบุคลากรไมไดรับการพัฒนาอยางท่ัวถึงและ
ตอเนื่อง  นอกจากนี้ การพัฒนาบุคลากรบางดานไมเกิดประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการจัดใหมีการปฐมนิเทศบุคลากรใหมและมีการสัมมนาเปนระยะ จัดระบบพ่ีเล้ียงในการ
ทํางาน    รวมไปถึงจัดใหมีการทบทวนและวางแผนการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับนโยบาย
และเปาหมายของภาควิชาและหนวยงานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนจัดใหมีการจัดทําฐานขอมูล
ประวัติขอมูลบุคลากร และประวัติการไดรับการฝกอบรมพัฒนาของภาควิชาและหนวยงานให
ทันสมัยอยูเสมอ  นอกจากนี้ ยังมีการกําหนดเปาหมาย หลักเกณฑและวิธีการในการพัฒนาบุคลากร
ของภาควิชา และหนวยงานใหชัดเจน  พรอมท้ังจัดใหมีระบบการปรับเปล่ียนบุคลากรในหนวยงาน 
เพื่อใหมีการเรียนรูการปฏิบัติงานในหลาย ๆ ดานบางโอกาส ตลอดจนจัดใหมีระบบการวัดหรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการประชาสัมพันธ
และเผยแพรระบบสารสนเทศเก่ียวกับแผนและการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหทุกฝาย
รับทราบ   นอกจากนี้ ยังจัดใหมีการรับฟงและแลกเปล่ียนขอคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรจาก
บุคลากรทุกระดับในภาควิชาและหนวยงาน   
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากรของภาควิชาและหนวยงาน   และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาควิชา
และหนวยงานภายหลังจากท่ีไดรับการพัฒนาแลว  ตลอดจนมีการประเมินการใชระบบพี่เล้ียงใน
การทํางานระยะแรกของบุคลากร  
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีส่ีคือ การพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน/คาจาง
คาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ ของคณะ  มีการควบคุมภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย นโยบายของรัฐบาล/ 
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มหาวิทยาลัย   และนโยบายการเล่ือนข้ันเงินเดือน/ คาจาง  รวมไปถึงหลักเกณฑในการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน / คาจาง คาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ  นโยบายและหลักเกณฑ 
การใหคาตอบแทนมีขอจํากัดในดานนโยบายรัฐบาลหรือมหาวิทยาลัย  และมีการวิพากษวิจารณ
ภายในหนวยงานเกี่ยวกับความไมเปนธรรม และความไมโปรงใสในการพิจารณาความดีความชอบ
หรือตอบแทนจากการทํางานของบุคลากร 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยผูบริหารทุกระดับ และผูเกี่ยวของควรทําความเขาใจในหลักเกณฑการใหคาตอบแทน เพื่อให
เกิดความเขาใจและแมนยําเกี่ยวกับการประเมินผลงาน และหลักเกณฑการพิจารณาความดีวามชอบ
ในการปฏิบัติงาน หรือจัดสรรเงินรางวัล หรือผลตอบแทนพิเศษอ่ืน  นอกจากนี้ ใหหัวหนางาน หรือ
หัวหนาหนวยงาน มีสวนรวมเปนคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาเล่ือนข้ัน
เงินเดือน  พรอมมีการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผลและการเล่ือนข้ันเงินเดือน และแจง
หลักเกณฑท่ีกําหนดโดยเปดเผยใหทราบโดยท่ัวกัน  โดยใหมีการประเมินผลตาม TOR 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการประชุมชี้แจงนโยบายและ
หลักเกณฑหรือสิทธิประโยชนรวมท้ังสวัสดิการตาง ๆ ใหทุกฝายทราบท่ัวกัน  โดยใหมีการแจงผล
การประเมินการพิจารณาการเล่ือนข้ันเงินเดือนใหภาควิชาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรวา มีความเหมาะสมกับคาตอบแทนหรือสิทธิประโยชนท่ีไดรับ 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีหาคือ  การธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู ความ 
สามารถ และผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ มีการควบคุมภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ประกอบดวย นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล    มาตรการสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร  และวัฒนธรรมองคกรและทัศนคติของ
ผูปฏิบัติงาน 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือจัดใหมีการปรับปรุงนโยบาย
การธํารงรักษาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน     และบุคลากรบางหนวยงานขาดขวัญและ กําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน   นอกจากนี้ ยังพบวามีบุคลากรบางหนวยงานขาดหรือลางานบอยคร้ัง  และมีบาง
หนวยงานมีการลาออก โอน ยายของบุคลากรอยูเสมอ 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการจัดใหมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจนและกําหนดแนวทางการธํารงรักษา
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บุคลากรในหนวยงาน     และยังจัดใหมีการประกาศเกียรติคุณหรือมอบโลรางวัลใหแกบุคลากรที่มี
ความสามารถ   พรอมท้ังจัดใหมีผูรับผิดชอบตรวจสอบหลักเกณฑและระยะเวลาในการพิจารณา
เล่ือนระดับและตําแหนงดวย  นอกจากนี้ ยังจัดใหมีการทําขอตกลง (TOR) หรือสัญญาการ
ปฏิบัติงานตามระยะเวลาและผลงาน  พรอมท้ังสงเสริมใหมี CE 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการช้ีแจงนโยบาย
และหลักเกณฑตาง ๆ ในการธํารงรักษาบุคลากรใหทุกฝายรับทราบท่ัวกัน  รวมถึงช้ีแจงนโยบาย
และหลักเกณฑการทําขอตกลง (TOR) หรือสัญญาการปฏิบัติงานดวย 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินผลนโยบายหรือ 
มาตรการตาง ๆ ในการธํารงรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไวในคณะฯ    และมีประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อประโยชนในการปรับปรุงหลักเกณฑหรือมาตรการตาง ๆ ในการธํารง
รักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถไวในหนวยงาน 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีหก คือการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มีการควบคุมภายในดังนี้ 
  1) ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวยนโยบาย หลักเกณฑ และ
รูปแบบการประเมิน  เชน การทดลองปฏิบัติงาน    ผลการปฏิบัติงาน    เล่ือนข้ันเงินเดือน/คาจาง
การเล่ือนระดับ   และเปล่ียนตําแหนง 
  2)  ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือบุคลากรบางระดับไมเขาใจ 
หรือเขาใจไมชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน และผูรับการประเมินไม 
สงแบบประเมินผลการปฏิบัติงานภายในเวลาท่ีกําหนด  ทําใหเกิดขอจํากัดในการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน  นอกจากนั้น ยังพบวาผูรับการประเมินบางสวนไมยอมรับผลการประเมิน 
  3) ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยจัดมีระบบการประเมินผลบุคลากรในรูปของคณะกรรมการ  โดยมีผูรับผิดชอบในการตอบขอ
สงสัยเกี่ยวกับหลักเกณฑการประเมินผลภายในหนวยงาน   และมีผูรับผิดชอบออกแบบสอบถาม 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินผลบุคลากรในคณะฯ  นอกจากนี้ ยังใหการประเมินผล
ตาม TOR และผลลัพธของการปฏิบัติงานดวย  
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการโดยการช้ีแจง
หลักเกณฑการประเมินใหบุคลากรทุกระดับทราบทุกคร้ังกอนการประเมิน  และจัดใหมีการรับฟง
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของ 
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  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการติดตามและประเมินความ
เหมาะสมของหลักเกณฑการประเมิน 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีเจ็ด คือการรักษาวินัยขาราชการ/พนักงาน มีการ
ควบคุมภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย นโยบายหลักเกณฑกฎหมาย 
ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวินัย จรรยาบรรณขาราชการ/พนักงาน พรอมท้ังมาตรการ
ปองกันการทําผิดวินัย 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ  ขาดการศึกษาหรือไมให 
ความสนใจเทาท่ีควรเกี่ยวกับนโยบายหลักเกณฑกฎหมาย ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
วินัย และจรรยาบรรณ  พรอมท้ังการฝาฝนกฎ ระเบียบหรือหลักเกณฑตาง ๆ ของบุคลากรบางสวน 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยมีการอบรมหรือโครงการใหความรูเกี่ยวกับวินัยและจรรยาบรรณขาราชการและพนักงาน 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการโดยจัดใหมีระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับวินัยและจรรยาบรรณขาราชการและพนักงานอยางเปนระบบ เพ่ือใหบุคลากร    
ของคณะสามารถศึกษา คนหาขอมูลได 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินความเหมาะสมของ
การอบรม หรือโครงการใหความรูเกี่ยวกับวินัยขาราชการ และประเมินความตองการขอมูลและการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองวินัยและระเบียบปฏิบัติของบุคลากร 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีแปด คือการรวบรวมขอมูลบุคลากรของคณะฯ ผู
พนจากราชการดวยเหตุเกษียณอายุราชการ ลาออก  โดยมีการควบคุมภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ไดแก  นโยบายการบริหารงานบุคคล 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ  การจัดระบบเก็บขอมูลของ
บุคลากรของคณะท่ีพนจากการปฏิบัติงานจากคณะฯ มีความลาชาในการปฏิบัติ  และการสืบคน
ขอมูล ประวัติผูพนจากการปฏิบัติงานและจากคณะฯใชเวลานาน 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยมีการเรงรัดการจัดระบบการเก็บขอมูลและแฟมประวัติของบุคลากรของคณะฯท่ีพนจากการ
ปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบ 
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  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการโดยจัดใหมีระบบ
สารสนเทศขอมูลบุคลากรของคณะฯ ท่ีพนจากการปฏิบัติงานท่ีคณะฯใหผูเกี่ยวของสืบคนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินและตรวจสอบ
จัดเก็บแฟมขอมูล และการจัดทําระบบสารสนเทศอยางเปนระบบและอยางตอเนื่อง  
 

4.  การควบคุมภายในดานทรัพยสิน มีการดําเนินการดังนี้ 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีหนึ่งคือ การจัดหาทรัพยสิน โดยมีการควบคุม
ภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวยนโยบายและแผนการจัดหา
ทรัพยสินของคณะฯ    รายงานการสํารวจความตองการทรัพยสินของหนวยงาน   แผนการจัดซ้ือจัด
จางประจําปของหนวยงาน   กฎหมาย ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของ  ระบบสารสนเทศ
ท่ีเกี่ยวกับทรัพยสิน  งบประมาณท่ีไดรับ  และจริยธรรมและความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ มีนโยบายและแผนการจัดหา
ทรัพยสินแตยังไมครอบคลุมทุกดาน  และมีแผนการจัดลําดับความจําเปนในการจัดหาทรัพยสิน แต
ในทางปฏิบัติในบางคร้ังไมเปนไปตามแผน  นอกจากนี้เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของในหนวยงานอ่ืนมีความ
เขาใจในระเบียบการพัสดุไมชัดเจน  
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการกําหนดนโยบายหรือแผนการจัดหาทรัพยสินใหครอบคลุม  พรอมท้ังมีการจัดทําแผนการ
จัดซ้ือหรือจัดหาและพิจารณาความสําคัญในการจัดหาทรัพยสินตามลําดับ  นอกจากนี้ยังจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงานดานการจัดหาทรัพยสินดวย 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการ โดยการ เผยแพร
นโยบาย แผนการจัดหาทรัพยสินประจําป และกระบวนการในการจัดหาทรัพยสินทุกข้ันตอน  
พรอมท้ังมีการชี้แจงและทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและมติคณะรัฐมนตรีใหเจาหนาท่ี
หนวยงานอ่ืนรับทราบ 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการติดตามและประเมินความ 
เหมาะสมของนโยบายและแผนการจัดหาทรัพยสิน  และมีการจัดทํารายงานประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดานการจัดหาทรัพยสิน 
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  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีสอง คือ การใชการควบคุมและเก็บรักษาทรัพยสิน 
โดยมีการควบคุมภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย กฎหมาย ระเบียบ และมติ 
คณะรัฐมนตรีเกี่ยวของ  และหลักเกณฑการเบิกจายและการใชทรัพยสินของทางราชการ  ตลอดจน
มีนโยบายและหลักเกณฑการบริหารทรัพยสิน  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงจิตสํานึกและความ
รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ บุคลากร ขาดความรูความ 
ชํานาญ รวมท้ังจิตสํานึกท่ีดีในการใชและดูแลทรัพยสิน    และมีการใชทรัพยสินไมตรงตาม
วัตถุประสงค  นอกจากนี้มีการเคล่ือนยายทรัพยสินโดยไมแจงเจาหนาท่ีท่ีจัดทําทะเบียนคุม
ทรัพยสิน   รวมไปถึงสถานท่ีติดต้ังและเก็บรักษาทรัพยสินไมเหมาะสม  และพบวาบุคลากรประจํา
ในหนวยงานมีจํานวนไมเพียงพอ  
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการจัดทําแนวปฏิบัติหรือคูมือเกี่ยวกับการใชทรัพยสินแตละประเภทตามความเหมาะสม และ
กรณีเปนทรัพยสินท่ีมีเทคโนโลยีซับซอน ควรจัดใหมีการอบรมในการใชทรัพยสินเหลานั้นดวย  
นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกท่ีดีแกเจาหนาท่ี รวมท้ังการใช ดูแลรักษา ทรัพยสินของ
ทางราชการใหสมประโยชน   พรอมท้ังกําหนดใหทําทะเบียนคุมทรัพยสินใหเปนปจจุบัน  
ตลอดจนจัดใหมีระบบการรายงานการใชทรัพยสินประจําป  และจัดสถานท่ีติดต้ังและเก็บรักษาให
เหมาะสมกับประเภทของทรัพยสิน  นอกจานี้ ยังไดมีการวิเคราะหอัตรากําลัง เพื่อประกอบ
การศึกษาภาระงาน และความจําเปนในการขอเพ่ิมอัตรากําลังดวย 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการจัดประชุมชี้แจง แจงเวียน
และทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑการใชและบํารุงรักษาทรัพยสินใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ  และ 
เผยแพรแนวทางการรณรงคเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดใหทราบ
ท่ัวไป 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการติดตามและประเมินความ 
ติดตามการใชและดูแลรักษาทรัพยสินใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีสาม คือ การซอมและการบํารุงรักษาทรัพยสิน โดย
มีการควบคุมภายในดังนี้ 
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  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย นโยบาย ระเบียบ รวมท้ัง
หลักเกณฑเกี่ยวกับการซอมแซมและบํารุงรักษาทรัพยสิน   และการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบ  
รวมไปถึงการทําทะเบียนประวัติ อายุการใชงานและการซอมบํารุงรักษาทรัพยสิน 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ มีนโยบายและแผนการซอม
บํารุงรักษาทรัพยสิน แตในทางปฏิบัติบางคร้ังมีขอจํากัด ทําใหไมสามารถปฏิบัติไดตามแผนท่ี
กําหนด    และพบวามีผูรับผิดชอบดูแลทรัพยสิน แตบางหนวยงานไมไดจัดทําทะเบียนทรัพยสิน
นอกจากนี้พบวาคาใชจายในการซอมแซมทรัพยสินสูงผิดปกติ   และพบวายังมีความลาชาในการ
ซอมแซมทรัพยสินท่ีชํารุดหรือเสียหาย   และยังขาดการทําฐานขอมูล ดานการจัดทําทะเบียนประวัติ
การซอมบํารุง 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการกําหนดนโยบายและแผนการซอมบํารุงรักษา ประจําปของทรัพยสินประเภทตาง ๆ ให
ชัดเจน    และมีการกําหนดหรือมอบหมายการดูแลรักษาทรัพยสินใหอยูในความรับผิดชอบของผูท่ี
ใชทรัพยสินท่ีมีมูลคาหรือจําเปนตองมีการดูแลรักษาเปนพิเศษหรือเปนการเฉพาะ   พรอมท้ังจัดให
มีการตรวจสอบหรือสอบทานทรัพยสินอยางสมํ่าเสมอและไดมีการกําหนดใหมีการซอมบํารุงรักษา   
นอกจากนี้ ยังจัดทําฐานขอมูลทะเบียนประวัติและการซอมบํารุงรักษาทรัพยสินใหเปนปจจุบัน และ
ตรวจสอบทะเบียนการซอมบํารุงกับรายงานการซอมบํารุงของหนวยงานนั้น ตลอดจนไดจัดใหมี
การทําสัญญาบํารุงรักษาประจําป รวมท้ังจัดทําสัญญาดูแลอาคารและทรัพยสิน 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการแจงเวียนขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและแผนการซอมบํารุงรักษา การทําสัญญาบํารุงรักษา การประกันภัยและ
วิธีการใชทรัพยสินใหทุกฝายทราบ 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการติดตามและประเมินความ 
ติดตามและประเมินความเหมาะสมของการซอมแซมและการบํารุงรักษาทรัพยสิน 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีส่ี คือ การจําหนายทรัพยสิน โดยมีการควบคุม
ภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย นโยบายและหลักเกณฑการ
จําหนายทรัพยสิน  และมีกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการจําหนายทรัพยสิน 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯมีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ บางคร้ังมีการจําหนายทรัพยสิน
ท่ียังมีสภาพการใชงานท่ีดีออกจากระบบ 
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  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการจัดใหมีคณะกรรมการท่ีมีความรู ความเขาใจในการตรวจสอบสภาพทรัพยสินทุกคร้ังกอนมี
การจําหนาย  และจัดใหมีการรายงานการจําหนายทรัพยสินตามระเบียบท่ีกําหนด 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการแจงเวียนนโยบาย
และหลักเกณฑการจําหนายทรัพยสินใหผูท่ีเกี่ยวของและผูท่ีสนใจทราบ   พรอมท้ังมีการประกาศ
และเผยแพรรายการทรัพยสินท่ีจะจําหนายโดยเปดเผย 
 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการติดตามและประเมินความ 
ติดตามการจําหนายทรัพยสินใหเปนไปตามนโยบาย และหลักเกณฑท่ีกําหนด 
 

5. การควบคุมภายในดานการเงิน  มีการดําเนินดังนี้ 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีหนึ่ง คือ การรับเงิน มีการควบคุมภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ประกอบดวย ขอบังคับเกี่ยวกับการรับและ
การเก็บรักษาเงินของราชการ   ความรูความสามารถและทักษะของผูปฏิบัติงาน  และจริยธรรมของ
ผูปฏิบัติงาน 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ ท่ีตั้งของสํานักงานงานคลังและ
พัสดุไมปลอดภัยเทาท่ีควรและระบบการควบคุมการเขาออกของบุคคลภายนอกหนวยงานยังไม
รัดกุมเทาท่ีควร 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบในการรับเงินและการบันทึกบัญชีใหชัดเจน   โดยการจัดให
มีผูรับผิดชอบกํากับดูแลการรับและการเก็บรักษาเงินใหเปนไปตามระเบียบและขอบังคับท่ีกําหนด
พรอมท้ังมีการกําหนดหลักเกณฑการรับและการเก็บรักษาเงินใหรัดกุม เหมาะสม และเปนลาย
ลักษณอักษร  นอกจากนี้ ยังจัดใหมีการควบคุมการใชใบเสร็จรับเงินใหเปนตามระเบียบท่ีกําหนด  
และใหมีการออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังเม่ือมีการรับเงิน   โดยกําหนดใหมีการตรวจสอบยอดเงินกับ
หลักฐานการรับเงินทุกคร้ัง   รวมทั้งใหมีการจัดทํารายงานทางการเงินทุกส้ินวันและสอบทานโดย
ผูเกี่ยวของตามลําดับข้ัน    นอกจากนี้ ยังจัดใหมีตูนิรภัยหรือสถานท่ีสําหรับเก็บรักษาเงินท่ีปลอดภัย
และปรับปรุงระบบการเขาออกของบุคคลนอกหนวยงาน   ตลอดจนกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการ
รับเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสและจัดทําเปนคูมือสําหรับเจาหนาท่ีถือปฏิบัติ 
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  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการแจงเวียนนโยบาย 
กฎหมายระเบียบ ขอบังคับ และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับและเก็บรักษาเงินใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ  
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการสอบทานความเหมาะสม 
ของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ เกี่ยวกับการรับและเก็บรักษาเงิน พรอมท้ังมีการสอบ
ทานระบบการควบคุมภายในดานการรับและเก็บรักษาเงิน 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีสอง คือ การจายเงิน มีการควบคุมภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ประกอบดวย นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ
และขอบังคับเกี่ยวกับการเบิกจายเงินของราชการ   และรวมท้ังความรูความสามารถและทักษะของ
ผูปฏิบัติงานดวย  นอกจากนี้ จริยธรรมของผูปฏิบัติงานเปนส่ิงสําคัญยิ่ง 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ      การบันทึกรายการตามระบบ 
บัญชีลาชาเปนบางคร้ัง  และหนวยงานท่ีเบิกจายไมไดเก็บหลักฐานการเบิกจาย (สําเนา)เพื่อสอบยัน
กับหนวยเบิกจาย 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการศึกษา ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑการจายเงินใหเหมาะสมและชัดเจน     โดยจัดใหมี
ผูรับผิดชอบกํากับดูแลการปฏิบัติงานดานการจายเงินใหเปนไปตามระเบียบและขอบังคับท่ีกําหนด 
กรณีท่ีจําเปนอาจกําหนดหลักเกณฑหรือวิธีปฏิบัติโดยเฉพาะสําหรับใหเจาหนาท่ีถือปฏิบัติเปน
มาตรฐานเดียวกัน    พรอมท้ังมีการจัดทําทะเบียนคุมการจายเงินและสอบทานการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตามลําดับช้ัน     จัดสงบุคลากรเขารับการอบรมประชุมสัมมนาทางดานการเงินและบัญชี
นอกจากนี้  ไดมีการเตรียมบุคลากรประจําท่ีมีความสามารถเขาใจระบบของงานและรวมปฏิบัติงาน
ดวยกันไดดี  พรอมท้ังตองใหมีการอนุมัติทุกคร้ังท่ีมีการเบิกจายเงิน   รวมไปถึงการจัดใหมีการ
ตรวจสอบเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ และจัดใหมีการกําหนดจริยธรรม จรรยาบรรณ ของหนวยงาน 
ใหทุกฝายถือปฏิบัติ  
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  ในดานน้ี คณะฯไมตองมีการดําเนินการใน
ดานนี้เพราะเปนเร่ืองเฉพาะภายในหนวยงาน    
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการสอบทานความเหมาะสม
ของนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับเกี่ยวกับการจายเงิน    พรอมท้ังมีการสอบทานระบบ
การควบคุมภายในดานการจายเงิน 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีสาม คือ การบันทึกบัญชีและการรายงาน มีการ
ควบคุมภายในดังนี้ 
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  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวยหลักการและนโยบายบัญชี 
และระบบการจัดทํารายงาน 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ การบันทึกบัญชีและการรายงาน
ไมเปนปจจุบัน  
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการจัดใหมีการศึกษา ทบทวน และปรับปรุงระบบบัญชีใหเหมาะสมกับการใชงาน   รวมทั้งมี
การสอบทานการบันทึกบัญชีกับเอกสารการรับ-จายเงินทุกส้ินวัน โดยไดจัดใหมีผูรับผิดชอบ
โดยตรงในการบันทึกบัญชีและจัดทํารายงานใหเปนปจจุบันตามระยะเวลาท่ีกําหนด  นอกจากนี้ให
มีการใชระบบฐานขอมูล/ขอมูลขาวสารในการบันทึกรายรับรายจาย และเม่ือตองการผูบริหาร
สามารถเรียกใชขอมูล 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการเวียนแจงหลักการ
และนโยบายบัญชีใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินความเหมาะสมของ 
ระบบบัญชีกับหลักการและนโยบายบัญชี  
 

6.  การควบคุมภายในดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ  มีการ 
ดําเนินดังนี้ 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีหนึ่ง คือ การกํากับดูแล มีการควบคุมภายในดังนี้ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ประกอบดวย กฎหมาย ระเบียบ และ
ขอบังคับท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน     มาตรการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของคณะฯ  และทัศนคติ
และจริยธรรมของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ  กฎหมาย ระเบียบ และขอ 
บังคับบางดานลาสมัยหรือไมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน    และบุคลากรสวนใหญขาดการปฏิบัติ
ตามกฎหมายระเบียบ และขอบังคับท่ีวางไว   รวมทั้งบุคลากรสวนใหญขาดความแมนยํา และ/หรือ
ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ ยังมีการใช
อํานาจหนาท่ีท่ีไมเหมาะสมของบุคลากรบางฝายตามกฎหมายใหเปนประโยชนแกตนเอง  
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการใหมีการศึกษาและขอทบทวนเพ่ือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับใหเหมาะสม  
รวมท้ังมีการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติงานในแตละหนาท่ี  เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและ
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ขอบังคับอยางเครงครัด   โดยใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ และขอบังคับ    มีการจัดประชุม
ช้ีแจงและอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานแก
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ   พรอมท้ังใหจัดทําสรุปขอกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปน
เคร่ืองมือในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร   นอกจากนี้ ยังจัดใหมีมาตรการสงเสริมใหเกิดทัศนคติท่ี
ดีตอการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีวางไว 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการเผยแพรกฎหมาย 
ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ใหทราบโดยท่ัวกัน เชน มีการเผยแพรทางระบบ MIS  
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินความเหมาะสม 
ของกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับหรือแนวปฏิบัติในสวนของคณะฯ  และสอบทานการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับของบุคลากร 
 

7.  การควบคุมภายในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีหนึ่ง คือ การควบคุมท่ัวไป ประกอบดวย การ
ควบคุมดานการบริหารจัดการ  การควบคุมดานฮารดแวร ซอฟแวร และโปรแกรมประยุกตตาง ๆ 
และการควบคุมดานการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายคอมพิวเตอร  มีการควบคุมภายใน
ดังนี้ 
  การควบคุมท่ัวไป  
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะพยาบาลศาสตรกําหนดใหมีนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะพยาบาล-
ศาสตร งบประมาณท่ีไดรับ     มีวิสัยทัศนและความรูของผูบริหาร   ชนิดและประเภทของ 
Hardwareและ Software      มีโครงสรางของหนวยบริการคอมพิวเตอร และการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ีและความรับผิดชอบ    รวมทั้งจํานวนเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในหนวยบริการคอมพิวเตอร   นอกจากน้ี ยังตองดูการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสมัยใหมพรอมท้ังระเบียบและวิธีปฏิบัติดวย 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของคณะฯไมสอดคลองกับแผนดําเนินการและแผนงบประมาณของคณะฯ  รวมท้ังผูบริหารและ
บุคลากรบางสวน มีความเขาใจไมตรงกันเกี่ยวกับพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากนี้
มีอัตราการหมุนเวียนเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงหรือขาดแคลนเจาหนาท่ีท่ีมีความรู
ความชํานาญเฉพาะดาน 
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  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการติดตอส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลขาวสารท่ี
จําเปนเกี่ยวกับแผนการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเจาหนาท่ีทุกฝายทราบ  โดยจัดใหมี
สวนรวมในการวางแผนดําเนินงานและแผนงบประมาณของคณะฯ     รวมท้ังการสรางแรงจูงใจ
ใหกับบุคลากรที่ทําหนาท่ีดานสารสนเทศ   และสงเสริมการจัดทําแผนการสืบทอดตําแหนงงาน 
รวมท้ังจัดจางท่ีปรึกษาหรือผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนคร้ังคราวตามความจําเปน   นอกจากนี้ ยังจัดใหมีการอบรมโดยผูเช่ียวชาญอยาง
เพียงพอทุกคร้ังท่ีมีการจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณคอมพิวเตอรใหม     พรอมท้ังมีการแลกเปล่ียน
และถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสมัยใหมใหแกเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยมีการ
จัดทําแผนลวงหนาในการพัฒนาและฝกอบรมเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหมๆ   รวมท้ังจัดหางบประมาณและแหลงเงินทุนสนับสนุนในการ
พัฒนาและฝกอบรมใหแกเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง    และใหมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานและ
แบบฟอรมมาตรฐานในการรับสงงานระหวางเจาหนาท่ีหนวยบริการคอมพิวเตอรและผูใชบริการ
ตลอดจนจัดใหมีการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับระเบียบและวิธีปฏิบัติใหผูท่ีเกี่ยวของทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการมีการ
ประชาสัมพันธและทําความเขาใจใหเจาหนาท่ีทุกคนในคณะทราบอยางท่ัวถึงเกี่ยวกับนโยบายหรือ
แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   มีระบบงาน ขอมูล และรายงานท่ีมีอยูในความดูแล
รับผิดชอบของหนวยบริการคอมพิวเตอร   พรอมท้ังมีการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับหนวยงานหรือบุคคลที่มีความรูความเช่ียวชาญเฉพาะดานอยางสม่ําเสมอ 
นอกจากนี้ยังมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการพัฒนาและฝกอบรมใหทราบโดยท่ัวกัน   และมีการ
เวียนแจงระเบียบ วิธีปฏิบัติ คูมือการปฏิบัติงาน และแบบฟอรมมาตรฐานในการรับสงงานใหทราบ
ท่ัวกัน    ตลอดจนมีการประเมินผลแผนการสืบทอดตําแหนงงานและผลการจางท่ีปรึกษา และผล
การดําเนินงานของท่ีปรึกษา (ถามี) 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินติดตามผลการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศคณะพยาบาลศาสตรอยางสม่ําเสมอ   มีการ
ติดตามผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะตามแผนแมบทดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ   รวมท้ังมีการทบทวนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ดําเนินงานของคณะกรรมการฯ และการปฏิบัติงานของหนวยบริการคอมพิวเตอร อยางเปนระบบ 
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และตอเนื่อง    นอกจากนี้ยังมีการติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธแผนหรือนโยบายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ    มีการประเมินผลแผนการสืบทอดตําแหนงงานและผลการจางท่ีปรึกษา 
และผลการดําเนินงานของท่ีปรึกษา (ถามี)   และใหมีการติดตามและประเมินศักยภาพเจาหนาท่ีดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ   ตลอดจนมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน 
  การควบคุมดานฮารดแวร ซอฟแวร และโปรแกรมประยุกตตาง ๆ 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย  ความตองการใชงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ    นโยบายในการพัฒนาระบบงานและประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบงานของหนวยบริการคอมพิวเตอร    รวมไปถึงประสิทธิภาพของ
อุปกรณคอมพิวเตอรและการใชงานของผูท่ีเกี่ยวของ   นอกจากนี้ มีมาตรการการบริหารทรัพยากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ(วัสดุ ครุภัณฑและของใชส้ินเปลืองตางๆ เชน ผาหมึก Tape แผน 
Diskette)  
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ถูกใชงานอยางไมเหมาะสมและไมถูกวิธี ทําใหเกิดการเส่ือมสภาพกอนเวลาอันควร    และยังมี 
เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณสูญหายหรือเกิดความเสียหาย   รวมไปถึงการไมมีมาตรการหรือ
แผนรองรับเหตุฉุกเฉินหรือการหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร   นอกจากน้ียังพบวา การใช
ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางไมเหมาะสม ทําใหเกิดความส้ินเปลืองและใช
ประโยชนอยางไมคุมคา เชน ผาหมึกเทป แผนดิสเก็ต 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยผูบริหารของคณะและผูใชมีสวนรวม ในการกําหนดความตองการงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขระบบงาน      โดยการกําหนดใหมีการ Backup หรือ 
ทําสําเนา Source Program ระบบงาน และเอกสารประกอบท่ีสําคัญอยางนอย 2 ชุด และแยกสถานท่ี
จัดเก็บ รวมท้ังจัดทําทะเบียนคุมไวเปนหลักฐาน    และจัดใหมีคูมือการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และ
อุปกรณท่ีถูกวิธี     ตลอดจนจัดใหมีระบบบํารุงรักษาท่ีตอเนื่องเหมาะสม และครอบคลุมครุภัณฑ
คอมพิวเตอรและอุปกรณทุกประเภท    พรอมท้ังกําหนดใหมีการจัดทําทะเบียนคุมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร พรอมท้ังใหมีการสอบทานการลงทะเบียนคุมเปนประจําและจัดใหมีการตรวจนับ
ครุภัณฑอยางนอยปละ 1 คร้ัง  นอกจากนี้ ยังมีการจัดใหมีแผนรองรับเหตุฉุกเฉินหรือเหตุหยุดชะงัก
ของระบบคอมพิวเตอร    มีการซักซอมการทํางานภายใตแผนสํารองหรือระบบทดแทนในสวนท่ี
เปนระบบงานสําคัญๆ ของหนวยงานเปนคร้ังคราวหรือตามความเหมาะสม   รวมท้ังจัดใหมีระบบ
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บริหารและตรวจสอบการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม   ตลอดจนจัดใหมี
การอบรมและเสริมสรางจริยธรรมหรือจิตสํานึกในการปฏิบัติงานใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของใหใช
ทรัพยากรดาน IT อยางประหยัดและไดประโยชนสูงสุด 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการโดยการ
ประชาสัมพันธแผนการจัดซ้ือจัดจางและแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบงานใหผูท่ี
เกี่ยวของทราบท่ัวกัน    มีการชี้แจงหลักเกณฑหรือมาตรการในดานการปฏิบัติงานดานการ
ออกแบบการเขียนโปรแกรม รวมท้ังการจัดเก็บเอกสารและ Source Program ใหทราบท่ัวกัน  
รวมท้ังการทําความเขาใจโดยช้ีแจงและจัดใหมีการประชาสัมพันธวิธีการใชและการบํารุงรักษา
อุปกรณคอมพิวเตอรใหเจาหนาท่ีทุกฝายท่ีเกี่ยวของ   โดยจัดใหมีการช้ีแจงและประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับแผนสํารอง หรือการดําเนินการภายใตแผนฉุกเฉินใหกับเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของทราบอยาง
ท่ัวถึง    นอกจากน้ี ยังมีการชี้แจง ประชาสัมพันธ ความรูเกี่ยวกับการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีถูกวิธีและเหมาะสมใหกับเจาหนาท่ีทุกฝายทราบดวย 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินผล โดยการติดตาม
ผลการจัดซ้ือระบบคอมพิวเตอร รวมท้ังการพัฒนาระบบงานใหเปนไปตามขอตกลงท่ีไดจาก
การศึกษาและสํารวจความตองการ    มีการสอบทานความเหมาะสมของกระบวนการพัฒนา
ระบบงาน / การแกไข /การติดต้ัง / การใชงาน / การจัดเก็บ และการดูแลรักษาระบบงานHardware 
และ Software   รวมท้ังใหมีการประเมินความเหมาะสมของวิธีการและมาตรฐานในการใช
ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   และใหมีการประเมินและตรวจสอบความเพียงพอและความ
ทันสมัยของคูมือการใชอุปกรณคอมพิวเตอร   รวมท้ังใหมีการประเมินการใชประโยชนจาก
ครุภัณฑคอมพิวเตอรทุกรายการ   ตลอดจนใหมีการประเมินความเหมาะสมของระบบประกันภัย
ครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณดวย   นอกจากนี้ ยังจัดใหมีการประเมินความเหมาะสมของแผน
ฉุกเฉินหรือระบบทดแทนเปนคร้ังคราวตามความเหมาะสม 
  การควบคุมดานการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายคอมพิวเตอร   
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย มาตรการหรือนโยบายดาน
การรักษาความปลอดภัยและการบํารุงรักษา 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ มีการนําซอฟแวรจากภายนอก
และไมไดรับอนุญาตเขามาใชในหนวยงาน ตลอดจนอาคารสถานท่ีไมเหมาะสมสําหรับการรักษา
ความปลอดภัยเทาท่ีควร 
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  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการกําหนดใหมีการจัดทําทะเบียนคุมการติดต้ังหรือการนํา Software จากภายนอกเขามาใชกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรในหนวยงาน   รวมทั้งตองมีการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามมาตรการรักษา
ความปลอดภัยอยางเครงครัด  
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการโดยการช้ีแจง 
ประชาสัมพันธ และใหความรูเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยและภยันตรายตางๆ หรือความ
เสียหายจากการใชคอมพิวเตอรหรืออุปกรณดาน IT ท่ีไมเหมาะสมใหเจาหนาท่ีทราบท่ัวกัน   
รวมท้ังมีการเวียนแจงมาตรการควบคุมการนํา Software จากภายนอกเขามาใชในหนวยงานให
ทราบท่ัวกัน 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมิน ความเหมาะสมของ
มาตรการรักษาความปลอดภัย   มีการติดตามการใช Software ท่ีติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนคร้ัง
คราว   รวมท้ังมีการติดตามหรือสอบทานการปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยเปนคร้ังคราว 
  ข้ันตอนการดําเนินงานในขอท่ีสอง คือ การควบคุมระบบงาน  ประกอบดวย การ
ควบคุมการเขาถึงระบบงานแฟมขอมูลและฐานขอมูล  การควบคุมการนําเขาขอมูล  การควบคุม 
ดานการประมวลผลเพื่อจัดทําขอมูลสารสนเทศและรายงาน การควบคุมดานการรับ-สงขอมูล
ระหวางระบบงานและระหวางหนวยงาน และการควบคุมดูแลรักษาระบบงาน แฟม และฐานขอมูล    
โดยมีการควบคุมภายในดังนี้ 
  การควบคุมการเขาถึงระบบงานแฟมขอมูลและฐานขอมูล   
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย  ความรูและทักษะในการ
เขาถึงระบบงานและขอมูล 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ   ผูใช (Users) ขาดความรูความ
ชํานาญในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน รวมท้ังการใชระบบงาน 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน สําหรับผูใชงาน (Users) ทุกระบบงานอยางเพียงพอและจัด
ฝกอบรมผูใชรายใหมอยางสมํ่าเสมอ 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการโดยการส่ือสาร
และทําความเขาใจกับเจาหนาท่ีทุกฝายของหนวยงานเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยการใช
งานในระบบงานคอมพิวเตอร และการปฏิบัติงานดาน IT  นอกจากนี้ยังมีการส่ือสารใหเจาหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของทราบถึงการใชระบบงาน 
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  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการติดตามและประเมินความ
เหมาะสมของคูมือการปฏิบัติงานเปนระยะๆ  ตลอดจนมีการประเมินผลการจัดอบรมและ
ประเมินผลเจาหนาท่ีท่ีผานการฝกอบรม 
  การควบคุมการนําเขาขอมูล   
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย   ประสิทธิภาพของระบบงาน
และระบบคอมพิวเตอร   รวมท้ังความรูและทักษะของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนความพรอม
ของเอกสารหรือขอมูลที่จะนําเขาระบบ 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ การบันทึกขอมูลผิดพลาด ไม
ครบถวนไมถูกตอง  และขอมูลท่ีบันทึกเขาระบบไมไดรับการตรวจทาน หรือสอบทานความตอง
ตองกอนการสงตอ 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยการจัดใหมีการตรวจสอบขอมูลหรือเอกสารที่จะนําเขาระบบ รวมท้ังจัดใหมีรายงานจาก
โปรแกรมระบบงานสําหรับใชในการตรวจสอบหรือสอบทานความถูกตองของขอมูลกอนการสง
ตอ 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการเวียนแจงให
เจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของทราบถึงมาตรการหรือวิธีการนําเขาขอมูล 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการติดตามและประเมินความ
เหมาะสมของมาตรการการนําเขาขอมูลเปนคร้ังคราว 
  การควบคุมดานการประมวลผลเพ่ือจัดทําขอมูลสารสนเทศและรายงาน 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย  ความตองการใชขอมูลและ
สารสนเทศของฝายบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ    และความรูและทักษะของเจาหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของ  รวมท้ังจริยธรรม และความซ่ือสัตยของผูนําขอมูลเขาระบบ 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ ไมสามารถรายงานขอมูลใหทัน
ตอความตองการของผูเกี่ยวของ      รวมท้ังเจาหนาท่ีบางระดับขาดความรู และขาดทักษะในการใช
ระบบคอมพิวเตอรและคําส่ังในการประมวลผล 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยมีการวางแผนลวงหนาในการจัดทําขอมูลและรายงานใหทันกับความตองการ   รวมท้ังมีการจัด
ใหมีตารางการปฏิบัติงาน รวมท้ังใบส่ังงานหรือเอกสารการสงมอบงานสําหรับเจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ี
ประมวลผลและจัดทําตารางการสงงานใหชัดเจนเพื่อใหขอมูลและรายงานสงถึงมือผูใชในเวลาท่ี
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เหมาะสม  นอกจากนี้ยังมีการจัดใหมีการฝกอบรมอยางตอเนื่องและใหมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน
ในเร่ืองตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการโดยการเผยแพร
คูมือหรือหลักเกณฑการปฏิบัติงานดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรใหผูท่ีเกี่ยวของทุกระดับทราบท่ัวกัน 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการติดตามและประเมินผลโดย
การใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศและรายงาน และประเมินความเหมาะสมของการปฏิบัติงาน
และตารางการสงมอบงาน รวมท้ังประเมินความเหมาะสมของการจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีท่ีทําหนาท่ี
ประมวลผลเปนคร้ังคราว 
  การควบคุมดานการรับ-สงขอมูลระหวางระบบงานและระหวางหนวยงาน 
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย  มาตรการหรือระเบียบ
วิธีการในการรับสงขอมูล และการส่ือสารขอมูลในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ การสงตอขอมูลไมเปนไปตาม 
กําหนดเวลา 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยมีการจัดใหมีระบบควบคุมการรับสงขอมูล หรือการสงตอขอมูลระหวางระบบงาน 
  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการโดยมีการชี้แจงทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับเวลาและกระบวนในการสงมอบงานในแตละข้ันตอน 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการดําเนินการและประเมินผล
โดยการกําหนดสิทธิในการเขาถึงระบบงานและระบบขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 
  การควบคุมดูแลรักษาระบบงาน แฟม และฐานขอมูล    
  1)  ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ประกอบดวย  ระบบการจัดเก็บและรักษา
ขอมูล 
  2) ในดานปจจัยเส่ียง  คณะฯ มีปจจัยเส่ียงท่ีพบคือ  ระบบจัดเก็บแฟมขอมูล
ฐานขอมูลและรายงานตาง ๆ ยังไมเหมาะสม 
  3)  ในดานกิจกรรมการควบคุม  คณะฯไดมีการจัดกิจกรรมการควบคุมปจจัยเส่ียง 
โดยมีการกําหนดระบบการจัดเก็บและสํารองแฟมขอมูล ฐานขอมูล และรายงานตาง ๆ ให
เหมาะสมกับการใชงาน  และจัดใหมีการสํารองขอมูลใหครบถวนตามความเหมาะสมของแตละ
ระบบงานและตามเวลาท่ีกําหนด 
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  4) ในดานสารสนเทศและการส่ือสาร  คณะฯไดมีการดําเนินการ โดยการ
ประชาสัมพันธและช้ีแจงมาตรการในการดูแลและเก็บรักษาระบบงาน ระบบขอมูลใหเจาหนาท่ีท่ี
เกี่ยวของทราบ 
  5) ในดานการติดตามและประเมินผล  คณะฯไดมีการประเมินความเหมาะสมของ
ระบบจัดเก็บและแฟมขอมูล ฐานขอมูลและรายงาน 
(เอกสารคูมือการจัดวางระบบการควบคุมภายใน, 2551) 
 ในป พ.ศ. 2552  คณะฯยังคงมีการดําเนินการการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง  โดยมี
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงดําเนินงานระบบการควบคุมภายในของคณะฯ โดยนํารายงานผล
การติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปท่ีผานมาวิเคราะห  ระบุปจจัย
เส่ียงและการปองกันความเส่ียง  รวมท้ังมีการดําเนินการแกไขเพื่อลดความเส่ียง การดําเนินการ
แกไขปญหาความเส่ียง   และสรุปผลการประเมินตามองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน
ระดับสวนงานยอย ดังนี้ 
 ในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ซ่ึงประกอบดวย การมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ  ความรูทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย   นโยบายและวิธี
บริหารดานทรัพยากรบุคคล  ความซ่ือสัตยและจริยธรรม  ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของ
ผูบริหาร และโครงสรางขององคกร  จากผลการประเมินพบวา ในดานสภาพแวดลอมของการ
ควบคุม คณะฯ มีการประชุมพิจารณาและจัดทําแผนภูมิโครงสรางท่ีชัดเจน  พรอมกับมีการชี้แจงให
บุคลากรรับทราบ และทําความเขาใจเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง  มีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบ  โดยมีการจัดทําเปนคําส่ังและแจงเวียนใหรับทราบโดยท่ัวกัน   จากนั้น มีการ
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยข้ึนมาคณะฯหนึ่ง เพื่อทําหนาท่ีวิเคราะห
ความตองการการพัฒนาของบุคลากร  วางแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับผลการวิเคราะหฯ 
พัฒนาบุคลากรใหมและบุคลากรเกา  รวมทั้งการติดตามประเมินผลการอบรม และปรับปรุง
แผนพัฒนาอยางตอเนื่อง  สวนการบริหารงานมีการมุงเนนการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มี
คุณธรรมและจริยธรรม ผูบริหารยึดปรัชญาขององคกรและใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวม 
 ในดานการประเมินความเส่ียง  ซ่ึงประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค  การกําหนด
วัตถุประสงคระดับกิจกรรม  การระบุความเส่ียง  การวิเคราะหความเส่ียง  และการบริหารความ
เส่ียง  จากผลการประเมินพบวา มีการดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียง โดยมีกระบวนการ
ท่ีครบถวน โดยมีการวิเคราะหความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง ตามการเปล่ียนแปลงของระบบ
การบริหารงาน  ผูบริหารทุกระดับมีสวนรวมในการดําเนินการบริหารความเส่ียงในดานตาง ๆ   
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ประกอบกับบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงคของ
องคกรอยางชัดเจน  มีการเผยแพรใหทุกคนไดรับทราบอยางท่ัวถึง มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรของ
ระดับคณะฯ และมีการถายทอดไปสูหนวยงาน บุคลากร เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ   และการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีคณะฯดําเนินการคือ การปรับระบบการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลงไป  ในทางปฏิบัติผูบริหารไดใหความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ โดยการมีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีการนําระบบ
สารสนเทศใหมมาใช มีกระบวนการในการประเมินความถูกตองของระบบและผลกระทบตอขอมูล  
ภายหลังการประเมินแลว จะมีการอบรมเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับระบบการใชงานอยางถูกตอง
นอกจากนี้ ยังมีการใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีนํามาใช เพื่อให
การบริหารจัดการขอมูลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
 ในดานกิจกรรมการควบคุม  ซ่ึงประกอบดวย หลักการท่ัวไป  การควบคุมท่ัวไป  กิจกรรม
การควบคุม  และกิจกรรมการควบคุมสําหรับระบบสารสนเทศ เชน การควบคุมท่ัวไป และการ
ควบคุมระบบงาน  จากผลการประเมินพบวา  มีนโยบายและวิธีการตาง ๆ ท่ีกําหนดใหถือปฏิบัติ 
เพื่อลดความเส่ียงหรือควบคุมความเส่ียงในแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน  และไดมอบหมายให
บุคลากรทุกคนไดรับทราบและถือปฏิบัติ  ตลอดจนมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานให
เปนไปตามแผน นอกจากนี้ ยังมีวิธีการปฏิบัติในกิจกรรมการควบคุมโดยจะระบุใหแตละหนวยงาน
เปนผูรับผิดชอบการดําเนินการภายใตการตรวจสอบดูแลของผูบริหารตามลําดับช้ัน และเจาหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบรับทราบและถือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งมีการกําหนดหลักและวิธีการควบคุม
กิจกรรมทั่วไป เพ่ือปองกันการเกิดความสูญเสียและเสียหาย  และความสูญหายและผิดพลาด และ
ขอผิดพลาดหรือความเส่ียงท่ีพบในเร่ืองตาง ๆ  สามารถควบคุมได และกําหนดใหแตละหนวยงาน
วางกิจกรรมการควบคุมเพิ่มเติมหรือดําเนินกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยูแลว ใหครอบคลุมและ
ตอเนื่องตอไป เพื่อลดความเส่ียงท่ีพบ   
 ในดานสารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดวย  สารสนเทศ และการส่ือสาร  จากผลการประเมินผล
พบวา  มีการจัดระบบขอมูลแยกเปนขอมูลเพื่อการเผยแพร  ขอมูลเพื่อการบริหารจัดการขอมูล  เพื่อ
การปฏิบัติงาน  ขอมูลท่ีเก็บเพื่อเปนหลักฐานหรือเพื่อรายงาน และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของหรือ
บุคลากรควรทราบหรือถือปฏิบัติ   รวมท้ังมีการจัดระบบการส่ือสารเพื่อใหบุคลากรในคณะฯ ได
ทราบและถือปฏิบัติในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และใหทราบถึงระบบการตรวจสอบของการควบคุม
ภายใน โดยมีคณะกรรมการแตละฝายรับผิดชอบ  นอกจากนี้ ยังมีการเปล่ียนแปลงหรือกําหนด
รายละเอียดความตองการในดานตาง ๆ ท้ังในเร่ืองการพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจาง  จะมีการ
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ประชาสัมพันธใหผูประกอบการหรือผูรับจางโดยเปดเผย  ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผล
บัณฑิต มหาบัณฑิต  และดุษฎีบัณฑิต จากผูใชบัณฑิตในหนวยงาน องคกรตาง ๆ ท่ีเปนผูใชบัณฑิต 
เพ่ือนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงการบริหารงาน และการปรับปรุงหลักสูตรใหตอบสนองตอความ
ตองการของผูใชบัณฑิต 
 ในดานการติดตามประเมินผล  ซ่ึงประกอบดวย การติดตามผลระหวางปฏิบัติงาน  การ
ประเมินรายคร้ัง  และการปรับปรุงแกไขตามขอตรวจพบและขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ  จาก
ผลการประเมินพบวา  มีการกําหนดหนาท่ีของผูบริหารแตละฝาย เพื่อใหมีการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานในระดับสายงานและระดับบุคคล และมีการแจงผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานแตละคร้ังอยางเปนระบบ พรอมกับแจงขอเสนอแนะและขอบกพรองท่ีพบเพื่อทราบ
และใหมีการปรับปรุงใหดีข้ึนตามเกณฑท่ีกําหนดดวย  นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบพัสดุประจําป 
พรอมกับมีการรายงานผลการตรวจสอบใหผู บังคับบัญชาทราบ รวมทั้งมีการประชุมของ
คณะกรรมการแตละฝายเพ่ือทบทวนและประเมินผลพรอมกับไดมีการปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบตามเวลาท่ีกําหนด 
 แตจากการรายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายในดานตาง ๆ พบวา 
ยังคงมีความเส่ียงเหลืออยู ดังนี้ 
 การควบคุมภายใน ดานการจัดการ ประกอบดวย การวางแผน  การจัดองคกร  การกํากับ
ดูแลและควบคุม  การส่ือสาร  และการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารปรากฏไดดงันี้ 
 1) การวางแผน มีการควบคุมอยูแลวโดยใชแนวทางการควบคุมภายในระบบเดิม  แต
ปรากฏวาความเส่ียงยังคงเหลืออยู  เนื่องจากเปนระยะเปล่ียนผานระบบขององคกรเดิมเปน
มหาวิทยาลัยในกํากับ  แตก็ยังคงมีการปรับปรุงการควบคุมอยู โดยมีการปรับปรุงแผนการควบคุม
ภายในใหสอดคลองกับการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกรใหมของมหาวิทยาลัย 
 2) การจัดองคกร มีการควบคุมอยูแลว แตก็ปรากฏวาความเส่ียงยังคงมีอยู เนื่องจากการจัด
โครงสรางการหลอมรวมภาควิชายังอยูในระหวางการพิจารณาในขณะน้ัน  
 การควบคุมภายใน ดานทรัพยากรบุคคล ประกอบดวยกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
การพัฒนาบุคลากร  แตปรากฏวายังคงมีความเส่ียงเหลืออยู ไดแก การพัฒนาบุคลากร  ซ่ึงการ
ควบคุมท่ีมีอยูคือ มีการศึกษาเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับการบริหารงานบุคคลและมีการ
ประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบอยางตอเนื่อง แตปรากฏวาความเส่ียงยังมีเหลืออยูเนื่องจาก      
บุคลากรในหนวยงานยังขาดความรูดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับการบริหารงานบุคคลท่ีกําหนดข้ึน
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ใหม และตองศึกษาเพ่ิมเติมอยางตอเนื่อง  สําหรับการปรับปรุงการควบคุมก็โดยการเวียนแจงสรุป
กฎ ระเบียบท่ีสําคัญ ๆ และการปรับปรุงระเบียบอยูเสมอ 
   การควบคุมภายใน ดานงบประมาณ ประกอบดวย การวางแผนและกําหนดวงเงิน
งบประมาณประจําปและการจัดทําแผนงบประมาณ และการใชจายงบประมาณ แตปรากฏวายังคงมี
ความเสี่ยงเหลืออยู ไดแก การใชจายงบประมาณ ซ่ึงการควบคุมท่ีมีอยูคือ มีการรวบรวมขอมูลเพื่อ
วิเคราะหความคุมคาคุมทุน  แตปรากฏวาความเส่ียงยังคงมีเหลืออยู เนื่องจากยังขาดการวิเคราะห
ความคุมคาคุมทุนอยางเปนระบบ และครอบคลุมทุกกิจกรรม  สําหรับการปรับปรุงการควบคุมก็
โดยใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลักสูตร/กิจกรรม ควรมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะห
ความคุมคาคุมทุน  
 การควบคุมภายใน ดานทรัพยสิน ประกอบดวย การวางแผน  การจัดซ้ือจัดหา  และการใช
ทรัพยสิน แตปรากฏวายังคงมีความเส่ียงเหลืออยู ไดแก การใชทรัพยสิน ซ่ึงการควบคุมท่ีมีอยูคือ มี
แบบฟอรมสําหรับการเคล่ือนยายครุภัณฑและมีระเบียบ ขอบังคับเกี่ยวกับการใชทรัพยสินตาม
ระเบียบราชการ แตปรากฏวาความเส่ียงยังคงมีเหลืออยูเนื่องจาก ผูใชงานยังปฏิบัติไมถูกตองในการ
เคล่ือนยายทรัพยสิน และไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
(เอกสารการสรุปผลการประเมินองคประกอบมาตรฐานการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย, 
2552)  
 สําหรับในป พ.ศ.2553  ในระหวางท่ีผูศึกษากําลังสรุปผลการศึกษาขอมูล คณะฯกําลังอยู
ในระหวางการดําเนินการสรุปผลการบริหารความเส่ียงดวยเชนกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 

 

 

 

          ผังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป  2    ผงัคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม            
(รายงานการประเมินตนเอง คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2552) 

 

ผูชวยคณบดีฝายประกัน 
คุณภาพการศึกษาและ
กิจการพิเศษ กรรมการ 

ผูชวยคณบดีฝายวิชาการ 
ปริญญาตรี กรรมการ 

 

รองคณบดีฝายวิชาการ 

หัวหนาสํานักวิชาพยาบาลศาสตร 

หัวหนางานคลัง 
และพัสดุ 
กรรมการ 

รองคณบดีฝายแผนและ รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธ

และวิจัย กรรมการ 

เลขานุการสํานักงาน 



หัวหนางานบริการ

การศึกษาและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

กรรมการ 

ผูชวยคณบดีฝาย

บัณฑิตศึกษา กรรมการ 

หัวหนางานนโยบาย 
และแผน  
กรรมการ 

รองคณบดีฝายบริหารงานบุคคล 
รองประธานคณะกรรมการ 

รองหัวหนาสํานักวิชาพยาบาลศาสตร 

กรรมการ 

ผูชวยคณบดีฝายวิจยั 

กรรมการ 

หัวหนางานบริหาร
ทั่วไป 

กรรมการ 

คณบด ี
ประธานคณะกรรมการ 
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Work flow  การบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คณะฯนําผลการติดตามการปฏิบัติงานแผนการปรับปรุงควบคุมภายในของปท่ีผานมา 

ทําแผนบริหารความเส่ียง และกําหนดมาตรการในการควบคุมและการปรับปรุง 
 

กําหนดผูรับผิดชอบ 
 

กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 

เผยแพร 
 

แกไขเพื่อลด ปองกันความเส่ียง 
 

แตงต้ังคณะกรรมการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
 
 

วิเคราะหความตองการการพฒันาของ      วางแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ 
บุคลากร                                       ผลการวิเคราะห 

 
 

พัฒนาบุคลากรเกา บุคลากรใหม                      ติดตาม ประเมินผลการอบรมและ 
ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
 

รูป   3    Work flow  การบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
 


