
    บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจัยท่ีของ 

 
 ในการศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผู
ศึกษาไดศึกษาจาก บทความทางวิชาการเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง  เอกสารแนวทางาการ
บริหารความเส่ียง  คูมือเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง  คูมือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
เอกสารแผนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  และขอมูลออนไลน  มาประกอบ
การศึกษา ดังนี้ 
      2.1  ความหมายและคําจํากัดความของการบริหารความเส่ียง               
           2.2  การบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ      
      2.3  การบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ                                                                                              
      2.4  แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO (Committee of 
Sponsorin Organization of the Treadway Commission)                                                           
     2.5  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
     2.6  กรอบแนวคิด                
     2.7  นิยามศัพทปฏิบัติการ 
 

2.1   ความหมายและคําจํากัดความของการบริหารความเส่ียง           
        2.1.1   ความหมายของความเส่ียง 
  ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล 
ความสูญเปลา หรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบหรือทําให
การดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 
 (คูมือการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2553)        
 ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณหรือสถานการณท่ีมีความไมแนนอน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนและมี
ผลทําใหหนวยรับตรวจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปลา ไมสามารถ
ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีตั้งไวได (สํานักงานการตรวจเงิน
แผนดิน, 2544)   
       ความเส่ียง หมายถึง สถานการณท่ีมีความเปนไปไดท่ีจะเปดเหตุการณท่ีไมพึงประสงคไป
จากผลลัพธท่ีคาดหวังไว (Vaughan, 1997)  
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  ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่จะประสบกับการบาดเจ็บหรือความเสียหาย เหตุราย อันตราย 
ความสูญเสีย รวมท้ังโอกาสท่ีจะเผชิญกับความไมแนนอน หรือการเปดเผยตาง ๆ  ซ่ึงเปนสิทธิสวน
บุคคล (กฤษดา  แสวงดี, 2542) 
       ความเสี่ยง หมายถึง  แนวโนมของการเกิดผลลัพธไมตองการ และไมคาดหวัง ท่ีอาจเปน
อันตรายตอความเปนอยูท่ีดี หรือสุขภาพท่ีดี อันตรายตอทรัพยสินขององคกร และบุคคล (Wilson, 
1999) 
       ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่จะประสบกับความสูญเสีย หรือส่ิงท่ีไมพึงประสงค 
(อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2543) 
        ความเส่ียง จําแนกไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้   (คูมือการบริหารความเส่ียง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2553)                                                                                           
        1)  ความเส่ียงดานยุทธศาสตร (Strategic Risk) หมายถึง ความเส่ียงทีเกี่ยวของในระดับ
ยุทธศาสตร                                                 
        2)  ความเส่ียงดานปฏิบัติงาน (Operational Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ี      เกี่ยวของ
ในระดับปฏิบัติการ 
                    3)  ความเส่ียดานการเงิน (Financial Risk) หมายถึง  ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับดาน
การเงิน                                                        

      4) ความเส่ียงดานความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน      (Hazard Risk) 
หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของในดานความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน 

       โดยสรุป ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความสูญเสีย  ความสูญเปลา หรือเหตุการณท่ี
ไมพึงประสงค ถาหากเกิดข้ึนแลวและเกิดผลกระทบจะทําใหไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาประสงคขององคกรได   
       2.1.2   คําจํากัดความการบริหารความเส่ียง 
        ซูลีแวน และเดคเคอร (Suliivan & Decker, 1992) กลาววา การบริหารความเส่ียง หมายถึง   
โปรแกรมท่ีจัดทําเพื่อปองกัน และควบคุมการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนขององคกร  
        วิลสัน (Wilson, 1992) กลาวา การบริหารความเส่ียง หมายถึง ความพยายามท่ีจะลดจํานวน
และความรุนแรงของอุบัติเหตุ และเหตุการณท่ีเกิดข้ึน เพื่อปองกันการเสียทรัพยสินและจํากัดความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนตอบุคลากร ระบบการปฏิบัติงาน และผูรับบริการ รวมทั้งการลดการถูกฟองรองทาง
กฎหมาย และการเส่ือมเสียช่ือเสียงขององคกร  
       อนุวัฒน  ศุภชุติกุล (2543)  กลาววา การบริหารความเส่ียง หมายถึง การรับรูและจํากัดความ
เส่ียง เพื่อลดโอกาส และปริมาณของความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน 
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       ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547) กลาววา การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ี
ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และบุคลากรทุกคนในองคกร เพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธ
และดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรับการออกแบบเพื่อใหสามารถบงช้ีเหตุการณท่ี
อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 
เพื่อใหไดรับความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรกําหนดไว  
       ชัยเสฏฐ  พรหมศรี (2550)  การบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการที่เปนระบบและไดรับ
การวางแผน เพื่อใชในการลด หรือขจัดความนาจะเปน หรือโอกาสท่ีความสูญเสียจะเกิดข้ึนในสถานท่ี
ใดสถานท่ีหนึ่ง อาจกลาวไดวา การบริหารความเส่ียง คือหลักเกณฑท่ีใชรับมือกับความเปนไปไดของ
เหตุการณในอนาคตท่ีเปนสาเหตุของภัยและอันตรายตาง ๆ  
      กลาวโดยสรุป การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีเปนระบบและไดรับการ
วางแผน อยางเปนระบบ โดยผูบริหาร และบุคลากรทุกคนในองคกร เพื่อลดหรือปองกันความผิดพลาด
หรือความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการบาดเจ็บหรืออันตรายตอบุคคล 
และองคกร  
       ความเส่ียงเปนสวนหนึ่งขององคกรเชนเดียวกับการเปนสวนหนึ่งของชีวิตของคนเรา เราจึง
ไมสามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงไดท้ังหมด  ซ่ึงการบริหารความเส่ียง มีหลายวิธี ดังนี้ 

      1.   การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance)          เปนการยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
เนื่องจากไมคุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเส่ียง  

      2.   การลด/การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)  เปนการปรับปรุงระบบการทํางานหรือ 
ออกแบบวิธีการทํางานใหม เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบ ใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับ
ได 
       3.   การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือถาย
โอนความเส่ียงใหผูอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบไป 
                     4.   การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เปนการจัดการกับความเส่ียงท่ีอยูในระดับสูง
มาก และหนวยงานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป  
        2.1.2  ปจจัยเส่ียง (Risk Factor)  หมายถึง  ตนเหตุ หรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะทําใหไม
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และ
เกิดข้ึนไดอยางไร และทําไม  ท้ังนี้สาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง  เพื่อจะได
วิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลังไดอยางถูกตอง 
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       2.1.3   การประเมินความเส่ียง ( Risk Assessment)  หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การ
วิเคราะหความเส่ียง และจัดลําดับความเส่ียงโดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact)  
                 โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเส่ียง   
       ผลกระทบ (Impact) หมายถึงขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน หากเกิดเหตุ
ความเส่ียง                                                                       
                 ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk)  หมายถึง สถานะของความเส่ียงท่ีไดจากประเมิน
โอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเส่ียง แบงเปน 4 ระดับคือ สูงมาก สูง ปานกลาง และนอย 
         2.1.4    การบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร (Enterprise Risk Management)  หมายถึง     การบริหาร
ปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ังกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ี
องคกรจะเกิดความเสียหาย  ใหระดับของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี
องคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบได อยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุ
เปาหมาย ท้ังในดานกลยุทธ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน       และช่ือเสียงเกียรติภูมิขององคกร
เปนสําคัญ โดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการบริหารความเส่ียงจากหนวยงานทุกระดับ
ท่ัวท้ังองคกร ไดแก 
       1) การควบคุมเพื่อปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพื่อปองกัน
ไมใหเกิดความเส่ียงและขอผิดพลาดต้ังแตแรก 

     2)  การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึน เพื่อ 
คนพบขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว 
             3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีสงเสริมหรือกระตุน
ใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

      4)  การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกําหนดข้ึนเพื่อแกไข
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกิด
ขอผิดพลาดซํ้าอีกในอนาคต 
(คูมือการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2553)           
  
2.2  การบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ และการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ  
       (วิฑูรย  สมโต, 2551) 
       2.2.1  การบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ 
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    การบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการ คือ การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม
สามารถบริหารกระบวนการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อชวยใหกิจการลด
ความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงตาง ๆ ใหเหลือนอยท่ีสุดหรืออยูในระดับท่ียอมรับได และ
เพิ่มโอกาสใหแกธุรกิจมากท่ีสุด ตลอดจนเปนองคประกอบสําคัญในการกํากับดูแลองคกรท่ีดี ท่ีจะ
ชวยใหกิจการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ความเส่ียงท่ีทําใหองคกรไมบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย อยางเชน 

   - ความผิดพลาด เร่ือง การกําหนดนโยบาย การกําหนดโครงสรางการจัดการ 
   - การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี 
    - ความเส่ียงจากการบริหารจัดการในกระบวนการทํางานตางๆ ท่ีไมมีประสิทธิภาพ 
    - การจัดสรรบุคลากรท่ีขาดทักษะในการทํางาน และมีอัตราการเขา – ออกสูง 
    - การไมมีระบบการควบคุมภายในในกิจการ 
      ในอดีตสภาพแวดลอมการแขงขันไมรุนแรง องคกรตาง ๆ เพียงแตดําเนินงานใหบรรลุ

เปาหมายก็เพียงพอ แตความรุนแรงของการแขงขันและความผันผวนของสภาพแวดลอมในปจจุบัน
และจะมีความซับซอนมากข้ึนในอนาคต ทําใหธุรกิจตองดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและมี
ทิศทางท่ีชัดเจน การจัดการจึงเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการแกปญหา และสรางความกาวหนาแกธุรกิจ 
แตถึงแมจะมีกระบวนการทางดานการจัดการซ่ึงกําหนดข้ึนโดยผูบริหาร ก็ไมจําเปนเสมอไปวา
ธุรกิจนั้นจะสามารถประสบผลสําเร็จ เนื่องจากมีปจจัยความเส่ียงดานการบริหารจัดการหลายๆดาน
ท้ังภายนอกและภายในองคกร ท่ีมีผลกระทบตอการบริหารจัดการผูบริหารและคณะกรรมการ 
จะตองใชความสามารถในการกําหนดกระบวนการจัดการจัดการในหนาท่ีท่ีสําคัญ 5 หนาท่ี ไดแก 

    การวางแผน (Planning) เปนหนาท่ีทางการจัดการหนาท่ีแรกที่กําหนดทิศทางภารกิจ 
เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร ตลอดจดกรอบความคิด แนวทาง และวิธีปฏิบัติ เพ่ือให
ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีตองการ 

    การจัดองคกร (Organizing)  เปนการจัดทําโครงสรางองคกร และกําหนดระบบงาน 
บทบาท อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ และหนาท่ีของบุคลากร เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนระบบและ
สอดคลองกันภายในหนวยงาน ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถดําเนินงานสูเปาหมายรวมกัน และใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

    การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing)  เปนการจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานท้ังในดาน
คุณภาพ ไดแก ความรู ทักษะความสามารถ ประสบการณ และปริมาณแรงงานท่ีตองการ หรือ
เรียกวา “การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน (Put the right man on the right job)” ตลอดจนธํารงรักษา
และพัฒนาแรงงานท่ีมีคุณภาพใหอยูกับองคกรอยางตอเนื่อง 
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     การนํา  (Leading)   เปนการใชอิทธิพลและความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม   ใน
การบงช้ีเปาหมาย          ชักจูงและเปลี่ยนแปลงผูติดตามหรือผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถดวยความเต็มใจซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนแกองคกรอยางเต็มท่ี 

     การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการในการกําหนดเกณฑและมาตรฐานข้ันตอน
การติดตามตรวจสอบ ประเมิน และแกไขใหการดําเนินงานสามารถบรรลุเปาหมาย หรือปรับปรุง
แผนและการดําเนินงานใหสอดคลองกับขอจํากัดของเหตุการณ และสภาพแวดลอมจริงนอกจาก
การจัดกระบวนการบริหารจัดการผูบริหารและคณะกรรมการยังมีหนาท่ีในการควบคุม และ
รับผิดชอบการดําเนินงาน โดยรวมขององคกร ดังนั้น จะตองมีการกําหนดวิธีการควบคุม อยางเชน 
ระบบการบริหารความเส่ียง  ระบบการควบคุมภายใน  ระบบการรายงาน  ระบบการสอบทาน   การ
วิเคราะห และระบบประเมินผลการดําเนินงาน  เปนตน       ซ่ึงระดับความเส่ียงจะมีลักษณะตรงกัน
ขามกับการควบคุมภายใน คือ ถาพื้นท่ีใดมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมความเส่ียงจะมีระดับต่ํา 
แตถาพื้นท่ีใดมีจุดออนของระบบควบคุมภายในหรือมีขอบกพรองโอกาส โอกาสที่จะเกิดความ
เส่ียงยอมมีสูง ดังนั้นจึงควรจะมีการประเมินสมํ่าเสมอและรายงานผลใหทราบท้ังองคกร เพ่ือใช
เคร่ืองมือเหลานี้เปนชวยในการควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และนําส่ิงท่ีไดมาทําการปรับปรุง
แกไข และใชในการวางแผนเพื่อรองรับกับสภาพแวดลอมการดําเนินธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงเสมอ 
      กลาวโดยสรุป  การท่ีผูบริหารจะบริหารความเส่ียงดานการบริหารจัดการขององคกร ให
ประสบผลสําเร็จไดนั้น ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการบริหารจัดการหลาย ๆ ดานท้ัง
ภายนอกและภายในองคกร โดยจะตองมีการวางแผน การจัดการองคกร การจัดบุคคลเขาทํางาน  
จากนั้นจึงใชความเปนผูนําขององคกร  สุดทายก็คือการควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในองคกร  
       2.2.2   การบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ  
      การบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ คือ การบริหารความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน ท่ี
เกิดจากความผิดพลาดในการกระบวนการดําเนินงาน และกอใหเกิดความเสียหายแกองคกร โดย
ขอผิดพลาดอาจเนื่องมาจากทางเทคนิคหรือจากผูปฏิบัติงาน    ท่ีมีการละเมิดกฎระเบียบ     กฎหมาย 
ระเบียบขอบังคับและขอกําหนดของทางการหรือเกิดการทุจริตของบุคลากรในองคกร ความเส่ียง
ดานการปฏิบัติงาน อยางเชน 

     - พนักงานขาดความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
     - พนักงานไมเขาใจในระเบียบการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
     - พนักงานฝาฝนกฎระเบียบ ขอบังคับโดยจงใจ 
     - พนักงานทุจริต และขาดระบบการตรวจสอบภายใน 
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     -ไมมีการควบคุมการจัดทํารายงานของเจาหนาท่ีและไมจัดสงรายงานภายในเวลา
กําหนด 

      - แบบรายงานท่ีจัดทําขาดการควบคุมและติดตามอยางใกลชิด 
       เนื่องจากการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ เปนความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมได 

ภายใตการบริหารจัดการท่ีดี และทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลตอผลงานท่ี
ไดรับในองคกร ดังนั้น องคกรควรมีระบบการควบคุมภายใน และมีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึน และทําใหติดตาม ตรวจสอบ และสรุปผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล วาเปนไปตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรท่ีกําหนดไว เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงานของ
บุคคล และจัดใหมีอบรมและพัฒนาฝายปฏิบัติงาน ใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในการ
ทํางานเหมาะสมกับงานท่ีกําหนด และควรกําหนดผลตอบแทนใหแกพนักงานอยางเหมาะสม เพื่อ
ไมใหเกิดการเขา-ออกของพนักงานในอัตราท่ีสูง ซ่ึงจะทําใหองคกรสูญเสียทรัพยากรเพิ่มขึ้นและ
การดําเนินงานขาดความตอเนื่อง 

     กลาวโดยสรุป การบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ เปนความเส่ียงท่ีควบคุมไดภายใต
การบริหารจัดการท่ีดี พรอมท้ังทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติงาน  ท้ังนี้ท้ังนั้นองคกรก็จะตอง
มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี พรอมท้ังมีการประเมินความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน  ติดตาม ตรวจสอบ 
ตลอดจนสรุปผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานแตละคน ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคกร 
 
2.3   แนวคิดทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ   COSO   (Committee of  Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission)  (ดารณี  ชัยวัฒนาโรจน, 2550) 
       COSO ไดกําหนดนิยามของการบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management) ไววา 
เปนกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริษัทผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกร เพ่ือชวย
ในการกําหนดกลยุทธและดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรับการออกแบบเพื่อให
สามารถบงช้ีเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการความเส่ียงใหอยู
ในระดับท่ีองคกรยอมรับ เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคท่ี
องคกรกําหนดไว ซ่ึงประกอบดวยแนวคิดพื้นฐาน คือ    

1)  กระบวนการ   การบริหารความเส่ียงเปนเคร่ืองมือซ่ึงนําไปสูจุดหมาย    มิใชเปน 
จุดหมายดวยตัวเอง การบริหารความเส่ียงขององคกรไมไดจํากัดสําหรับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง  
แตเปนกระบวนการท่ีสามารถปรับเปล่ียนอยูตลอดเวลา เพื่อใหสอดคลองกับการใชทรัพยากร และ
การปฏิบัติงานขององคกร   
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2)  เกิดจากบุคคล  การบริหารความเส่ียงมิใชเปนเพียงนโยบาย  การสํารวจความคิดเห็น
หรือเปนเอกสาร แตเกิดจากการปฏิบัติโดยพนักงานในทุกระดับขององคกร  

3)  ประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธองคกร   ผูบริหารตองพิจารณาความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ
กับกลยุทธตางๆ ขององคกร   

4)  นําไปใชท่ัวท้ังองคกร  การบริหารความเส่ียงควรไดรับการปฏิบัติในทุกระดับและทุก
หนวยงานรวมถึงการมองความเส่ียงในระดับภาพรวมขององคกร  

5)  ความเส่ียงท่ียอมรับได การบริหารความเส่ียงไดรับการออกแบบเพื่อจัดการความ 
เส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับไดเพื่อความสําเร็จของพันธกิจ หรือวิสัยทัศนขององคกร  

6) ใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผล การบริหารความเส่ียงใหความม่ันใจแกคณะกรรมการ 
และผูบริหารในระดับหนึ่งแตมิใชการรับประกันโดยสมบูรณ และ 

7)  การบรรลุวัตถุประสงค  การบริหารความเส่ียงเปนเครื่องมือนําไปสูการบรรลุ
วัตถุประสงคเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หรือในหลายเร่ือง ไดแก วัตถุประสงคดานกลยุทธ  ดานปฏิบัติงาน 
ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
      ซ่ึงองคประกอบของการบริหารความเส่ียงของ COSO ประกอบดวยองคประกอบแปด 
ประการ  ซ่ึงสัมพันธกับการดําเนินท้ังทางดานธุรกิจและดานกระบวนการบริหารงานโดยจัดแบง
ออกเปน 3 หมวดหมู ดังนี้  (วิฑูรย  สมโต, 2551) 
       2.3.1   สภาพแวดลอมภายในองคกร  (Internal Evironment)    รากฐานสําคัญของกรอบการ
บริหารความเส่ียง คือ สภาพแวดลอมภายในองคกรซ่ึงจะมีอิทธิพลตอผูบริหารองคกรในการ
กําหนดเปาหมายองคกร      และกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ การกําหนดเหตุการณบงช้ี
หรือกิจกรรมบงช้ี  การประเมินความเส่ียงและการจัดการความเส่ียงประเภทตาง ๆ ไดแก จริยธรรม
องคกร  ปรัชญา  และวัฒนธรรมองคกรในการบริหารความเส่ียง  วิธีการทํางานของผูบริหาร  
วิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายตาง ๆ ในองคกรโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการ
ดูแลความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตอองคกร  ดังนั้น ผูบริหารควรพิจารณาถึงระดับความเส่ียงท่ีองคกร
ยอมรับได (Risk  Appeite)  จึงจําเปนท่ีผูบริหารควรจัดใหมีความชัดเจนดวยการทําเปนแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดี เชน การมีคูมือพนักงานในการทํางานท่ีกลาวถึง จริยธรรมท่ีดี ๆ  ขององคกร และปรัชญา
ในการบริหารงาน เปนตน 
        2.3.2   กระบวนการในการบริหารความเส่ียง (Risk Management Process) 
      การบริหารความเส่ียงใหประสบความสําเร็จไดดีนั้นผูบริหารจําเปนตองวางแผนและ
ปฏิบัติตามข้ันตอนตาง ๆ อยางเหมาะสมโดยมีการกําหนดข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
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             2.3.2.1 การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร (Objective Setting)  ผูบริหารตองกําหนด
วัตถุประสงคทางธุรกิจใหชัดเจน ตองสรางความมั่นใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดนั้น มีความ
สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) รวมท้ังกําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับ 
ได โดยหลักการแลวผูบริหารจําเปนตองจัดใหมีการบันทึกท้ังวัตถุประสงคและกลยุทธไวเปนลาย
ลักษณอักษร เพื่อใหเกิดความชัดเจนกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
        2.3.2.2 เหตุการณบงช้ี (Event Identification)    ผูบริหารควรพิจารณาเหตุการณหรือ
กิจกรรมบงช้ีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ไมวาจะเปนแหลงภายในหรือแหลงภายนอกทุกดานอันไดแก 
ดานกลยุทธ ดานการเงิน ดานบุคลากร ดานปฏิบัติการและระบบงาน ดานภาษีอากร ดานกฎระเบียบ
ตางๆ และปจจัยเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม รวมท้ังพิจารณาความสัมพันธระหวางเหตุการณ   ตาง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึน  ท้ังนี้เพ่ือใหผูบริหารเขาใจความสัมพันธของเหตุการณตางๆ ตลอดจนมีขอมูลเพียงพอ
สําหรับใชในการบริหารความเส่ียง โดยการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตนไดอยางเหมาะสมและ
ทันเวลา 
             2.3.2.3  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เปนข้ันตอนท่ีผูบริหารประเมินท้ัง

ความเส่ียงและโอกาสขององคกร รวมท้ังผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดจากความเส่ียง ผลใน

ทางบวกของโอกาส และประเมินเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนวาจะมีผลกระทบตอวัตถุประสงคองคกรท่ี

ไดตั้งไว ผูบริหารตองประเมินใหไดวาผลกระทบดังกลาวอยูในระดับตํ่าหรือสูง โอกาสท่ีเหตุการณ

นั้นจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด และหากเหตุการณนั้นเกิดข้ึนจริง จะสงผลกระทบตอกิจการอยางไร

การประเมินดังกลาว ทําไดท้ังในเชิงคุณภาพและหรือเชิงปริมาณ ในการประเมินความเส่ียงนั้น 

ผูบริหารควรใหความสนในเรื่องตางๆ เชนโครงสรางทางธุรกิจ กระบวนการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารและพนักงาน การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผลการปฏิบัติงานกระบวนการ

รายงาน วิธีการติดตอส่ือสารภายในองคกร  รวมท้ังกระบวนการรายงานทัศนคติของผูบริหาร

เกี่ยวกับความเส่ียงและแนวทางในการจัดการความเส่ียง พฤติกรรมองคกรในปจจุบันและท่ีคาดวา

จะเกิดข้ึน ตลอดจนสัญญากับคูคาหรือสัญญาตางๆ ท่ีผูกพันองคกรและพันธมิตรทางธุรกิจของ

องคกร เปนตน 

                 2.3.2.4  การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เม่ือผูบริหารสามารถบงช้ีความเส่ียง
และประเมินความเส่ียงแลว ผูบริหารตองตัดสินใจวาจะใชวิธีการใดจัดการกับความเส่ียงเหลานั้น 
แตตองแนใจวา เปนวิธีการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดและวัดผลของการปฏิบัติหรือการจัดการความ
เส่ียงนั้นไดดวย   โดยที่ผูบริหารตองพิจารณาความเส่ียงท่ียอมรับไดควบคูกันกับตนทุนท่ีคาดวาจะ
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เกิดข้ึน      และผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ จากการจัดการหรือการบริหารความเส่ียงเพื่อใหเกิด
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดคือ การพิจารณาวาใชวิธีการบริหารความ
เส่ียงอยางคุมคาการลงทุนนั่นเอง ดังนั้นผูบริหารอาจเลือกใชเพียงวิธีการเดียวหรือหลายวิธี ในการ
บริหารความเส่ียงแตละเร่ืองภายในองคกรควบคูกับการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององคกรให
ความเส่ียงตาง ๆ นั้นอยูในระดับท่ีผูบริหารประเมินไดวาจะเกิดความเส่ียงแกองคกรนอยท่ีสุดคือ 
อยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance Rate) หมายถึง  การที่องคกรทนรับกับแรงเสียด
ทานความเส่ียงนั้นไดโดยไมลมท้ังยืน หลักการท่ีผูบริหารอาจเลือกพิจารณาในการบริหารความ
เส่ียงมี 4 หลักการ คือ 

     ก.  ยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน (Accept the Risk) : เม่ือผูบริหารพิจารณา 
แลววาองคกรจะประสบกับความเส่ียงในระดับตํ่าจนยอมรับไดผูบริหารก็อาจจะไมดําเนินการ
เพิ่มเติมอีกแลวท้ังนี้อาจเนื่องจากตนทุนการดําเนินการท่ีเพิ่มข้ึนไมคุมกับคาความเส่ียงท่ีมีอยูใน
ระดับท่ีต่ําอยูแลว 

     ข. ลดความเส่ียง (Reduce the Risk): ผูบริหารอาจดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อลด 
โอกาสที่อาจเกิดผลเสียหายเพื่อทําใหระดับความเส่ียงอยูในเกณฑท่ียอมรับได 

     ค. การรวมรับความเส่ียง (Share the Risk)  : ผูบริหารอาจตัดสินใจรวมแบง 
ความรับผิดชอบกับองคกรอ่ืนในการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

     ง.  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Avoid the Risk) :     ผูบริหารอาจตัดสินใจดําเนิน 
ดําเนินการบางอยางเพื่อหลีกเล่ียงบางเหตุการณท่ีอาจกอใหเกิดความเส่ียงแกองคกร เพื่อเปนการลด
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนก็ได ผูบริหารสามารถเลือกขอใดขอหนึ่งตอบสนองตอความเส่ียง 
ประเภทตางๆ ตามความเหมาะสมและตองประเมินความเส่ียงที่เหลืออยูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสราง
ความม่ันใจวาสามารถควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได 
               2.3.2.5  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)   กิจกรรมการควบคุมรวมถึงนโยบาย
วิธีการปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานขององคกร     ท่ีฝายบริหารจัดใหมีข้ึนภายในองคกร
เพื่อใหกิจกรรมการควบคุมตาง ๆ เหลานั้น ทําใหผูบริหารม่ันใจวาไดมีการบริหารจัดการกับความ
เส่ียง ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีผูบริหารกําหนดข้ึน ในทิศทางท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคขององคกรโดยท่ี
ผูบริหารแตละองคกรจะมีเทคนิคในการนําไปปฏิบัติไดซ่ึงในทางปฏิบัติแลวจะพบวากิจกรรมการ
ควบคุมนั้นมีความแตกตางกันในแตละองคกร     ตามลักษณะของธุรกิจภายใตสภาพแวดลอมท่ี
องคกรดําเนินธุรกิจอยู    รวมท้ังโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมภายในองคกรดวย นอกจากนี้แลว
กิจกรรมการควบคุมตางๆจะเปนภาพสะทอนของสภาพแวดลอมภายในองคกรดวยเชนกัน 
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              2.3.2.6  การตรวจสอบและติดตามดูแล (Monitoring) การตรวจสอบและติดตามผลถือ
เปนมาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพของการบริหารจัดการความเส่ียงโดยท่ีผูบริหารอาจ
พิจารณาถึงความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเส่ียงดวย เนื่องจากธุรกิจมีความเปล่ียนแปลง
ไดตลอดเวลา ดังนั้นผูบริหารจึงควรพิจารณากําหนดมาตรการติดตามตรวจสอบที่เหมาะสมโดย
กําหนดใหมีการรายงานตามลําดับข้ันความรับผิดชอบอยางเหมาะสม ท้ังนี้การติดตามตรวจสอบ
อาจเปนลักษณะตอเนื่องหรือเปนคร้ังคราว ซ่ึงการติดตามอยางตอเนื่องจะทําใหผูบริหารหรือ
บุคลากรที่รับผิดชอบสามารถสนองตอบอยางตอเนื่อง และสนองตอบตอการเปล่ียนแปลงได
ทันทวงทีซ่ึงหากมีการติดตามอยางสมํ่าเสมอแลวอาจถือวาการติดตามตรวจสอบเปนสวนหน่ึงของ
การปฏิบัติงาน ในขณะท่ีการติดตามเปนคร้ังคราวน้ัน        จะมีการดําเนินการหลังจากเกิดเหตุการณ
แลว การจัดทํารายงาน จะชวยใหผูบริหารใชเปนเคร่ืองมือในการติดตามการบริหารจัดการความ
เส่ียงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                        
       2.3.3.  สารสนเทศและการส่ือสาร (Information  &  Communication)   การส่ือสารอยางมี
ประสิทธิภาพภายใตระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม จะชวยใหผูบริหารบงช้ีประเมินและบริหาร
จัดการความเส่ียงไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุมคาเม็ดเงินท่ีลงทุนผูบริหารควรกําหนด 
ใหมีการบันทึกขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับองคกร    ไมวาจะมาจากแหลงภายนอกหรือภายใน
องคกรและกําหนดใหมีการส่ือสารอยางเหมาะสมและทันตอเวลา เพ่ือใหบุคลากรในองคกรตอบ-
สนองตอเหตุการณตางๆ ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพบางคร้ัง หรือบางโอกาสมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลกับบุคลากรภายนอก  

กลาวโดยสรุป  การบริหารความเส่ียงท่ีดีจะตองมีการสอบทานและตรวจสอบอยูตลอดเวลา
และอยางตอเนื่อง ซ่ึงการบริหารความเส่ียงคือการท่ีไมสามารถประกันผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนได แตถา
หากองคกรมีการนําองคประกอบแปดประการตามแนวทางของ COSO ไปปฏิบัติ จะชวยเพิ่มความ
เช่ือม่ันในดานกลยุทธและดําเนินงานใหกับองคกรได พรอมท้ังสามารถบงช้ีเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน
และมีผลกระทบตอองคกร ตลอดจนสามารถจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได  

 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วันเพ็ญ สายชล (2549) ศึกษาความรูความเขาใจในความเส่ียงดานปฏิบัติการของพนักงาน
ธนาคารไทยพาณิชย จากการตอบคําถามเก่ียวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเส่ียงดาน 
ปฏิบัติการของพนักงานธนาคารไทยพาณิชยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจระดับ
ปานกลางถึงสูง คือ ตอบคําถามถูกตองไดมากกวารอยละ 60.1 ข้ึนไปของคําถามแตละขอ  สามารถ
จําแนกไดวาผูตอบแบบสอบถามทราบดีถึงความหมายของความเส่ียงดานปฏิบัติการ การกําหนด
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นโยบายและภาพรวมในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการในองคกร  ระบบการบริหารความ
เส่ียงดานปฏิบัติการในองคกร  และวิธีการจัดการความเส่ียงดานปฏิบัติการท่ีเกิดข้ึนในองคกร  

เม่ือนําคําตอบมาประเมินความรูความเขาใจ โดยผูท่ีมีความรูความเขาใจในเร่ืองดังกลาว
ถูกตองได 1 คะแนนแตหากไมสามารถตอบไดจะไดคะแนน 0 คะแนน ปรากฏวาผูตอบแบบสอบ 
ถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเส่ียงดานปฏิบัติการอยูในระดับสูง ในคําถามท่ีควรมีการ
กําหนดนโยบายและภาพรวมในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการในองคกร (รอยละ 100.0) 
หนวยบริหารความเส่ียงทําหนาท่ีชวยเหลือในดานการดําเนินการ สนับสนุนในดานการนําการ
บริหารความเส่ียงมาปฏิบัติ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการของ
พนักงาน(รอยละ 93.7) ระบบการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ ประกอบดวย การระบุ ประเมิน 
ติดตาม รายงาน และการควบคุม (รอยละ 95.7) ควรกําหนดหรือทบทวนแนวทาง และวิธีการในการ
ประเมินความเส่ียงดานปฏิบัติการใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินการธุรกิจอยูเสมอ (รอยละ 
98.0) การประเมินความเส่ียงดานปฏิบัติการตองครอบคลุมถึงโอกาสท่ีเหตุการณอาจเกิดข้ึน และ
ผลกระทบท่ีเหตุการณนั้นมีตอองคกร  (รอยละ 98.3) การติดตามผลและการรายงานความเส่ียงดาน
ปฏิบัติการ เปนเคร่ืองมือท่ีชวยให ผูบริหารใชประเมินความสามารถของระบบการควบคุมความ
เส่ียงดานปฏิบัติ(รอยละ 93.0)  และระบบขอมูลสารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของ  
และจําเปนตอการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการไดอยางครบถวนและเหมาะสม  (รอยละ 89.3)   
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรูความเขาใจการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการ อยู
ในระดับปานกลาง ในคําถามท่ีการบริหารจัดการ และการควบคุมความเส่ียงดานปฏิบัติการ เปน
หนาท่ีของหนวยบริหารความเส่ียงเทานั้น (รอยละ 79.7)  การระบุและทบทวนควรจัดทําเม่ือองคกร
มีความพรอมเทานั้น และไมจําเปนตองระบุและทบทวนทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงของปจจัยเส่ียง
ดานการปฏิบัติการ (รอยละ 79.0) การคาดคะเนถึงความเส่ียงดานปฏิบัติการที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
ไมไดชวยใหมีการปรับตัวและปองกันไดกอนท่ีความเส่ียงจะเกิดข้ึน (รอยละ79.0) กระบวนการ
สอบยันหรือคูมือการปฏิบัติงาน   ไมไดลดโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงดานปฏิบัติการลงได   (รอยละ 
68.3)  สามารถมอบใหบุคคลหรือตําแหนงใด ๆ  มีอํานาจในการอนุมัติการจายเงิน ตรวจสอบ และ
กระทบยอดรายการท่ีเกี่ยวเนื่องในคราวเดียวกันได (รอยละ 73.0) ความเส่ียงดานกลยุทธ ดานเครดิต 
ดานการตลาด ดานสภาพคลอง เปนสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเส่ียงดานปฏิบัติการ (รอยละ 76.3)  
รางวัลหรือส่ิงจูงใจท่ีผูกติดกับผลการดําเนินงานท่ีสูงกวามาตรฐาน ไมไดกอใหเกิดความเส่ียงดาน
ปฏิบัติการข้ึนได (รอยละ 75.0)  และวิธีการจัดการความเส่ียงดานปฏิบัติการข้ึนได (รอยละ 75.0) 
และวิธีการจัดการความเส่ียงดานปฏิบัติการ ไดแก การควบคุม การโอนยาย การหลีกเล่ียง แตจะไม
มีการยอมรับความเส่ียง (รอยละ 67.3)  
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 ขอเท็จจริงของการบริหารความเส่ียงดานปฏิบัติการในองคกร ของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวา องคกรของตนมีการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการ
ความเส่ียงดานปฏิบัติการสามารถเกิดข้ึนไดกับพนักงานระดับลางมากท่ีสุด ประเภทความเส่ียงดาน
ปฏิบัติการท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด จากกระบวนการทํางานความเส่ียงดานปฏิบัติการท่ีเกิดจากการทุจริต
จากบุคคลภายนอกที่เกิดข้ึนบอยท่ีสุดคือ ลูกคาเสนอใหสินบนแกพนักงาน ความเส่ียงดาน
ปฏิบัติการท่ีเกิดจากพนักงานทุจริตท่ีเกิดข้ึนบอยคือ พนักงานนําขอมูลของลูกคาไปหาประโยชน 
ความเส่ียงดานปฏิบัติการท่ีเกิดจากผูบริหารซ่ึงเกิดข้ึนบอยท่ีสุดคือ    ขาดความรูความเขาใจในความ
เส่ียงดานปฏิบัติการและความเส่ียงดานปฏิบัติการจากการจางงานท่ีเกิดข้ึนไดบอยที่สุดคือ     การลา 
ออกของพนักงานท่ีเกิดข้ึนบอยและมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน  
 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเส่ียงดานปฏิบัติการ ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก       ของความเหมาะสมในการใชเพื่อ 
ควบคุมการปฏิบัติการขององคกร คือสามารถสงเสริมใหมีการควบคุมภายในท่ีดี สามารถสงเสริม
ใหมีการจัดสถานท่ีทํางานใหมีความปลอดภัยสําหรับพนักงาน สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงาน
อยูในอํานาจหรืออํานาจอนุมัติ สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานท่ีสามารถตรวจสอบรายการ
ระหวางกันได สามารถสงเสริมใหมีระบบการสํารองขอมูล สามารถสงเสริมใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบภายในบริษัท สามารถสงเสริมใหมีการเก็บรักษาความลับของลูกคา มิให
นําไปหาผลประโยชนสวนตน สามารถสงเสริมใหมีการซักซอมแผนสํารองฉุกเฉินอยูเปนประจํา
ทุกป และสามารถนําแผนสํารองฉุกเฉินไปปฏิบัติไดจริงกรณีเหตุการณวิกฤต   
 ปญหาและขอเสนอแนะถาหากขาดการควบคุมความเส่ียงดานปฏิบัติการ จะมีระดับความ
รุนแรงมากนอยของปญหาในดานตาง ๆ คือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากของปญหาในการควบคุมความเส่ียงดานปฏิบัติการคือการควบคุมภายในขาด
ประสิทธิภาพ การทุจริตของบุคคลกรในองคกร  เชน เจาหนาท่ี และผูบริหาร การทุจริตของ
บุคคลภายนอกองคกร คือ ลูกคา และผูมุงหวังผลประโยชน ความปลอดภัยของสถานท่ีทํางาน การ
ปรับเปล่ียนโครงสรางขององคกร การจัดการท่ีขาดประสิทธิภาพ ความบกพรองของระบบงาน และ
คอมพิวเตอร  พนักงานขาดความรูความเขาใจในการทํางาน ไมมีคูมือในการปฏิบัติงานท่ีดีหรือ
นํามาใชไดจริง มีคูมือปฏิบัติงานแตพนักงานไมปฏิบัติตามคูมือนั้น  ไมมีแผนสํารองฉุกเฉินหรือไม
มีการซักซอม หากมีกรณีวิกฤตเกิดข้ึน และการนําขอมูลความลับของลูกคาไปหาประโยชนสวนตน 

วัชรี  พรรณเรืองรอง (2549)       ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการควบคุม 
ภายในของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดอภิปรายประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหปจจัยการดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน   
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      1.1 ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  การดําเนินงานดานสภาพแวดลอมการควบคุม ใน
ภาพรวมดําเนินการอยูในระดับดี เนื่องจากผูบริหารของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดใหความสําคัญกับ
การดําเนินงานตามระบบการควบคุมภายในเปนอยางมาก เห็นไดจากการกําหนดนโยบายและการ
มอบหมายอํานาจหนาท่ีใหบุคลากรรับผิดชอบในการควบคุมภายในอยางชัดเจน นอกจากน้ี 
ผูบริหารหรือผูรับตรวจมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตองจัดใหมีการควบคุมภายใน และประเมิน-
ผลการควบคุมภายใน รวมท้ังในระดับองคกหรือท้ังหนวยรับตรวจ โดยตองรับผิดชอบใหมีระบบ
การควบคุมภายใน ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในระดับท่ีนาพอใจ
อยูเสมอ รวมท้ังการสรางบรรยากาศเพ่ือใหเกิดสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี และกําหนด
บทบาทในการปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางในเร่ืองความซ่ือสัตย ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผูบริหาร และผูบริหารจะตองมีทัศนคติท่ีดีและสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี 
ระบบการบริหารสารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย การติดตามผล และการประเมินผล สนับสนุนมีการ
จัดโครงสรางองคกรและสายงานการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับขนาด และลักษณะการ
ดําเนินงานขององคกรซ่ึงมหาวิทยาลัยไดจัด แนวทางการปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายใน 
เพื่อใหบุคลากรไดจัดวางระบบการควบคุมภายในใหเหมาะสมแกหนวยงานซ่ึงสงผลใหการดําเนิน- 
งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      1.2  ดานการประเมินความเส่ียง การดําเนินการดานประเมินความเส่ียง โดยรวมดําเนิน- 
การอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากความเส่ียงในแตละหนวยงานมีความแตกตางกัน  ซ่ึงสาเหตุมา
จากปจจัยท้ังภายในและภายนอกองคกร ในการปฏิบัติงานดานการประเมินความเส่ียงของ
หนวยงานจึงเปนเกณฑความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน โดยเนนการปองกันหรือลดความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ซ่ึงผูบริหารสามารถควบคุมความเส่ียงดังกลาวได ดังนั้น หนวยงานจึงตองระบุ
ปจจัยเส่ียงและประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากปจจัยภายใน เชน การปรับลดบุคลากร การใช
เทคโนโลยีสมัยใหม  การปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร โดยผูบริหารทุกระดับควรมีสวนรวมในการ
ระบุปจจัยเส่ียงและประเมินความเส่ียง และมีการวิเคราะหประเมินระดับความสําคัญหรือผลกระทบ
ของความเส่ียงและความถ่ีท่ีจะเกิดข้ึน หรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
      1.3 กิจกรรมควบคุม  การดําเนินการดานกิจกรรมควบคุม โดยรวมดําเนินการอยูใน
ระดับดี เนื่องจากหนวยรับตรวจจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีสํานักงานตรวจเงิน
แผนดินกําหนดไวอยูแลว  รวมท้ังผูบริหารและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความรู และ
ความเขาใจในระดับของกิจกรรมการควบคุมเปนอยางดี  เพราะเปนกิจกรรมการควบคุมในเร่ือง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามความจําเปนอยางเหมาะสม รวมเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจํา  
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เม่ือพิจาณาถึงกิจกรรมการควบคุมท่ีหนวยงานตาง ๆ ไดดําเนินการพบวา มีการแบงแยกหนาท่ีใน
การอนุมัติ  การบันทึกบัญชี  และการดูแลรักษาทรัพยสินออกจากกันโดยเด็ดขาด  มีมาตรการ
ปองกันและดูแลรักษาทรัพยสินอยางรัดกุมและเพียงพอ  มีการดําเนินการกําหนดขอบเขตอํานาจ
หนาท่ีและวงเงินอนุมัติของผูบริหารแตละระดับไวอยางชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร มีการวาง
แผนการปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายในประจําป และมีการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงาน
ตามระบบการควบคุมภายในประจํา  ดังนั้น หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ควรจัดใหมีกิจกรรม
ควบคุมอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การจัดใหมีกิจกรรมควบคุมควรคํานึงถึงความจําเปน และความ
คุมคาคุมทุนของการจัดกิจกรรมควบคุมดวย เพื่อกอใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยากรของ
องคกรหรือหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
      1.4 ดานสารสนเทศและการส่ือสาร การดําเนินงานดานสารเทศและการส่ือสาร โดยรวม
พบวา อยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากการส่ือสารภายในหนวยงานเกี่ยวกับการดําเนินงานตาม
ระบบการควบคุมภายในยังไมครอบคลุมหรือชัดเจนเทาท่ีควร รวมท้ังจากระดับผูบริหารลงมาสู
ผูปฏิบัติงานจริง  หรือจากผูปฏิบัติงานไปสูผูบริหาร หรือบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย         แตการ 
ดําเนินงานตามระบบควบคุมภายในของทุกหนวยงาน ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการเพื่อรับผิดชอบ 
เกี่ยวกับการดําเนินงานดังกลาวประจําหนวยงานอยูแลว รวมท้ังมีการมอบหมายหนาท่ีใหบุคลากรที่
รับผิดชอบในเร่ืองเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในใหทุกคนทราบและเขาใจบทบาทหนาท่ีของตน 
แตจากการท่ีแตละฝายมีความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในไมตรงกันบาง จึงทําใหระดับการ
ปฏิบัติงานดานการส่ือสารอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาดานสารสนเทศและการส่ือสารในแต
ละประเด็นพบวา การดําเนินงานดานสารสนเทศและการส่ือสารมีความเหมาะสม และมีระบบการ
ติดตอส่ือสารท้ังภายในและภายนอกอยางเพียงพอ เช่ือถือได และทันเวลา มีระบบสารสนเทศและ
สายการรายงานสําหรับการบริหารและตัดสินใจของฝายบริหาร  
            การดําเนินการดังกลาวมีความสอดคลองกับการศึกษาของ นพวรรณ ฟูติตระกูล 
(2544) ซ่ึงไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO 
และระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสิน ท่ีพบวา ธนาคารออมสิน และ COSO ตางให
ความสําคัญกับการมีระบบสารสนเทศและการส่ือสาร มีการจัดระบบส่ือสารท้ังภายในและภายนอก 
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลผูท่ีตองการใชขอมูลสามารเขาถึงขอมูลท่ีตองการได  สามารถนํา
ขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจตาง ๆ ไดทันเวลา นอกจากน้ีทางหนวยงานหรือ
องคการควรจัดทําระบบการควบคุมภายในท่ีเปนเอกสาร แลวส่ือสารใหฝายบริหารและบุคลากรที่
เกี่ยวของทราบท่ัวกัน ท้ังนี้เพ่ือใหบุคลากรของหนวยงานหรือองคการท่ีเกี่ยวของส่ือสารและเขาใจ
ตรงกัน 
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  1.5 ดานการติดตามประเมินผล  การดําเนินงานดานการติดตามประเมินผล 
โดยรวมดําเนินการอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการติดตามผลการปฏิบัติงานตามระบบ
ตรวจสอบภายในเปนกิจกรรมการบริหารและการกํากับดูแลโดยปกติของหนวยงาน และเปน
กิจกรรมการปฏิบัติงานตามหนาท่ีของบุคลากรอยูแลว และทุกหนวยงานจะตองปฏิบัติตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน เม่ือพิจารณาในแตละประเด็นดานการติดตามประเมินผลพบวา มี
การดําเนินงานติดตามประเมินผลการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการประเมิน ผลการประเมินผล
การควบคุมดวยตนเอง มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดําเนินงานและรายงานใหผูกํากับดูแล
ทราบเปนลายลักษณอักษรอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และในกรณีผลการดําเนินงานไมเปนไปตาม
แผนมีการดําเนินการแกไขอยางทันการณ  
  การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในจะประสบผลสําเร็จไดนั้น ฝายบริหาร
และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ ควรจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน โดยใช
กลไกตาง ๆ เชน การติดตามผลในขณะการปฏิบัติงานหรือขณะมีการนําระบบการควบคุมภายในท่ี
กําหนดไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่อง การตรวจสอบโครงสรางการควบคุมภายในเปน   ระยะ ๆ 
เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และนําปญหาและอุปสรรคนั้นมาปรับปรุง
แกไขใหดียิ่งข้ึนเพื่อกอใหเกิดความการดําเนินงานการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
2.5  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 จากการศึกษา ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเด็นตาง ๆ ผูศึกษาจึง
ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยใชแนวคิดทฤษฎีการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ 
COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission)  ประกอบดวย 
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     การบริหารความเส่ียง 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูป  1  กรอบแนวคิดการบริหารความเส่ียงของ COSO 
 
2.6  นิยามศัพทเฉพาะ 
     ผูบริหาร หมายถึง ผูดํารงตําแหนงเปนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  รองคณบด ี คณะ
พยาบาลศาสตร  

หัวหนางาน  หมายถึง ผูท่ีไดรับแตงต้ังใหเปนหวัหนางาน ณ หนวยงานตาง ๆ ในคณะ
พยาบาลศาสตร ซ่ึงประกอบดวย  ขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย-พนักงานปฏิบัติการ  

หัวหนาหนวย หมายถึง ผูท่ีไดรับแตงต้ังใหเปนหวัหนาหนวย และผูท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึง
ประกอบดวย ขาราชการพลเรือนในมหาวทิยาลัย   และพนักงานมหาวิทยาลัย-พนักงานปฏิบัติการ 

6.  กิจกรรมการควบคุม 

7. การตรวจสอบและติดตาม

4. การประเมินความเสี่ยง 

5.  การตอบสนองความสี่ยง 

3. เหตุการณบงช้ี 

8.  สารสนเทศและการสื่อสาร 

2. การกําหนดวัตถุประสงค 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร 



                                                                                           25

พนักงานมหาวิทยาลัย-พนักงานปฏิบตัิการ หมายถึง ผูปฏิบัติงานในตําแหนง พนกังานใน
กํากับของรัฐ    

พนักงานสวนงาน  หมายถึง ผูปฏิบัติงานในตําแหนง พนักงานเงินรายได  
สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  หมายถึง วัฒนธรรมของคณะ

พยาบาลศาสตร จริยธรรมของบุคลากร โครงสรางการจัดการองคกร นโยบาย วิธีการทํางานของ
ผูบริหารและบุคลากร สภาพแวดลอมในการทํางาน มุมมองและทัศนคติท่ีมีตอความเส่ียงรวมถึง
ระดับความเส่ียงท่ีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ยอมรับได 

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)   หมายถึง  การกําหนดวตัถุประสงคโดยรวม
ของคณะพยาบาลศาสตร  ในรูปพันธกิจ จุดมุงหมายหรือเปาประสงค เชน จุดมุงหมายเชิง
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจําป  การกําหนดวัตถุประสงคระดบักิจกรรม  

เหตุการณบงชีห้รือการระบุความเสี่ยง (Event Identification)  หมายถึง การท่ีผูบริหาร คณะ
พยาบาลศาสตรสามารถระบุความเส่ียงทุกกิจกรรมท่ีสําคัญไดอยางครอบคลุม  หนวยงานมีกลไกท่ี
เพียงพอในการระบุความเส่ียงจากปจจยัภายนอกและปจจัยภายใน  

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง  การวิเคราะหการจัดลําดับความเส่ียง 
โดยมีการพจิารณาการประเมินโอกาสท่ีจะเกดิความเส่ียง  ความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ
ท่ีความเส่ียง ท้ังปจจยัภายในและปจจัยภายนอกคณะพยาบาลศาสตร ซ่ึงปจจัยท่ีใชการพิจารณา
อาจจะประกอบดวย  การปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร กระบวนการปฏิบัตงิาน กิจกรรมการ
ควบคุมภายใน โครงสรางขององคกร  การวดัผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล  วิธีการ
ติดตอส่ือสาร  ทัศนคติและแนวทางของผูบริหารเกี่ยวกับความเส่ียง   

การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) หมายถึง  เม่ือมีการบงช้ีวามีการเกิดความเส่ียง
ข้ึนในคณะพยาบาลศาสตรในดานใดดานหนึ่งหรือหลาย ๆ ดาน  ผูบริหารตองเลือกวิธีการจดัการ
กับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน  

กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities) ในท่ีนี้หมายถึง นโยบายและกระบวนการหรือ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการจัดการความเส่ียง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 
การจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป การพัฒนาโปรแกรม การบํารุงรักษา และการกําหนดใหบุคลากร
ภายในคณะพยาบาลศาสตร รับผิดชอบการควบคุมแตละกิจกรรม ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
พรอมท้ังตองมีการควบคุมและช้ีแจงเกีย่วกับกฎหมายการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ของคณะ
พยาบาลศาสตร 

การตรวจสอบและติดตามดูแล (Monitoring) ในท่ีนี้หมายถึง การนําแผนการจัดการความ
เส่ียงไปใชอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพทราบถึงขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนหลังจากใชแผนการ
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จัดการความเส่ียงสามารถปรับปรุงแกไขแผนจัดการความเส่ียงใหสอดคลองกับสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลงไป  หลังจากนั้นมีการรายงานผลตอผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย ภายในคณะพยาบาล
ศาสตร  

สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) หมายถึง การวางแผนและการ
บริหารความปลอดภัย ระบบขอมูลสามารถสืบคนและรายงานขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับสถานะ
ของคณะพยาบาลศาสตรในปจจุบัน ไดแก ขอมูลนักศึกษา เชน จํานวนรับเขาศึกษา จํานวนผูสําเร็จ
การศึกษา  ชองการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหบุคลากรทุกระดับสามารถส่ือสารได และมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน ผูปฏิบัติงานสามารถเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง และผูบริหารได
ทราบปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานจริง  


