
 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award 
: PMQA)  เปนกรอบการบริหารจัดการองคการที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมและสนับสนนุใหสวน
ราชการนาํไปใชในการประเมินองคการดวยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทกุมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล  โดยมุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดาน
และอยางตอเนือ่งครอบคลุมท้ัง 7 ดาน (หมวด) คือ  1) การนําองคการ  เปนการประเมินการ
ดําเนินการของผูบริหารในเร่ืองวิสัยทัศน เปาประสงค คานิยม ความคาดหวังในผลการดําเนินการ 
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสราง
นวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ การกํากับดแูลตนเองท่ีด ี และดําเนินการเก่ียวกับความ
รับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการประเมินวิธีการกําหนดและ
ถายทอดประเดน็ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพื่อ
นําไปปฏิบัติและวัดผลความกาวหนาของการดําเนินการ 3) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย เปนการประเมินการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ 
การสรางความสัมพันธ และการกําหนดปจจยัสําคัญท่ีทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมี
ความพึงพอใจ  4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการประเมินการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจดัการความรู เพื่อใหเกิดประโยชน
ในการปรับปรุงผลการดําเนนิการขององคการ 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการประเมิน
ระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร  เพื่อใหบุคลากรพัฒนา
ตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีตามทิศทางองคการ 6) การจัดการกระบวนการ เปนการประเมิน
การจัดการกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพื่อใหบรรลุพันธกิจขององคการ และ7) ผลลัพธการ
ดําเนินการ  เปนการประเมินผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการในมิตดิานประสิทธิผล 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพฒันาองคการ  
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2553) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ได
กําหนดจุดมุงหมายและหลกัการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด
รายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา ซ่ึงประกอบดวย “ระบบการ
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ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุง-
รักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบ
และกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไป
ตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวย-
งานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา      
ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน
เสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกดั และหนวยงานท่ีเกีย่วของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอ
สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอกการประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ
ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ซ่ึงประเมินโดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือเรียกช่ือยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 คร้ังในทุกรอบ 5 ป นับต้ังแตการประเมินคร้ังสุดทาย และ
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน ซ่ึงสมศ.ไดดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เสร็จส้ินไปแลว ปจจุบันอยูระหวางประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553) และการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม 
(พ.ศ.2554-2558) ในการประเมินรอบท่ีสามของสมศ.เปนการประเมินท้ังระดับสถาบันและคณะ-
วิชา แตหากสถาบันใดจดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งหลักการประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอก
สถานท่ีตั้งหลักท้ังหมด นอกจากนั้น การประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับจุดเนนหรือกลุม
สถาบันท่ีแตละสถาบันเลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
(คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553, 2553 ) 
       ตามมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน  2548 ไดเหน็ชอบใหสํานักงานการพัฒนา
ระบบบริหารราชการ นําเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐมาเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการพัฒนาระบบ
บริหารราชการ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยการ
นําเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการสมัยใหมมาใช ซ่ึงระบบบริหารความเส่ียง เปนเคร่ืองมือหนึง่
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ เพือ่ใหองคกรมีการกํากับดแูลการดําเนินงาน ยกระดับการ
บริหารจัดการ และปองกันโอกาสหรือลดสาเหตุของแตละโอกาส ท่ีองคกรจะเกิดความเสียหาย โดย
คํานึงถึงการบรรลุเปาประสงคขององคกรเปนสําคัญ 
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   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ไดมีการจัดทําระบบการบริหารความเส่ียง ตั้งแตปงบประมาณ 2549 เปนตนมา ตาม        
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยในปงบประมาณ 2552
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกาํหนดใหดําเนนิการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ี
ครอบคลุมความเส่ียง  4 ดาน ไดแก ความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร ความเส่ียงดานธรรมาภิบาล ความเส่ียง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเส่ียงดานกระบวนการ เพือ่ใหสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องในการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเคร่ืองมือในการ
กํากับดแูลการดําเนินงาน ในการปองกันโอกาสหรือลดสาเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความ
เสียหาย ใหมีระดับความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตใหอยูในระดับท่ีองคกร
ยอมรับได โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาประสงคขององคกรเปนสําคัญและเพ่ือใหบุคลากรตระหนกัถึง
ความสําคัญของการบริหารความเส่ียง และนําไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน    (หนวยตรวจสอบภายใน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 :  ระบบออนไลน) 

   ในสวนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงมีฐานะเปนหนวยงานในกํากับของรัฐ  และถือวาเปน 
องคกรหน่ึงของภาครัฐ ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยคือการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และการจะไดมา
ซ่ึงคุณภาพ ภารกิจหลักจะตองดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการไดมาซ่ึง
บัณฑิตท่ีพึงประสงค มหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน สํานัก ตองพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา และหนึ่งในตัวบงช้ีของการประกันคุณภาพการศึกษาคือ ตัวบงช้ีท่ี7.8:มีการนํา
ระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา ตามเกณฑมาตรฐาน : ระดับ (5 
ระดับ) (สํานักงานพัฒนาคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2552 : 190-193)  โดยในป พ.ศ.
2552 ท่ีผานมา มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานใน 5 ระดับ ซ่ึงไดสรุป
สาระสําคัญ แนวทาง วิธีการดําเนินงานโดยสรุปเพื่อการบรรลุตามเกณฑมาตรฐาน (5 ระดับ) 
ดังนี้คือ 1) สภามหาวิทยาลัย ไดจัดใหมีระบบการตรวจสอบภายในเพ่ือตรวจสอบการดําเนินงาน
ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยออกขอบังคับวาดวยระบบการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย พ.ศ.
2551 ซ่ึงในขอบังคับดังกลาว กําหนดมีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินความเส่ียง มีหนาท่ี
กํากับดูแลระบบการตรวจสอบเสนอแนะ มาตรการควบคุมภายใน ประเมินระดับความเส่ียงในการ
บริหารและดําเนินงานของมหาวิทยาลัย พิจารณาสอบทานและวิเคราะหงบการเงินของมหาวิทยาลัย   
และในสวนงานภายในมหาวิทยาลัย มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง/คณะกรรมการ
ควบคุมภายใน โดยมีผูบริหารของแตละสวนงานรวมเปนคณะกรรมการ รวมท้ังมีบทบาทสําคัญใน
การกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเส่ียง    โดยมีหนาท่ีในการพัฒนาปรับปรุง  
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แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายในของสวนงานในแตละดาน ใหสอดคลองกับแนวทางของ
มหาวิทยาลัย  และคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน   พิจารณาแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือการบรรลุ
เปาหมายตามแผนกลยุทธ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดานการควบคุมภายใน และรายงานผล
การประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ดําเนินการพัฒนาระบบ
การควบคุมภายในของแตละสวนงาน ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  2) ทุกสวนงานภายใน
มหาวิทยาลัย มีการวิเคราะหความเส่ียง โดยพิจารณาโอกาส/ความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ และความ
รุนแรงของผลกระทบของแตละปจจัยเส่ียง แลวนําผลท่ีไดมาพิจารณาความสัมพันธระหวางโอกาส
ท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียงตอสวนงานวากอใหเกิดความเส่ียงในระดับใด ซ่ึง
ทําใหคณะกรรมการทราบวา มีความเส่ียงใดท่ีเปนความเส่ียงสูงสุดท่ีจะตองบริหารจัดการกอน
จากนั้นจึงนําความเส่ียงดานตาง ๆ มาจัดลําดับความรุนแรงท่ีมีผลตอสวนงานเพื่อพิจารณากําหนด
แนวทางการควบคุมในแตละสาเหตุของความเส่ียงที่สําคัญใหเหมาะสม     โดยจัดเรียงตามลําดับ
จากสูงมาก สูง ปานกลาง นอย ซ่ึงปรากฏในสรุปผลการดําเนินงานควบคุมภายในประจําปของแต
ละสวนงาน   3) ทุกสวนงานมีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยนําเอาปจจัยท่ีมีอยูในระดับความ
เส่ียงสูงมาก และ/หรือสูง มากําหนดวิธีการควบคุมท่ีจะมี     เพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงโดยใชวิธี
ตาง ๆ      ท่ีเหมาะสม และมีการเผยแพรใหบุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบ   ท้ังนี้   ในการ
จัดทําแผนบริหารความเส่ียงไดพิจารณาครอบคลุมปจจัยเส่ียงทุกดาน ท้ังดานการจัดการเรียนการ
สอน ดานอาคารสถานท่ี ดานงบประมาณ เปนตน   ดังปรากฏในสรุปผลการดําเนินงานควบคุม
ภายในประจําปของแตละสวนงาน   4) ทุกสวนงานภายในมหาวิทยาลัย มีการดําเนินการตาม
แผนการบริหารความเส่ียงในดานตางๆ เชน การจัดการเรียนการสอน ดานจรรยาบรรณอาจารย การ
ดําเนินการใหมีการปฏิบัติตามประกาศของสวนงาน  การดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรียน
การสอน  การวัดและประเมินผล เปนตน โดยมีการระบุวัตถุประสงคของการควบคุม จุดออนการ
ควบคุมหรือความเส่ียงท่ียังมีอยู และแนวทางการปรับปรุงดวย  ดังปรากฏในสรุปผลการดําเนินงาน
ควบคุมภายในประจําปของแตละสวนงาน 5) มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกสวนงาน มีการสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนบริหารความเส่ียง โดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน ในการรายงานผล
การติดตามการปฏิบัติตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเปนประจําทุกป ซ่ึงผลการประเมิน
ตนเองของมหาวิทยาลัยเชียงใหมบรรลุเปาหมาย โดยมีคะแนนอิงเกณฑการประเมินตามตัวบงช้ี ได
คะแนน 3 (หนวยประกันคุณภาพการศึกษา สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2552, 2552)                                                                                                    
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                 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนสวนงานหน่ึงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ไดมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวทางของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยครอบคลุมการดําเนินงานในพันธกิจตาง ๆ ครอบคลุมทุก
องคประกอบตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และไดจัดทํารายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย ดังปรากฏในรายงานผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาประจําป 2552 ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงในจุดท่ีประเมินเกี่ยวกับการประเมินความ
เส่ียง คณะพยาบาลศาสตรไดมีการ   1) กําหนดวัตถุประสงคระดับองคกร 2) มีการกําหนด
วัตถุประสงคระดับกิจกรรม 3) มีการระบุความเส่ียง 4) มีการวิเคราะหความเส่ียง และ 5) มีการ
บริหารความเส่ียงในชวงของการเปล่ียนแปลง ซ่ึงในหัวขอนี้เอง คณะพยาบาลศาสตรอยูในชวงของ
การเปล่ียนแปลงระบบราชการเปนระบบมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ   และยังอยูในระหวางของ
การติดตาม   ศึกษา  เรียนรู ระเบียบและวิธีการบริหารจัดการในระบบใหมท้ังหมด ประกอบกับการ
คาดการณความเส่ียงในชวงของการเปล่ียนแปลง สามารถคาดการณไดยาก เนื่องจากระบบราชการ
ในปจจุบันมีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหตองดําเนินการโดยทันทีหลายมาตรการ การ
บริหารความเส่ียงท่ีคณะพยาบาลศาสตร ดําเนินการคือ การปรับระบบการทํางานใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  ในสวนของผูบริหารระดับสูงของสวนงาน ก็ไดใหความสนใจเปน
พิเศษกับความเส่ียง ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลง และมีผลกระทบอยางรุนแรงกับองคกร (รายงานผล
การติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2551, 2551)  

    ดวยเหตนุี ้ ผูศึกษาจงึมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาล-
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมวา มีการดําเนินการอยางไร ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนีค้าดวาจะเปน
ประโยชนตอคณะ มหาวิทยาลัย หรือสวนงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจตอไป  

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  

      เพื่อศึกษาถึงการดําเนินการการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย-
เชียงใหม  
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
       1.3.1   ไดรับทราบถึงการดําเนินการการบริหารการจัดการความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัย เชียงใหม 
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       1.3.2   เปนแนวทางในการกําหนดมาตรการการปองกันความเส่ียงในการบริหารจัดการและการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานท่ัวท้ังองคกร 

 
1.4  นิยามศัพทท่ัวไป 
    ความเส่ียง (Risk) คือ  เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซ่ึงหากเกดิข้ึนจะมีผลกระทบในเชิง
ลบ ตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร  
    โอกาส (Opportunity)  คือ เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ซ่ึงหากเกดิข้ึนจะมีผลกระทบ
ในเชิงบวกตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร 
   ปจจัยเส่ียง (Risk Factor)  หมายถึง สาเหตุหรือปจจยัท้ังจากภายในและภายนอก ซ่ึง
สามารถกอใหเกิดความเส่ียงข้ึนได  

  การบริหารความเส่ียง  หมายถึง  กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริษัท  ผูบริหาร 
และบุคลากรทุกคนในองคกร เพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและดําเนินงาน  โดยกระบวนการ
บริหารความเส่ียงไดรับการออกแบบเพื่อใหสามารถบงช้ีเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอ
องคกร และสามารถจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับ เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยาง
สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรกําหนดไว 
   ความเส่ียงท่ียอมรับได  (Risk Appetite) คือ ความไมแนนอนโดยรวมท่ีองคกรยอมรับได 
โดยยังคงใหธุรกิจสามารถบรรลุเปาหมาย  
   สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  หมายถึง  การกําหนดกลยุทธ 
เปาหมายขององคกร การกําหนดการบงช้ี ประเมิน และจัดการความเส่ียง ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ 
เชน จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริหารและบุคลากร  รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการ
บริหารความเส่ียง  
    การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  คือ  ข้ันตอนแรกสําหรับกระบวนการ
บริหารความเส่ียง  องคกรควรมั่นใจวาวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนมีความสอดคลองกับเปาหมาย
เชิงกลยุทธ และความเส่ียงท่ียอมรับได 
   การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification)  หมายถึง ปจจัยความเส่ียงทุกดานท่ีอาจเกิดข้ึน 
เชน ความเส่ียงดานกลยุทธ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร  ระบบงานส่ิงแวด-   
ลอม  รวมท้ังแหลงความเส่ียงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร  ตลอดจนความสัมพันธระหวาง
เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน 
  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  หมายถึง การคาดคะเนหรือคํานวณโอกาสที่จะ
เกิด/สาเหตุที่นําไปสูความเสียหาย  เพ่ือหนวยงานสาเหตุท่ีจะจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ี
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แตกตางกันและสามารถท่ีจะกําหนดจุดการควบคุมความเส่ียงท่ีมีนัยสําคัญ  เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของการควบคุมและสามารถประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงาน  โดยประเมิน
จากผลกระทบ ความรุนแรง และโอกาสในการเกิดความเส่ียง  
     การตอบสนองความเส่ียง  (Risk Response) หมายถึง  การที่เม่ือมีความเส่ียงเกิดข้ึน 
ไดรับการบงช้ีและประเมินความเส่ียงแลว ผูบริหารจะตองประเมินวิธีการจัดการความเส่ียง  และ
การพิจารณาทางเลือกในการดําเนินการ จะตองคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะไดรับดวย เพื่อการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล โดยจะตองเลือกวิธีการจัดการความเส่ียงอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายวิธี 
เพื่อลดระดับโอกาสและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนใหอยูในชวงท่ียอมรับได  
     การควบคุม (Control Activities)  หมายถึง นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อให
ม่ันใจวาไดมีการจัดการความเส่ียง  
     การติดตาม (Monitoring)  หมายถึง การติดตามและทบทวนผลหลังการดําเนินการจัดการ
ความเส่ียง โดยประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอและทําการสอบ
ทาน เพื่อพิจารณาวาแผนจัดการความเส่ียงใดมีประสิทธิภาพสามารถท่ีจะดําเนินการตอไป  หรือ
แผนจัดการความเส่ียงใดตองไดรับการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง เพื่อแกไขใหสอดคลองกับ
สถานการณหรือความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป  
    สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) หมายถึง การบันทึกและ
การส่ือสารอยางเหมาะสมท้ังในดานรูปแบบและเวลา ในการบงช้ี ประเมิน และจัดการความเส่ียง 
เกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศขององคกร ท้ังจากแหลงภายนอกและภายใน และรวมไปถึงการ
แลกเปล่ียนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกรดวย 
 
1.5  ขอบเขตในการศึกษา  
  ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงการดาํเนินการการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาล-
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม วามีการดาํเนินการอยางไร โดยทําการศึกษาจากผูบริหารทุกระดับ
และจากบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมจํานวนท้ังส้ิน 17 คน และ
ทําการศึกษาในชวงเดือนตุลาคม 2552-เดือนกุมภาพันธ 2554 


