
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
4.1 นําเร่ือง 

ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษา เพื่อวิเคราะหหากลยุทธและพัฒนาแนวทางการบริหาร
จัดการทรัพยากรกายภาพท่ีเหมาะสมกับโครงการหมูบานจัดสรร โดยมีกรณีศึกษา คือ อําเภอเมือง
เชียงใหม ใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการเก็บและวิเคราะหขอมูล และใชระบบ 
Balance Scorecard ในการวิเคราะหเพื่อกําหนดกลยุทธ แบงออกเปน 3 สวน คือ  

สวนท่ี 1  การบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
รวมถึงปญหาท่ีข้ึนจากการดําเนินการดังกลาว ซ่ึงไดจากการคนควาเอกสารท่ี
เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในเบ้ืองตน 

สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ โดยสถิติท่ีใชวิเคราะห คือ 
รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย (Mean) และแบงเปน 2 สวนยอย คือ 
สวนท่ี 2.1  ขอมูลทางกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  
สวนท่ี 2.1  การวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาในการบริหารงานนิติ

บุคคล และการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบาน
จัดสรร 

สวนท่ี 3  การกําหนดกลยุทธและพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพท่ี
เหมาะสมกับโครงการหมูบานจัดสรรโดยใชระบบ Balance Scorecard  

 
4.2 การบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จากการคนควาเอกสารท่ีเกี่ยวของ และจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในเบ้ืองตน พบวาใน
การดําเนินการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร ในอําเภอเมืองเชียงใหมนั้น มี
ลักษณะ คือ หากมีการขายโครงการเกินกวารอยละ 50 ของจํานวนบานท้ังหมดในโครงการ 
กฎหมายบังคับใหมีการจัดต้ังนิติบุคคล โดยคณะกรรมการนิติบุคคล ประกอบดวยฝายตางๆ ดัง
แสดงในผังองคกร-งานปฏิบัติการ ในรูปท่ี 4.1 และดําเนินการใน 3 สวนหลักๆ คือ การจัดการงาน
จัดเก็บคาบริการสาธารณะใชจายสวนกลางหรือคาใชจายสวนตัว การบริหารจัดการท่ัวไป และการ
บริหารทรัพยากรกายภาพ ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน คือ การจัดการงานความสะอาดพื้นท่ีใชสอย
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สวนกลาง งานรักษาความปลอดภัย งานดูแลระบบสาธารณูปโภค และ งานดูแลสวนและปรับปรุง
ภูมิทัศน โดยมีแผนผังแสดงรูปแบบการดําเนินการ ดังแสดงในรูปท่ี 4.2   

 

 
 

รูปท่ี 4.1 ผังองคกร-งานปฏิบัติการนิติบุคคลโครงการหมูบานจัดสรร 
 

 

 
 

รูปท่ี 4.2 รูปแบบการดําเนนิการบริหารงานนิติบุคคลโครงการหมูบานจัดสรร  
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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รูปแบบการดําเนินการบริหารงานนิติบุคคลโครงการหมูบานจัดสรร ในอําเภอเมือง
เชียงใหม ดังรูปท่ี 4.2 มีรายละเอียดการดําเนินการในแตละดานตางๆ ดังนี้ 

 
4.2.1 การจัดการงานจัดเก็บคาบริการสาธารณะใชจายสวนกลางหรือคาใชจายสวนตัว  

ไดแกงานดําเนินการดานตางๆ คือ 
(1) ดําเนินการแจงหนี้และจัดทําบัญชีบันทึกการรับชําระคาบริการสาธารณะใชจาย

สวนกลางและคาใชจายสวนตัว, บัญชีแสดงรายรัย-รายจาย ประจําเดือน/ป เสนอ
จัดทํางบแสดงสถานะทางเงิน (งบดุล) พรอมใหบริษัทท่ีปรึกษาทางบัญชี
ตรวจสอบ 

(2) ดําเนินการติดตามเรงรัดจัดเก็บ โดยใหมีการนําสงเงินรายไดท่ีจัดเก็บเขาบัญชี
ของโครงการ/นิติบุคคล และจัดใหมีการออกใบแจงหนี้ดวยระบบคอมพิวเตอร
เพื่อใหการรับชําระมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 
4.2.2 การบริหารจัดการท่ัวไป  
 ซ่ึงดําเนินการในเร่ืองตางๆ ดังนี้ 

(1) การกํากับควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกแผนกใหเปนไปดวยความ
เรียบรอย 

(2) การจัดประชุมคณะกรรมการทุก 2 - 3 เดือน หรือแลวแตกรณี 
(3) การรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน/ป ของฝายจัดการนิติบุคคลหมูบาน

จัดสรร 
(4) การประสานงานติดตอสวนราชการ (ถามี) อาทิเชน การติดตอราชการเร่ือง

ไฟฟา-การประปา การยื่นขอจดทะเบียนการแตงต้ังคณะกรรมการชุดใหม การ
ยื่นขอจดทะเบียนการแกไข/เพิ่มเติมขอบังคับตามท่ีประชุมสามัญประจําปมีมติ
เห็นชอบ เปนตน 

(5) การประสานงานและจัดหาทนายวาคดีความกรณีจําเปนท่ีตองรักษาผลประโยชน
ใหกับโครงการฯ 

(6) การจัดประชุมใหญสามัญประจําป เจ าของรวมทุกป เพื่อให เปนไปตาม
วัตถุประสงค/เจตนารมณของเจาของรวม 
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(7) การกํากับดูแลบริษัทรับจางงานตางๆ ใหดําเนินงานเปนไปตามเง่ือนไขแหง
สัญญา รวมถึงการนําเสนอการจัดซ้ือ/จัดจาง เพื่อใหเกิดประโยชนแกเจาของรวม
อยางสูงสุด 

(8) การจัดการบอรดประชาสัมพันธขาวสาร/ระเบียบ ท่ีควรทราบและเสนอใหมี
กลองรับความคิดเห็น รวมถึงการออกกฎระเบียบหรือหนังสือขอความรวมมือ
เร่ืองตางๆ ตามท่ีประชุมมีมติเห็นชอบแลว 

(9) การจัดทํา/จัดเตรียมแบบฟอรมเอกสารรวมถึงระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีใชใน
หนวยงานใหมีความเรียบรอย 

 
4.2.3 การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร  

แบงออกเปน 4 ดาน คือ การจัดการงานความสะอาดพ้ืนท่ีใชสอยสวนกลาง งาน
รักษาความปลอดภัย งานดูแลระบบสาธารณูปโภค และ งานดูแลสวนและปรับปรุงภูมิ
ทัศน โดยในแตละดานมีการดําเนินการในเร่ืองตางๆ คือ 

 
4.2.3.1 การจัดการงานความสะอาดพื้นท่ีใชสอยสวนกลาง  

เปนงานดูแลความสะอาดตางๆ ไดแก งานกวาดเศษใบไมและฝุนละออง 
กวาดถนนภายในโครงการ การกํากับดูแลบริเวณทางเดิน รางระบายน้ํา บอพัก
น้ํา คลับเฮาส-สโมสร ลานจอดรถและบริเวณดานหนาหมูบาน ใหมีความ
สะอาดเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ โดยใหมีแผนงานปฏิบัติงานประจําวัน 
สัปดาห เดือน เปนตน 

 
4.2.3.2 งานรักษาความปลอดภัย 

เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดใหพนักงานรักษาความปลอดภัย มีการ
ฝกอบรมการดับเพลิงและการจัดซอมหนีไฟ ตรวจอุปกรณดับเพลิง ตรวจเช็ค
การผานเขาออกของบุคคลภายนอก อาทิเชน การเขามาตกแตงบาน การ
ตรวจเช็คอุปกรณส่ิงของเขา-ออกหมูบาน การเดินตรวจการณ รวมถึงการ
อํานวยความสะดวกในดานตางๆ แกผูพักอาศัย 
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4.2.3.3 งานดูแลระบบสาธารณูปโภค 
การตรวจเช็ค/การบํารุงรักษาระบบตางๆ ไดแก บอบําบัดน้ําเสียหรือ

เคร่ืองกลไกตางๆ (ถามี) แผนงานการเปด-ปดระบบไฟฟาแสงสวางในหมูบาน
เพื่อการประหยัดและอนุรักษพลังงาน ระบบประปา ระบบโทรศัพท ระบบสระ
วายน้ํา รวมถึงงานซอมบํารุงถนนและทางเทาดวย 

 
4.2.3.4 งานดูแลสวนและปรับปรุงภูมิทัศน 

โดยจัดใหมีการรดน้ํา ใสปุย พรวนดิน ฉีดยาฆาแมลงและตัดแตงการ
บํารุงตนไมใหอยูในสภาพท่ีดีอยูเสมอ 

 
4.2.4 ปญหาในการบริหารงานนิติบุคคล และการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบาน

จัดสรร  
จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในเบ้ืองตนนี้ พบปญหาในการบริหารงานนิติบุคคล  

รวมถึงปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร ในอําเภอเมือง
เชียงใหม ในแตละดานท้ัง 4 ดาน ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
ตาราง 4.1  ปญหาในการบริหารงานนิติบุคคล และการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบาน
จัดสรร ในอําเภอเมืองเชียงใหม  

การบริหารดาน ปญหา 

(1) การบริหารงานนิติบุคคล (1.1) ปญหาในการจัดต้ังนิติบุคคล เชน โครงการไมยินยอมใหลูกบาน
จัดต้ังนิติบุคคล ลูกบานไมตองการมารวมดําเนินการนิติบุคคล 
หรือลูกบานไมเขาใจในเรื่องของงานนิติบุคคล 

(1.2) ปญหาในการเก็บเงินสวนกลาง และบัญชีคาใชจายในการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพ 

(1.3) การเก็บขอมูล เอกสารตางๆ ไมเปนระเบียบ คนหายาก 
(1.4) ขอมูลตางๆ ของโครงการและลูกบานไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย

และขาดความชัดเจน 
(2) การจัดการงานความ

สะอาดพ้ืนที่ใชสอย
สวนกลาง 

(2.1) จํานวนครั้งในการเก็บขยะของโครงการตอสปัดาหมีนอย 
(2.2) พนักงานทํางานไมมีระเบียบในการจัดเก็บรวบรวมและขนยายขยะ 
(2.3) การทําความสะอาดพ้ืนท่ีสวนกลางมีพนักงานไมเพียงพอ 
(2.4) ลูกบานไมใหความรวมมือเรือ่งการ เก็บกอง รวบรวม ขยะมูลฝอย 
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ตาราง 4.1 (ตอ)  ปญหาในการบริหารงานนิติบุคคล และการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการ
หมูบานจัดสรร ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

การบริหารดาน ปญหา 

 (2.5) พนักงานเก็บขยะไมยอมเก็บขยะท่ีมาจากการตัดแตงก่ิงตนไมและ
การตัดหญา 

(2.6) บริเวณบอพักน้ําสกปรกมากและเปนแหลงกําเนิดแมลงและพาหะ
นําโรคเนื่องจากขาดคนดูแล 

(3) งานรักษาความปลอดภัย 
 

(3.1) พนักงานไมมีมาตรฐานความรูความสามารถในดานงานรักษาความ
ปลอดภัย 

(3.2) พนักงานรักษาความปลอดภัยเปนแรงงานตางดาวมีบุคลิกท่ีไม
นาเช่ือถือ 

(3.3) พนักงานรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอตอขนาดของโครงการ 
(3.4) พนักงานรักษาความปลอดภัยเปนคนรายหรือช้ีชองทางเอง 
(3.5) บางโครงการยงัมีการกอสรางเพ่ิมทําใหมีการลักขโมยจากคนงาน

กอสราง 
(3.6) ไมมีเทคโนโลยดีานการรักษาความปลอดภัยเลยหรือมีไมเพียงพอ 
(3.7) ไมมีผูรับผิดชอบในกรณีเกิดเหตุ 
(3.8) ไมมีขอมูลพื้นฐานในการทํางานเชน ตําแหนงของหัวรับนํ้า

ดับเพลิง จุดรวมพล 
(3.9) ไมมีระบบการประเมินผล 

(4) งานดูแลระบบ
สาธารณูปโภค 

 

(4.1) สาเหตุความเสียหายของสาธารณูปโภคท่ีเกิดจากมาตรฐานการ
กอสราง เชน ถนนและทางเทาชํารุด ทอประปาใตถนนแตก 

(4.2) สาเหตุความเสียหายของสาธารณูปโภคท่ีเกิดจากการออกแบบ เชน 
รากตนไมบริเวณทางเทาเจริญเติบโตทําใหทางเทาชํารุด 

(4.3) พนักงานท่ีดูแลระบบตางๆไมมีทักษะและความรูจริง 
(4.4) ขาดเครื่องจักร หรือ อุปกรณในการซอมแซม 
(4.5) ไมมีการบันทึกติดตามและประเมินผลขอมูลทําใหไมมีระบบ

เตรียมการบํารุงรักษาเน่ืองจากยังไมเกิดการเสยีหายชํารุด 
(4.6) บางระบบถูกมองมีคาใชจายสูงทําใหเกิดการตัดงบประมาณ

คาใชจายและไมมีการควบคุมดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ 
(4.7) ขาดการส่ือสารและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพของแตละ

ฝาย 
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ตาราง 4.1 (ตอ)  ปญหาในการบริหารงานนิติบุคคล และการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการ
หมูบานจัดสรร ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

การบริหารดาน ปญหา 

(5) งานดูแลสวนและ 
ปรับปรุงภูมิทัศน 

 

(5.1) ไมมีท่ีท้ิงขยะอันเกิดจากการตัดแตงสวน 
(5.2) ขาดเครื่องไมเครื่องมือท่ีทันสมัย 
(5.3) บุคลากรไมมีทักษะและความรู 
(5.4) ลูกบานไมใหความรวมมือในการดูแลสวนของตนเอง 
(5.5) ไมมีการกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละรอบ 

 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญจํานวน 10 คน ซ่ึงเปนเจาของ 
หรือกรรมการนิติบุคคลของโครงการหมูบานจัดสรร ในพื้นท่ีเมืองเชียงใหม ซ่ึงมีความเขาใจใน
หลักการและแนวคิดในเร่ืองการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ รวมถึงมีประสบการณในการ
วัดผลการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ แบงเปน 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลทางกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  
สวนท่ี 2  การวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาในการบริหารงานนิติบุคคล และการ

บริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

4.3.1 ขอมูลทางกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร 
ขอมูลทางกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร ประกอบดวย ลักษณะโครงการ  

วิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพ และ คาสวนกลางและคาใชจายในการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพดานตางๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.3.1.1 ลักษณะโครงการ 

ลักษณะโครงการของกลุมตัวอยางจํานวนท้ังหมด 10 โครงการ คือ ช่ือ
โครงการ ขนาดโครงการ และ ราคาขายบานตอหลัง แสดงดังตารางท่ี 4.2  
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ตาราง 4.2 ลักษณะโครงการของกลุมตัวอยาง  

โครงการที่ ชื่อโครงการ 
ขนาดโครงการ  
(จํานวนหลัง) 

ราคาขายบานตอหลัง  
(ลานบาท) 

1 กุลพันธวิลล 14 (ดิ อาเธนา) 73 5.7 – 9.9 
2 กุลพันธวิลล 10 320 3.5 – 7.5 
3 นนนิภา 270 1.9 – 3.2 
4 ปาลมสปริง 29 7.0 – 25.0 
5 ดิ เออบานา 600 2.7 – 4.5 
6 เฮาส แอนด วิว 50 2.8 – 3.5 
7 เมานเทนวิว 55 3.5 
8 เดอะ รีเจนท 3 350 2.3 – 5.5 
9 คิว เฮาส 100 2.5 – 4.5 
10 พิมุกต 280 2.5 – 8.0 

 
4.3.1.2 วิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

วิ ธีการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร 
โดยท่ัวไปหากมีการขายโครงการเกินกวารอยละ 50 ของจํานวนบานท้ังหมดใน
โครงการ กฎหมายบังคับใหมีการจัดต้ังนิติบุคคลเพื่อทําการบริหารทรัพยากร
กายภาพของโครงการ แตหากโครงการยังมีการขายโครงการไดไมเกินกวารอย
ละ 50 ดังกลาว โครงการจะเปนผูทําการบริหารทรัพยากรกายภาพเอง ผลการ
วิเคราะหวิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพของกลุมตัวอยาง แสดงดังรูปท่ี 4.3 

 
รูปท่ี 4.3   วิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรรของกลุมตัวอยาง 
 

จากรูปท่ี 4.3 พบวา จากโครงการหมูบานจัดสรรซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 10 โครงการ ใชวิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพโดยการจัดต้ังนิติ
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บุคคล จํานวนท้ังส้ิน 7 โครงการ (คิดเปนรอยละ 70.0) สวนท่ีเหลือ 3 โครงการ 
(คิดเปนรอยละ 30.0) นั้นโครงการทําการบริหารทรัพยากรกายภาพเอง 

 
4.3.1.3 คาสวนกลาง และคาใชจายในการบริหารทรัพยากรกายภาพดานตางๆ  

คาสวนกลางท่ีโครงการหมูบานจัดสรรซ่ึงเปนกลุมตัวอยางเรียกเก็บ
นั้น มีราคาอยูในชวง 96 – 180 บาท/ตร.ว./ป โดยสวนใหญอยูท่ี 180 บาท/
ตร.ว./ป และมีคาเฉล่ียเทากับ 151.20 บาท/ตร.ว./ป สวนรายละเอียดคาใชจาย
ในการบริหารทรัพยากรกายภาพดานตางๆ อันไดแก การจัดการงานความ
สะอาดพื้นท่ีใชสอยสวนกลาง (ไดแก งานกวาดถนน งานเก็บขยะ งานดูและ
สโมสร) งานรักษาความปลอดภัย งานดูและระบบสาธารณูปโภค และ งาน
ดูแลสวนและปรับปรุงภูมิทัศน แสดงดังตารางท่ี 4.3  

 
ตาราง 4.3  คาสวนกลาง และคาใชจายในการบริหารทรัพยากรกายภาพดานตางๆ  

โครงการ 
ที่ 

คา
สวนกลาง 

การจัดการงานความสะอาด 
พ้ืนที่ใชสอยสวนกลาง 

งานรักษา
ความ

ปลอดภัย 

งานดูแล
ระบบ

สาธารณูป
โภค 

งานดูแล
สวนและ
ปรับปรุง 
ภูมิทัศน 

งาน 
กวาดถนน 

งาน 
เก็บขยะ 

งานดูแล 
สโมสร 

(บาท / ตารางวา / ป) 
1 180 15 50 20 60 15 15 
2 120 10 35 10 40 10 10 
3 180 20 45 10 50 20 20 
4 96 8 25 5 40 5 8 
5 180 20 50 10 50 15 20 
6 144 20 40 5 40 10 20 
7 108 8 35 3 38 8 8 
8 144 20 35 5 40 10 20 
9 180 20 35 20 50 20 20 
10 180 20 40 20 45 20 20 
เฉลีย่ 151.20 16.10 39.00 10.80 45.30 13.30 16.10 
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4.3.2 การวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาในการบริหารงานนิติบุคคล และการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

ขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ในสวนของการใหลําดับความสําคัญ
ของปญหาในการบริหารงานนิติบุคคล และปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพของ
โครงการหมูบานจัดสรร 4 ดาน คือ การจัดการงานความสะอาดพ้ืนท่ีใชสอยสวนกลาง 
งานรักษาความปลอดภัย งานดูแลระบบสาธารณูปโภค และ งานดูแลสวนและปรับปรุง
ภูมิทัศน โดยการใหคะแนนระดับความสําคัญแกหัวขอปญหาในแตละดาน ดวยมาตร
วัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ผลท่ีไดแสดงดังตาราง 4.4 – 4.8 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.4 ปญหาในการบริหารงานนิติบุคคล เพื่อการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร 

ปญหา 

ระดับความสําคัญของปญหา 

รวม 
คาเฉลีย่ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

จํานวน (รอยละ) 

(1) ปญหาในการจัดต้ังนิติบุคคล เชน โครงการ
ไมยินยอมใหลกูบานจัดต้ังนิติบุคคล ลูกบาน
ไมตองการมารวมดําเนินการนิติบุคคล หรือ
ลูกบานไมเขาใจในเรื่องของงานนิติบุคคล 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

- - - 10 
(100.0) 

4.60 

(2) ปญหาในการเก็บเงินสวนกลางและบัญชี
คาใชจายในการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

- - - 10 
(100.0) 

4.80 

(3) การเก็บขอมูล เอกสารตางๆ ไมเปนระเบียบ 
คนหายาก 

2 
(20.0) 

4 
(40.0) 

4 
(40.0) 

- - 10 
(100.0) 

3.80 

(4) ขอมูลตางๆ ของโครงการและลูกบานไมมี
การปรับปรุงใหทันสมัยและขาดความ
ชัดเจน 

2 
(20.0) 

2 
(20.0) 

6 
(60.0) 

- - 10 
(100.0) 

3.60 
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รูปท่ี 4.4   ปญหาในการบริหารงานนิติบุคคล เพื่อการบริหารทรัพยากรกายภาพ 
โครงการหมูบานจัดสรร 

 
จากตาราง 4.4 และรูปท่ี 4.4 พบวา ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญกับ ปญหาในการ

เก็บเงินสวนกลางและบัญชีคาใชจายในการบริหารทรัพยากรกายภาพ เปนลําดับแรก 
โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปญหาเทากับ 4.80 รองลงมาคือ ปญหาในการ
จัดต้ังนิติบุคคล โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.60  

 
ตาราง 4.5 ปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ดานการจัดการงานความสะอาด
พื้นที่ใชสอยสวนกลาง  

ปญหา 

ระดับความสําคัญของปญหา 

รวม 
คาเฉลีย่ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

จํานวน (รอยละ) 

(1) จํานวนครั้งในการเก็บขยะของโครงการตอ
สัปดาหมีนอย 

6 
(60.0) 

4 
(40.0) 

- - - 10 
(100.0) 

4.60 

(2) พนักงานทํางานไมมีระเบียบในการจัดเก็บ
รวบรวมและขนยายขยะ 

7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

- - - 10 
(100.0) 

4.70 
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ตาราง 4.5 ปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ดานการจัดการงานความสะอาด
พื้นที่ใชสอยสวนกลาง (ตอ) 

(3) การทําความสะอาดพ้ืนท่ีสวนกลางมี
พนักงานไมเพียงพอ 

8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

- - - 10 
(100.0) 

4.80 

(4) ลูกบานไมใหความรวมมือเรือ่งการ เก็บกอง 
รวบรวม ขยะมูลฝอย 

4 
(40.0) 

4 
(40.0) 

2 
(20.0) 

- - 10 
(100.0) 

4.20 

(5) พนักงานเก็บขยะไมยอมเก็บขยะท่ีมาจาก
การตัดแตงก่ิงตนไมและการตัดหญา 

3 
(30.0) 

3 
(30.0) 

4 
(40.0) 

- - 10 
(100.0) 

3.90 

(6) บริเวณบอพักนํ้าสกปรกมากและเปน
แหลงกําเนิดแมลงและพาหะนําโรค
เนื่องจากขาดคนดูแล 

- 3 
(30.0) 

4 
(40.0) 

3 
(30.0) 

- 10 
(100.0) 

3.00 

 

 
 

รูปท่ี 4.5   ปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร  
ดานการจดัการความสะอาดพื้นท่ีใชสอยสวนกลาง 

 
จากตาราง 4.5 และรูปท่ี 4.5 พบวา ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญกับ ปญหาการทํา

ความสะอาดพื้นท่ีสวนกลางมีพนักงานไมเพียงพอ เปนลําดับแรก โดยมีคาเฉล่ียของ
ระดับความสําคัญของปญหาเทากับ 4.80 รองลงมาคือ ปญหาพนักงานทํางานไมมี
ระเบียบในการจัดเก็บรวบรวมและขนยายขยะ และ ปญหาจํานวนคร้ังในการเก็บขยะ
ของโครงการตอสัปดาหมีนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.70 และ 4.60 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.6 ปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ดานการงานรักษาความปลอดภัย 

ปญหา 

ระดับความสําคัญของปญหา 

รวม 
คาเฉลีย่ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

จํานวน (รอยละ) 

(1) พนักงานไมมีมาตรฐานความรูความสามารถ
ในดานงานรักษาความปลอดภัย 

6 
(60.0) 

1 
(10.0) 

1 
(10.0) 

1 
(10.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100.0) 

4.00 

(2) พนักงานรักษาความปลอดภัยเปนแรงงาน
ตางดาวมีบุคลิกท่ีไมนาเช่ือถือ 

6 
(60.0) 

2 
(20.0) 

- 1 
(10.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100.0) 

4.10 

(3) พนักงานรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอตอ
ขนาดของโครงการ 

7 
(70.0) 

1 
(10.0) 

- 2 
(20.0) 

- 10 
(100.0) 

4.30 

(4) พนักงานรักษาความปลอดภัยเปนคนราย
หรือช้ีชองทางเอง 

- - 5 
(50.0) 

3 
(30.0) 

2 
(20.0) 

10 
(100.0) 

2.30 

(5) บางโครงการยงัมีการกอสรางเพ่ิมทําใหมี
การลักขโมยจากคนงานกอสราง 

- - - 1 
(10.0) 

9 
(90.0) 

10 
(100.0) 

1.10 

(6) ไมมีเทคโนโลยดีานการรักษาความปลอดภัย
เลยหรอืมีไมเพยีงพอ 

4 
(40.0) 

3 
(30.0) 

2 
(20.0) 

- 1 
(10.0) 

10 
(100.0) 

3.90 

(7) ไมมีผูรับผิดชอบในกรณีเกิดเหตุ - - 1 
(10.0) 

4 
(40.0) 

5 
(50.0) 

10 
(100.0) 

1.60 

(8) ไมมีขอมูลพ้ืนฐานในการทํางานเชน 
ตําแหนงของหัวรับน้ําดับเพลิง จุดรวมพล 

5 
(50.0) 

- 2 
(20.0) 

2 
(20.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100.0) 

3.60 

(9) ไมมีระบบการประเมินผล - - 1 
(10.0) 

- 9 
(90.0) 

10 
(100.0) 

1.20 
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รูปท่ี 4.6   ปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ดานการงานรักษาความปลอดภยั 
 

จากตาราง 4.6 และรูปท่ี 4.6 พบวา ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญกับ ปญหาพนักงาน
รักษาความปลอดภัยไมเพียงพอตอขนาดของโครงการ เปนลําดับแรก โดยมีคาเฉล่ียของ
ระดับความสําคัญของปญหาเทากับ 4.30 รองลงมาคือ ปญหาพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยเปนแรงงานตางดาวมีบุคลิกท่ีไมนาเช่ือถือ และ ปญหาพนักงานไมมีมาตรฐาน
ความรูความสามารถในดานงานรักษาความปลอดภัย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 และ 
4.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.7 ปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ดานงานดูแลระบบสาธารณูปโภค 

ปญหา 

ระดับความสําคัญของปญหา 

รวม 
คาเฉลีย่ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

จํานวน (รอยละ) 

(1) สาเหตุความเสียหายของสาธารณูปโภคท่ีเกิด
จากมาตรฐานการกอสราง เชน ถนนและทาง
เทาชํารุด ทอประปาใตถนนแตก 

- - - 3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

10 
(100.0) 

1.30 

(2) สาเหตุความเสียหายของสาธารณูปโภคท่ีเกิด
จากการออกแบบ เชน รากตนไมบริเวณทาง
เทาเจริญเติบโตทําใหทางเทาชํารุด 

- - - 2 
(20.0) 

8 
(80.0) 

10 
(100.0) 

1.20 

(3) พนักงานท่ีดูแลระบบตางๆไมมีทักษะและ
ความรูจริง 

- 7 
(70.0) 

3 
(30.0) 

- - 10 
(100.0) 

3.70 

(4) ขาดเครื่องจักร หรือ อุปกรณในการ
ซอมแซม 

- 6 
(60.0) 

3 
(30.0) 

1 
(10.0) 

- 10 
(100.0) 

3.50 

(5) ไมมีการบันทึกติดตามและประเมินผลขอมูล
ทําใหไมมีระบบเตรียมการบํารุงรักษา
เนื่องจากยังไมเกิดการเสียหายชํารุด 

5 
(50.0) 

- - 4 
(40.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100.0) 

3.40 

(6) บางระบบถูกมองมีคาใชจายสูงทําใหเกิดการ
ตัดงบประมาณคาใชจายและไมมีการ
ควบคุมดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ 

- 6 
(60.0) 

- 2 
(20.0) 

2 
(20.0) 

10 
(100.0) 

3.00 

(7) ขาดการส่ือสารและการประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพของแตละฝาย 

- 3 
(30.0) 

3 
(30.0) 

4 
(40.0) 

- 10 
(100.0) 

2.90 
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รูปท่ี 4.7   ปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ดานงานดูแลระบบสาธารณูปโภค 
 
จากตาราง 4.7 และรูปท่ี 4.7 พบวา ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญกับ ปญหาพนักงาน

ท่ีดูแลระบบตางๆไมมีทักษะและความรูจริง เปนลําดับแรก โดยมีคาเฉล่ียของระดับ
ความสําคัญของปญหาเทากับ 3.70 รองลงมาคือ ปญหาขาดเคร่ืองจักรหรืออุปกรณใน
การซอมแซม และ ปญหาไมมีการบันทึกติดตามและประเมินผลขอมูลทําใหไมมีระบบ
เตรียมการบํารุงรักษาเน่ืองจากยังไมเกิดการเสียหายชํารุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
และ 3.40 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.8 ปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ดานงานดูแลสวนและปรับปรุงภูมิทัศน 

ปญหา 

ระดับความสําคัญของปญหา 

รวม คาเฉลีย่ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

จํานวน (รอยละ)  

(1) ไมมีท่ีท้ิงขยะอันเกิดจากการตัดแตงสวน - - 7 
(70.0) 

2 
(20.0) 

1 
(10.0) 

10 
(100.0) 

2.60 

(2) ขาดเครื่องไมเครื่องมือท่ีทันสมัย 1 
(10.0) 

2 
(20.0) 

4 
(40.0) 

3 
(30.0) 

- 10 
(100.0) 

3.10 

(3) บุคลากรไมมีทักษะและความรู - 2 
(20.0) 

8 
(80.0) 

- - 10 
(100.0) 

3.20 

(4) ลูกบานไมใหความรวมมือในการดูแลสวน
ของตนเอง 

1 
(10.0) 

- - - 9 
(90.0) 

10 
(100.0) 

1.40 

(5) ไมมีการกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตละรอบ 

6 
(60.0) 

1 
(10.0) 

2 
(20.0) 

1 
(10.0) 

- 10 
(100.0) 

4.20 

 

 
 

รูปท่ี 4.8   ปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ดานงานดูแลสวนและปรับปรุงภูมิทัศน 



 42

จากตาราง 4.8 และรูปท่ี 4.8 พบวา ผูเช่ียวชาญใหความสําคัญกับ ปญหาไมมีการ
กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตละรอบ เปนลําดับแรก โดยมีคาเฉล่ียของระดับ
ความสําคัญของปญหาเทากับ 4.20 รองลงมาคือ ปญหาบุคลากรไมมีทักษะและความรู 
และ ปญหาขาดเคร่ืองไมเครื่องมือท่ีทันสมัย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 และ 3.10 
ตามลําดับ 

 
 

รูปท่ี 4.9   ปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ทุกดาน 
 

 
4.4 การกําหนดกลยุทธและพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพท่ีเหมาะสมกับ
โครงการหมูบานจัดสรรโดยใชระบบ Balance Scorecard 

การกําหนดกลยุทธโดยใชระบบ Balanced Scorecard เพื่อการวางแผนงานและแนวทางใน
การบริหารทรัพยากรกายภาพของหมูบานจัดสรร เร่ิมตนจากการนําปญหาท่ีไดจากการวิเคราะห
ขอมูลแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ซ่ึงเปนปญหาท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความสําคัญในลําดับตนๆ ของ
การบริหารงานนิติบุคคลและการบริหารทรัพยากรกายภาพทั้ง 4 ดาน มากําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
และพันธกิจ (Mission) จากวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีได นํามากําหนดวัตถุประสงค (Objective) 
ตัวช้ีวัด (KPIs) เปาหมาย (Target) และมาตรการ (Initiatives) ตามมุมมองในดานตางๆ 
(Perspective) ท้ัง 4 ดาน อันไดแก ดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning & Growth) ดาน
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กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ดานลูกคา (Customer Perspective) และตัวช้ีวัด 
(KPI Perspective) แลวนํามาจัดทําแผนท่ีทางกลยุทธ (Strategic Map) และสรางแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) ตามมุมมองดาน Learning & Growth, Internal Process, Customer และ KPI 
ตามลําดับ  

โดยการกําหนดกลยุทธดวยระบบ Balanced Scorecard ของการบริหารงานนิติบุคคล และ
การบริหารทรัพยากรกายภาพท้ัง 4 ดาน คือ การจัดการงานความสะอาดพ้ืนท่ีใชสอยสวนกลาง งาน
รักษาความปลอดภัย งานดูแลระบบสาธารณูปโภค และ งานดูแลสวนและปรับปรุงภูมิทัศน แสดง
ในหัวขอ 4.4.1 – 4.4.5 ตามลําดับดังนี้ 

 
4.4.1 การบริหารงานนิติบุคคล เพื่อการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร 

จากปญหาท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ซ่ึงเปนปญหาท่ี
ผูเช่ียวชาญเห็นวามีความสําคัญในลําดับแรกของการบริหารงานนิติบุคคล คือ ปญหาใน
การเก็บเงินสวนกลางและบัญชีคาใชจายในการบริหารทรัพยากรกายภาพ และปญหาท่ี
ความสําคัญในลําดับรองลงมาคือ ปญหาในการจัดต้ังนิติบุคคล นํามากําหนดเปน
ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารงานนิติบุคคล และ พันธกิจ ไดดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารงานนิติบุคคล  
พันธกิจ  คือ  “พัฒนาความรูดานบริหาร พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือกานบริหารงาน

นิติบุคคลใหถูกตองแมนยํา” 
จากประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารงานนิติบุคคล และ พันธกิจ ท่ีได นํามา

กําหนดเปนแผนท่ียุทธศาสตรดังรูปท่ี 4.10  
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ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารงานนิติบุคคล:   
พัฒนาความรูดานการบริหาร พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการบริหารงานนิติบุคคลใหถูกตองแมนยํา 

ประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

 
 
 
 
 

คุณภาพการ
ใหบริการ 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพ
ของการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

การพัฒนาองคกร 
 
 
 

รูปที่ 4.10   แผนที่ยุทธศาสตรของการบริหารงานนิติบุคคล เพื่อการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจดัสรร 

การพัฒนาระบบบริหารความรู การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

การพัฒนาความรูความสามารถ 
ในการบริหารงานดานนิติบุคคล 

การสงเสริมความรวมมือระหวางงานดานนิติบุคคล/
ลูกบาน/การบริหารงานดานตางๆ 

การถายทอดความรูที่ตรงกลุมเปาหมาย การใชขอมูลขาวสาร 

เก็บเงินคาบริหารสวนกลางไดเพิ่ม 

มีรายไดเพิ่ม 
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4.4.2 การบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ดานการจัดการความสะอาดพ้ืนท่ีใชสอย

สวนกลาง 
จากปญหาท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ซ่ึงเปนปญหาท่ี

ผูเช่ียวชาญเห็นวามีความสําคัญในลําดับแรกของการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบาน
จัดสรร ดานการจัดการงานความสะอาดพ้ืนที่ใชสอยสวนกลาง คือ ปญหาการทําความ
สะอาดพื้นท่ีสวนกลางมีพนักงานไมเพียงพอ สวนปญหาท่ีความสําคัญในลําดับ
รองลงมาคือ ปญหาพนักงานทํางานไมมีระเบียบในการจัดเก็บรวบรวมและขนยายขยะ 
และ ปญหาจํานวนคร้ังในการเก็บขยะของโครงการตอสัปดาหมีนอย นํามากําหนดเปน
ประเด็นยุทธศาสตรดานการความสะอาดพ้ืนท่ีใชสอยสวนกลาง และ พันธกิจ ไดดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรดานการความสะอาดพ้ืนท่ีใชสอยสวนกลาง  

พันธกิจ  คือ  “ผสมผสานทักษะกับความรูในการทํางาน และพัฒนาบุคลากรให

เพียงพอกับพื้นท่ีของหมูบาน” 

จากประเด็นยุทธศาสตรดานการความสะอาดพ้ืนท่ีใชสอยสวนกลาง และ พันธ
กิจ ท่ีได นํามากําหนดเปนแผนท่ียุทธศาสตรดังรูปท่ี 4.11  
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ประเด็นยุทธศาสตรดานการจัดการความสะอาดพื้นที่ใชสอยสวนกลาง:   
ผสมผสานทักษะกับความรูในการทํางาน และพัฒนาบุคลากรใหเพียงพอกับพื้นที่ของหมูบาน 

ประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

 
 
 
 
 

คุณภาพการ
ใหบริการ 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพ
ของการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

การพัฒนาองคกร 
 
 
 

รูปที่ 4.11   แผนที่ยุทธศาสตรของการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร ดานการจดัการงานความสะอาดพื้นที่ใชสอยสวนกลาง 

การพัฒนาระบบบริหารความรู การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

การสงเสริมและพัฒนาความรูความเขาใจในงานดาน
ความสะอาดพื้นทีส่วนกลาง 

ระเบียบวินัยในการทํางานดานความสะอาด 

ลูกบานมีความพึงพอใจ 

มีรายไดเพิ่ม 

 

การปฏิบัติงานดานความสะอาดมี
คุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น 
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4.4.3 การบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ดานงานรักษาความปลอดภัย 
จากปญหาท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ซ่ึงเปนปญหาท่ี

ผูเช่ียวชาญเห็นวามีความสําคัญในลําดับแรกของการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบาน
จัดสรร ดานการงานรักษาความปลอดภัย คือ ปญหาพนักงานรักษาความปลอดภัยไม
เพียงพอตอขนาดของโครงการ สวนปญหาท่ีความสําคัญในลําดับรองลงมาคือ ปญหา
พนักงานรักษาความปลอดภัยเปนแรงงานตางดาวมีบุคลิกท่ีไมนาเช่ือถือ และ ปญหา
พนักงานไมมีมาตรฐานความรูความสามารถในดานงานรักษาความปลอดภัย นํามา
กําหนดเปนประเด็นยุทธศาสตรดานงานรักษาความปลอดภัย และ พันธกิจ ไดดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรดานการความสะอาดพ้ืนท่ีใชสอยสวนกลาง  

พันธกิจ  คือ  “สรางแรงจูงใจ คัดเลือกผูมีประสบการณมาทํางาน ใหเปนศูนย

รวบรวมดานการรักษาความปลอดภัย” 

จากประเด็นยุทธศาสตรดานการความสะอาดพ้ืนท่ีใชสอยสวนกลางและพันธกิจ

ท่ีได นํามากําหนดเปนแผนท่ียุทธศาสตรดังรูปท่ี 4.12 
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ประเด็นยุทธศาสตรดานงานรักษาความปลอดภัย:   
สรางแรงจูงใจ คัดเลือกผูมีประสบการณมาทํางาน ใหเปนศูนยรวบรวมดานการรักษาความปลอดภัย 

ประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

 
 
 
 
 

คุณภาพการ
ใหบริการ 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพ
ของการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

การพัฒนาองคกร 
 
 
 

รูปที่ 4.12   แผนที่ทางกลยุทธของการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร ดานงานรักษาความปลอดภัย 

 

การพัฒนาระบบบริหารความรู การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

มีผลงานดานการรักษาความ
ปลอดภัยที่มีมาตรฐานขึ้น 

มีผูมีความรู ผูเชี่ยวชาญ 
มาทํางานมากขึ้น 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดานการรักษาความปลอดภัย 

มีโครงสรางพื้นฐานดานการ
รักษาความปลอดภัยที่ด ี หมูบานนาอยู มีความปลอดภัย 

มีศูนยกลางทางดานระบบเทคโนโลยี
งานรักษาความปลอดภัยของหมูบาน 
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4.4.4 การบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ดานงานดูแลระบบสาธารณูปโภค 
จากปญหาท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ซ่ึงเปนปญหาท่ี

ผูเช่ียวชาญเห็นวามีความสําคัญในลําดับแรกของการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบาน
จัดสรร ดานงานดูแลระบบสาธารณูปโภค คือ ปญหาพนักงานท่ีดูแลระบบตางๆไมมี
ทักษะและความรูจริง สวนปญหาท่ีความสําคัญในลําดับรองลงมาคือ ปญหาขาด
เคร่ืองจักรหรืออุปกรณในการซอมแซม และ ปญหาไมมีการบันทึกติดตามและ
ประเมินผลขอมูลทําใหไมมีระบบเตรียมการบํารุงรักษาเนื่องจากยังไมเกิดการเสียหาย
ชํารุด นํามากําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานงานดูแลระบบสาธารณูปโภค และพันธกิจ 
ไดดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรดานงานดูแลระบบสาธารณูปโภค  

พันธกิจ  คือ “เพิ่มทักษะผสมผสานกับระบบเทคโนโลยี ในการดูแลงาน

สาธารณูปโภคแตละระบบ อยางถูกตองและตอเนื่อง” 

จากประเด็นยุทธศาสตรดานการความสะอาดพ้ืนท่ีใชสอยสวนกลางและพันธกิจ

ท่ีได นํามากําหนดเปนแผนท่ียุทธศาสตรดังรูปท่ี 4.13 
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ประเด็นยุทธศาสตรดานงานดูแลระบบสาธารณูปโภค:   
เพิ่มทักษะผสมผสานกับระบบเทคโนโลยี ในการดูแลงานสาธารณูปโภคแตละระบบ อยางถูกตองและตอเนื่อง 

ประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

 
 
 
 
 

คุณภาพการ
ใหบริการ 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพ
ของการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

การพัฒนาองคกร 
 
 
 

รูปที่ 4.13   แผนที่ยุทธศาสตรของการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร ดานงานดูแลระบบสาธารณูปโภค 

 

การพัฒนาระบบบริหารความรู การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

ลดความเสียหายของระบบ
สาธารณูปโภค 

งานสาธารณูปโภคแตละระบบ 
อยูในสภาพดแีละพรอมใชงาน 

มีระบบเฝาระวัง เตือนและ
พยากรณลวงหนา 

มีการวางแผนและจัดการ
งานแตละระบบทีด่ี 

มีระบบสาธารณปูโภคทีท่ั่วถึง 

มีการประชาสัมพนัธ
เตรียมแผนงาน 

ซอมแซมและปรับปรุงแลว
เสร็จตามแผน 

ผูใชไดมีสาธารณปูโภค
ตามที่ตองการ 
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4.4.5 การบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบานจัดสรร ดานงานดูแลสวนและปรับปรุงภูมิทัศน  
จากปญหาท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ซ่ึงเปนปญหาท่ี

ผูเช่ียวชาญเห็นวามีความสําคัญในลําดับแรกของการบริหารทรัพยากรกายภาพหมูบาน
จัดสรร ดานงานดูแลสวนและปรับปรุงภูมิทัศน คือ ปญหาไมมีการกําหนดระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานแตละรอบ สวนปญหาท่ีความสําคัญในลําดับรองลงมาคือ ปญหา
บุคลากรไมมีทักษะและความรู และ ปญหาขาดเคร่ืองไมเคร่ืองมือท่ีทันสมัย นํามา
กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานงานดูแลสวนและปรับปรุงภูมิทัศน และพันธกิจ ได
ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตรดานงานดูแลสวนและปรับปรุงภูมิทัศน  

พันธกิจ  คือ  “บํารุงรักษา ดูแลสวนและภูมิทัศนของหมูบานจัดสรรใหสวยงาม

อยูเสมอ” 

จากประเด็นยุทธศาสตรดานงานดูแลสวนและ๓มิทัศนและพันธกิจท่ีได นํามา

กําหนดเปนแผนท่ียุทธศาสตรดังรูปท่ี 4.14 
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ประเด็นยุทธศาสตรดานงานดูแลสวนและปรับปรุงภูมิทัศน:   
พัฒนาความรูทางดานการดูและสวนและภูมิทัศน พัฒนาระบบปฏิบัติงานใหเปนระเบียบ 

ประสิทธิผลตาม
พันธกิจ 

 
 
 
 
 

คุณภาพการ
ใหบริการ 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพ
ของการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

การพัฒนาองคกร 
 
 
 

รูปที่ 4.14   แผนที่ยุทธศาสตรของการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร ดานงานดูแลสวนและปรับปรุงภูมิทัศน 

 

การพัฒนาระบบบริหารความรู การพัฒนาระบบฐานขอมูล 

งานดูแลสวนและภูมิทัศนไดรับ
การดูแล ครบทกุพื้นที ่

มีภูมิทัศนและสภาพแวดลอมทีด่ ี

การปฏิบัติงานแลวเสร็จ
ตามแผน 

มีอุปกรณเครื่องมือและสิ่ง
อํานวยความสะดวกเพียงพอ 

มีการวางแผนจัดการในการ
ปฏิบัติงานที่ด ี

มีแผนงานดานการดูแลภูมิทัศนที่มี
ประสิทธิภาพ 

กฎ ระเบียบ ความเขาใจในการปฏิบตัิงาน 
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จากแผนที่ยุทธศาสตรที่ไดในรูปที่ 4.10 – 4.14 นํามากําหนดเปน วิสัยทัศน 
การกําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่ทางกลยุทธ ของการบริหารทรัพยากร
กายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร ไดดังนี้ 

วิสัยทัศน คือ  “ซื่อตรง สรางความประทับใจ ปลอดภัยรักษาทรัพยสิน
สวนกลางอยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรคบรรยากาศหมูบานใหสะอาดสวยงาม มี
สภาพแวดลอมท่ีดี” 

 
4.5 การกําหนดเปาประสงค 

จากแผนที่ยุทธศาสตรในแตละดานของการบริหารทรัพยากรกายภาพของ
หมูบานจัดสรร จึงไดกําหนดเปาประสงคตามกรอบการประเมินผลงาน 4 ดานคือ
ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาองคกรมีจํานวน 35 เปาประสงคคือ 

 
ก. ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
  1. มีรายไดเพิ่ม 
  2. เก็บเงินคาบริหารสวนกลางไดเพิ่ม 
  3. มีพนักงานดานงานรักษาความสะอาดพื้นท่ีใชสอยสวนกลาง   

เพียงพอตอพื้นท่ี 
  4. มีผลงานดานงานรักษาความปลอดภัยท่ีมาตรฐานข้ึน 
  5. มีศูนยกลางทางดานระบบเทคโนโลยีรักษาความปลอดภัยของ  

  หมูบาน 
  6. ลดความเสียหายของระบบสาธารณูปโภค 
  7. มีระบบสาธารณูปโภคท่ีท่ัวถึงทุกพื้นท่ี 
  8. งานดูแลสวนและภูมิทัศนไดรับการดูแลครบทุกพื้นท่ี 
 
ข. ดานคุณภาพการใหบริการ 
  9. การถายทอดความรูท่ีตรงกลุมเปาหมาย 
  10. การใหขอมูลขาวสาร 
  11.  ลูกบานมีความพึงพอใจ 
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12.   ระเบียบวินัยในการทํางานดานงานรักษาความสะอาดพ้ืนท่ี    
สวนกลาง 

  13.   การปฏิบัติงานดานความสะอาดมีคุณภาพและมาตรฐานมากข้ึน 
  14.    มีผูมีความรูความเช่ียวชาญดานงานรักษาความปลอดภัยมากข้ึน 
  15.    งานสาธารณูปโภคแตละระบบอยูในสภาพดีและพรอมใชงาน 
  16.    ผูใชไดรับสาธารณูปโภคตามปริมาณและเวลาตองการ 
  17.    มีสภาพแวดลอมและภูมิทัศนท่ีดี 
  18.    มีแผนงานดานดูแลสวนและภูมิทัศนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
ค. ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
  19.    การพัฒนาความรูความสามารถในการบริหารงานดานนิติบุคคล 
  20.    การสงเสริมความรวมมือในดานการบริหารนิติบุคคล/ลูกบาน/การ

     บริหารจัดการดานตางๆ 
  21.    การสงเสริมและพัฒนาความรูความเขาใจในงานดานความสะอาด 

        พื้นท่ีสวนกลาง 
  22.    มีโครงสรางพื้นฐานงานดานงานรักษาความปลอดภัยท่ีดี 
  23.    หมูบานนาอยู 
  24.    มีความปลอดภัย 
  25.    ซอมแซมและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคแลวเสร็จตามแผน 
  26.    มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและท่ัวถึง 
  27.    มีการวางแผนจัดการงานสาธารณูปโภคแตละระบบท่ีดี 
  28.    มีระบบเฝาระวังและพยากรณลวงหนาเกี่ยวกับงานสาธารณูปโภค 
  29.    มีการวางแผนจัดการในการปฏิบัติงานดานดูแลสวนและภูมิทัศน 

   เปนอยางดี 
  30.    มีอุปกรณเคร่ืองมือและส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
               ดาน ดูแลสวนและภูมิทัศนเพียงพอ 
  31.    การปฏิบัติงานดานดูแลสวนและภูมิทัศนแลวเสร็จตามแผน 
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ง. ดานการพัฒนาองคกร 
  32.    การพัฒนาระบบการเรียนรู 
  33.    การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดานการรักษาความปลอดภัย 
  34.    การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
  35.    กฎระเบียบความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
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วิสัยทัศน:  ซื่อตรง สรางความประทับใจ ปลอดภัย รักษาทรัพยสินสวนกลางอยางมีประสิทธิภาพ สรางสรรคบรรยากาศหมูบานใหสะอาดสวยงาม มีสภาพแวดลอมที่ดี 

ประสิทธิผล
ตามพันธกิจ 

 
 
 
 
 
 

คุณภาพการ
ใหบริการ 

 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพ
ของการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

การพัฒนา
องคกร 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.15   แผนที่ทางกลยุทธของการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร 

 

32.การพัฒนาระบบบริหาร 34.การพัฒนาระบบฐานขอมูล 35.กฎ ระเบียบ ความเขาใจ
ในการปฏิบตัิงาน 

33.การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดานการรักษาความปลอดภัย 

6.ลดความ
เสียหายของ

ระบบ
สาธารณปโภค 

15.งาน
สาธารณูปโภค
แตละระบบ อยู
ในสภาพดีและ
พรอมใชงาน 

28.มีระบบ
เฝาระวัง เตือน
และพยากรณ
ลวงหนา 

27.มีการ
วางแผนและ
จัดการงานแต
ละระบบที่ด ี

7.มีระบบ
สาธารณูปโภค

ที่ทั่วถึง 

26.มีการ
ประชาสัมพันธ
เตรียมแผนงาน 

25.ซอมแซม
และปรับปรุง
แลวเสร็จตาม

แผน 

16.ผูใชได
มี

สาธารณูป
โภคตามที่

8.งานดูแลสวน
และภมูิทศัน
ไดรับการดูแล 
ครบทุกพืน้ที ่

17.มีภูมิ
ทัศนและ
สภาพแวด
ลอมที่ด ี

29.การ
ปฏิบัติงาน
แลวเสร็จ
ตามแผน 

30.มีอุปกรณ
เครื่องมือและ
สิ่งอํานวย

ความสะดวก
เพียงพอ 

31.มีการวางแผน
จัดการใน 

การปฏิบัติงานที่
ดี 

18.มีแผนงาน
ดานการดูแล
ภูมิทัศนที่มี
ประสิทธิภาพ 

4.มีผลงาน
ดานการ

รักษาความ
ปลอดภัยที่
มีมาตรฐาน

ขึ้น 

14.มีผูมี
ความรู 

ผูเชี่ยวชาญ 
มา

ทํางาน

22.มีโครงสราง
พื้นฐานดานการ
รักษาความ
ปลอดภัยทีด่ ี

23.
หมูบาน
นาอยู 

24.มี
ความ

ปลอดภัย 

5.มีศูนยกลาง
ทางดานระบบ
เทคโนโลยีงาน
รักษาความ
ปลอดภัยของ
หมูบาน 

21.การสงเสริมและพัฒนา
ความรูความเขาใจในงาน
ดานความสะอาดพื้นที่

สวนกลาง 

12.ระเบียบวนิัยใน
การทํางานดานความ

สะอาด 

11.ลูกบานมีความพึงพอใจ 

3.มีพนักงานเเพียงพอตอพื้นที ่

13.การปฏิบัติงานดานความ
สะอาดมีคุณภาพและมาตรฐาน

มากขึ้น 

19.การพัฒนาความรู
ความสามารถ 

ในการ
บริหารงานดาน

นิติบุคคล 

20.การสงเสริมความ
รวมมือระหวางงาน
ดานนิตบิุคคล/
ลูกบาน/การ

บริหารงานดานตางๆ 

9.การถายทอด
ความรูที่ตรง
กลุมเปาหมาย 

10.การใช
ขอมูล
ขาวสาร 

2.เก็บเงินคาบริหาร
สวนกลางไดเพิ่ม 

1.มีรายไดเพิ่ม 

56 
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ตาราง 4.9  เปาประสงค ตวัชี้วัด กลยุทธและโครงการของการบริหารทรัพยากร 
กายภาพโครงการหมูบานจัดสรร  

เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

ก.ดานประสิทธิผล
ตามพันธกิจ 
1.  มีรายไดเพิ่มข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  เก็บเงินคาบริการ

สวนกลางไดเพิม่ 
 
 
 
 
 
 
 
3.  มีพนักงานดาน

งานรักษาความ
สะอาดสวนกลาง
เพียงพอ 

 
 
- จํานวนรายได

เพิ่มข้ึนจากเดิม
(บาท) 

- จํานวนรายจาย
ลดลงจากเดิม
(บาท) 

- จํานวนของ
ลูกบานท่ีจายเงิน
คาบริหาร
สวนกลาง
เพิ่มข้ึน(ราย) 

 
- รายรับจากการ
จัดเก็บคาบริการ
สวนกลาง
เพิ่มข้ึน (รอยละ) 

 
 
 
 
 
- จํานวนพนักงาน
ตอพ้ืนท่ีดูแล
ความสะอาด
สวนกลาง(รอย

 
 
- สรางความพึง
พอใจใหแก
ลูกบานเพ่ือเพ่ิม
รายไดจากการ
เก็บเงิน
สวนกลาง 

 
 
 
 
 
 
- สรางความพึง
พอใจใหแก
ลูกบานในดาน
การแสดงบัญชี
รายรับ-รายจาย
ในการเก็บเงิน
คาบริการ
สวนกลาง 

 
- การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การทํางานดาน
ความสะอาดให

 
 
- โครงการสราง

ความเขาใจใน
ระบบบัญชี
รายรับรายจายแก
ลูกคาไดชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
- โครงการพัฒนา

เทคโนโลยีใน
ดานระบบการ
บัญชี 

- โครงการพัฒนา
ระบบฐานขอมูล 

 
 
 
 
- โครงการ อบรม

และมีการ
ทดสอบ
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ตาราง 4.9  เปาประสงค ตวัชี้วัด กลยุทธและโครงการของการบริหารทรัพยากร 
กายภาพโครงการหมูบานจัดสรร  

เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
4.  มีผลงานดาน 

ร.ป.ภ. ท่ี
มาตรฐานข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
5. มีศูนยกลางการ

ควบคุมทางดาน
ระบบเทคโนโลยี
งาน ร.ป.ภ.ของ
หมูบาน 

 
 
 
6. ลดความเสียหาย
ของระบบ
สาธารณูปโภคดาน

ละ) 
 
 
 
 
 
 
- จํานวนการเกิด

เหตุรายแรง
ลดลง(รอยละ) 

- จํานวนการแจง
เหตุและ
รองเรียนของ
ลูกคานอยลง
(รอยละ) 

 
 
- หองควบคุม

ระบบ
เทคโนโลยีงาน 
ร.ป.ภ.(แหง) 

 
 
 
 
- รอยละของมูลคา
ความเสียหาย
ของ

สูงข้ึน 
- ฝกอบรม
บุคลากรอยาง
เปนระบบและ
ตอเนื่อง 

 
 

- การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การทํางานดาน
งาน ร.ป.ภ.ให
สูงข้ึน 

 
 
 
 
 
- จัดต้ังศูนยกลาง

การควบคุมงาน
ดาน ร.ป.ภ.
ท้ังหมด 

- เปนศูนยรวม
ขอมูลเกี่ยวกับ
งานดาน ร.ป.ภ. 

 
- ปองกันและ
ควบคุมดูแล
สาธารณูปโภค

คัดเลือก
บุคลากรอยาง
ตอเนื่อง 

 
 
 
 
- โครงการพัฒนา

บุคลากรดานงาน 
ร.ป.ภ.ใหมีความ
พรอมตลอดเวลา 

-   โครงการ
ควบคุมดูแลดวย
ระบบเทคโนโลยี
การรักษาความ
ปลอดภัย 
 

- โครงการจัดต้ัง
ศูนยควบคุม
ระบบเทคโนโลยี
ดานงานรักษา
ความปลอดภัย 

 
 
 
- โครงการระบบ

เฝาติดตามเพ่ือ
ปองกันการเกิด
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

ตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. มีระบบ
สาธารณูปโภคท่ี
ท่ัวถึงทุกพื้นท่ี 

 
 
 
 
 
8. งานดูแลสวนและ
ภูมิทัศนไดรับการ
ดูแลครบทุกพื้นท่ี 

 
 
 
 
 
 

สาธารณูปโภค
ดานตางๆ(รอย
ละ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
- รอยละของ
ลูกบานท่ีไดรับ
ประโยชนจาก
ระบบ
สาธารณูปโภค
ดานตางๆ 
 

 
- รอยละของพ้ืนท่ี
สวนสาธารณะท่ี
ไดรับการดูแล
(รอยละ) 

 
 
 
 
 

ดานตางๆอยาง
ท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รักษาพื้นท่ีใน

การดูแลระบบ
สาธารณูปโภค
ดานตางๆ 

 
 
 
 
- การดูแลสวนและ
ภูมิทัศนทุกพื้นท่ี 

 
 
 
 
 
 
 

ความเสียหาย
ของ
สาธารณูปโภค
ดานตางๆ 

- โครงการแจง
เตือนเหตุกอน
เกิดความเสียหาย
ตอ
สาธารณูปโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- โครงการกําหนด

เขตพ้ืนท่ีในการ
ปฏิบัติงานในแต
ละพ้ืนท่ี 

- โครงการ
แผนปฏิบัติการ
ดานเวลาในการ
ทํางานกับพื้นท่ี
ทํางาน 
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กายภาพโครงการหมูบานจัดสรร  

เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

ข.ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

9. การถายทอดความรู
ท่ีตรง
กลุมเปาหมาย 

 
 
 
 
 
10. การใหขอมูล

ขาวสาร 
 
 
 
 
 
 
 
11. ลูกบานมีความพึง

พอใจ 
 
 
 
 
 
12. ระเบียบวินัยใน

การทํางานดาน
งานรักษาความ
สะอาดพ้ืนท่ี
สวนกลาง 

 
 

 
 
- ประสิทธิภาพ

ในการทํางาน
ของฝายบริหาร
(รอยละ) 

 
 
 
 
- รอยละ
ความกาวหนา
ของการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
ขาวสารขอมูลใน
การบริหารงาน
หมูบานจัดสรร
(รอยละ) 

 
- จํานวนครั้งใน
การรองเรียน
(ครั้ง) 

 
 
 
 

-   กฎระเบียบ
ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานดาน
การรักษาความ
สะอาดพ้ืนท่ี
สวนกลาง(ฉบับ) 

 

 
 

- เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การบริหาร 

 
 
 
 
 
- จัดหาและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
ขาวสารขอมูลใน
การบริหารงาน
หมูบานจัดสรร 

 
 
 
 
- สรางการมีสวน
รวมในการอยู
รวมกันอยางมี
ระบบ 

 
 
 
- การกําหนด
กฎระเบียบ
ขอบังคับให
สอดคลองกับ
การปฏิบัติงาน
ความสะอาด
สวนกลางใน

 
 

- โครงการกําหนด
มาตรฐานในการ
ทํางานบริหาร 

- โครงการ
ตรวจสอบและ
ติดตามผลใน
ดานการบริหาร 

 
- โครงการจัดหา

คอมพิวเตอรและ
อุปกรณประกอบ 

 
- โครงการพัฒนา

แบบจําลองหรอื
โปรแกรม
คอมพิวเตอร 

 
- โครงการสราง

การมีสวนรวม
โดยการจัด
ประชุม
ประชาสัมพันธ
และทํากิจกรรม 

 
- โครงการปรับปรุง
กฎระเบียบ
ขอบังคับให
สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานความ
สะอาดสวนกลาง
ในปจจุบัน 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
13. การปฏิบัติงาน

ดานความสะอาด
มีคุณภาพและ
มาตรฐานมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
14. มีผูมีความรูความ

เช่ียวชาญดานงาน
รักษาความ
ปลอดภัยมากข้ึน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- รอยละของการ
ปฏิบัติงานดาน
ความสะอาดผาน
เกณฑมาตรฐาน
(รอยละ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
- จํานวนของ
พนักงานดาน 
ร.ป.ภ.ท่ีมีความรู
และ
ประสบการณ
(คน) 

- จํานวนของ
พนักงานตอ
พื้นท่ีควบคุม

ปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
- ตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพ
การปฏิบัติงาน
ดานความสะอาด
สะอาดสมํ่าเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
- พัฒนาและใช
ความรู
ความสามารถ
ของบุคลากร
อยางเต็ม
ศักยภาพ 

 
 

- โครงการรณรงค
นํากฎหมาย
เกี่ยวกับการ
รักษาความ
สะอาดมาใช 

 
- โครงการ

ตรวจสอบและ
วิเคราะหคุณภาพ
การปฏิบัติงาน
ดานความสะอาด 

 
- โครงการ

ปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน
ดานความสะอาด
ใหไดตามเกณฑ
มาตรฐาน 

 
- โครงการพัฒนา

ขีดความสามารถ
ในดานงานรักษา
ความปลอดภัย 

- โครงการ
ควบคุมดูแล
บันทึกการ
ปฏิบัติงานดาน
งานรักษาความ
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

 
 
15. งาน

สาธารณูปโภคแต
ละระบบอยูใน
สภาพดีและพรอม
ใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
16. ผูใชไดรับ

สาธารณูปโภค
ตามปริมาณและ
เวลาตองการ 

(คน) 
 
- รอยละของระบบ
สาธารณูปโภค
พรอมใชงาน
(รอยละ) 

 
- รอยละของระบบ
สาธารณูปโภค
อยูในสภาพดี
(รอยละ) 

 
- รอยละของระบบ
สาธารณูปโภคท่ี
ไดรับการ
ซอมแซมและ
ปรับปรุงใหอยู
ในเกณฑ
มาตรฐาน(รอย
ละ) 

 
 
 
 
- จํานวนบานท่ี
ไดรับ
สาธารณูปโภค
(หลัง) 

 
 
 
- ซอมแซม 
บํารุงรักษาและ
ปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภค
อยางตอเนือ่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การดูแลและ

ปลอดภัย 
 
- โครงการ

ตรวจสอบและ
จัดทําบัญชีและ
งานฐานระบบ
ของงาน
สาธารณูปโภค 

 
- โครงการ

ประเมิน
สถานภาพของ
งาน
สาธารณูปโภค 

- โครงการทํา
แผนการซอม
และบํารุงรักษา
งาน
สาธารณูปโภค 

- โครงการ
ซอมแซม
บํารุงรักษา 

 
 
- โครงการสํารวจ

จํานวน
ผูใชบริการ
สาธารณูปโภค
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
17. มีสภาพแวดลอม

และภูมิทัศนท่ีดี 
 
 
 
 
 
18. มีแผนงานดาน

ดูแลสวนและภมูิ
ทัศนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รอยละของ
ผูใชบริการระบบ
สาธารณูปโภคท่ี
พอใจกับการ
ไดรับบริการ 

 
- จํานวนพ้ืนท่ีมี

การดูแลตาม
แผน(ตร.ม.) 

 
 
 
 
- ประสิทธิภาพใน
การดูแลสวน
และภูมิทัศนใน
แตละฤดู(รอย
ละ) 

- ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติการใน
ดานการดูแล
สวนและภูมิทัศน
(ตร.ม./คน/ชม./
วัน) 

 
 
 
 

บริการงาน
สาธารณูปโภค 

 
 
 
 
 
- พัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานดูแล
สวนและภูมิทัศน
ใหมี
ประสิทธิภาพตอ
พื้นท่ี 

 
- เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน
ดานการดูแล
สวนและภูมิทัศน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกระบบ 
- โครงการสํารวจ

ความพึงพอใจ
ของผูใชระบบ
สาธารณูปโภค 

 
- โครงการ

ตรวจสอบ
ติดตามและ
ประเมินผลงาน
ดูแลสวนและภมูิ
ทัศน 

 
- โครงการ

กําหนดการวาง
แผนการ
ปฏิบัติงานตาม
ฤดูกาล 

- โครงการ
ประยุกตใช
โปรแกรมการ
วางแผนการ
ปฏิบัติการ 

- โครงการติดตาม
และประเมินผล
ระบบควบคุม
อัตโนมัติ 
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เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

ค. ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานใน
องคกร 

19. การพัฒนาความรู
ความสามารถใน
การบริหารงาน
ดานนิติบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20. การสงเสรมิความ

รวมมือในดาน
การบริหารนิติ
บุคคล/ลูกบาน/
การบริหารจัดการ
ดานตางๆ 

 
 
 
21. การสงเสรมิและ

พัฒนาความรู

 
 
 
- จํานวน
กระบวนงานท่ี
ลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน
(กระบวนงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
- จํานวนครั้งท่ี
ดําเนินการ
จัดการกิจกรรม
สัมพันธระหวาง
ฝายบริหาร/
ลูกบานและงาน
บริการดานตางๆ
(ครั้ง) 
 

- จํานวนของ
บุคลากรท่ีผาน

 
 
 
 
- เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน
ดานนิติบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การมีสวนรวมใน
ข้ันตอนการ
ประชุมวางแผน 
ขอบังคับตางๆ 

 
 
 
 
 
- ฝกอบรม

 
 
 
- โครงการศึกษา
พัฒนาโครงสราง
ระบบงาน
บริหารงานนิติ
บุคคล 

- โครงการพัฒนา
คุณภาพการ
บริหารงานนิติ
บุคคล 

- โครงการลด
ข้ันตอนและ
ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

 
- โครงการ
เสริมสรางการมี
สวนรวมในการ
ประชุมและการ
ทํากิจกรรมตางๆ
ของหมูบาน 

 
 
 
- โครงการจัด

ฝกอบรมเก่ียวกับ
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ตาราง 4.9  เปาประสงค ตวัชี้วัด กลยุทธและโครงการของการบริหารทรัพยากร 
กายภาพโครงการหมูบานจัดสรร  

เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

ความเขาใจใน
งานดานความ
สะอาดพ้ืนท่ี
สวนกลาง 

 
22. มีโครงสราง

พื้นฐานงานดาน 
ร.ป.ภ. ท่ีดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
23. หมูบานนาอยู 
 
 
 
 
 
24. มีความปลอดภัย 
 
 
 
 

การอบรม(คน) 
- จํานวนครั้งใน
การอบรม(ครั้ง) 

 
 

- จํานวนพนักงาน 
ร.ป.ภ.ท่ีมี
ประสปการณ
และผานการ
อบรม(คน) 

 
- จํานวนเครื่องมือ
และอุปกรณ
เกี่ยวกับงาน 
ร.ป.ภ.(เครื่อง) 

 
 
- จํานวนการเพ่ิม

ของลูกบาน 
(หลัง/แปลง) 

 
 
 
- รอยละของการ

เกิดเหตุ (รอย
ละ) 

 
 

บุคลากรอยาง
เปนระบบและ
ตอเนื่อง 

- จัดทํามาตรฐาน
งานและคูมือ 

 

- เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน
ดาน ร.ป.ภ. 

 
 
- ติดต้ังระบบ
อุปกรณเกี่ยวกบั
งานดานร.ป.ภ.
ใหท่ัวถึง 

 
 
- รักษามาตรฐาน
ในการปฏิบัติการ
ในดาน ร.ป.ภ.
และพัฒนา 

 
 
- เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน
ดาน ร.ป.ภ. 

มาตรฐานในการ
ทําความสะอาด 

 
 
 

- โครงการ
กําหนดจุดตรวจ
การณและตรวจ
คนคนเขาออก 
 

 
- โครงการติดต้ัง

กลองวงจรปด 
- โครงการติดต้ัง

สํญญาณกัน
ขโมย 

 
- โครงการ

ตรวจสอบ
มาตรฐานการ
ทํางานดาน 
ร.ป.ภ. 

 
- โครงการ

ออกแบบระบบ
ฐานขอมูลใน
ดานความ
ปลอดภัยของ
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ตาราง 4.9  เปาประสงค ตวัชี้วัด กลยุทธและโครงการของการบริหารทรัพยากร 
กายภาพโครงการหมูบานจัดสรร  

เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
25. ซอมแซมและ

ปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภค
แลวเสร็จตามแผน 

 
 
 
 
26. มีการ

ประชาสัมพันธ
อยางตอเนือ่งและ
ท่ัวถึง 

 
 
 
 
 
 
27. มีการวางแผน

จัดการงาน
สาธารณูปโภคแต

 
 
 
 
 
 
 
- รอยละของงาน
ซอมแซมแลว
เสร็จตามแผน 
(รอยละ) 

 
 
 
 
- รอยละของการ
รับทราบถึง
แผนงาน(รอย
ละ) 

 
 
 
 
 
 
- ประสิทธิภาพ
การดูแลระบบ
สาธารณูปโภค

 
 
 
 
 
 
 
 
- บริหารงาน
ซอมแซมและ
ปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภค
อยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
- เพิ่มการ
ประชาสัมพันธ
ใหท่ัวถึงทุกภาค
สวน 

 
 
 
 
 
 
- เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน

โครงการ 
- โครงการใช

เทคโนโลยี
ควบคุมระบบ
รักษาความ
ปลอดภัย 

 
- โครงการ

ตรวจสอบ 
ติดตามและ
ประมวลผลการ
ปฏิบัติงานดาน
ซอมแซมงาน
สาธารณูปโภค 

 
- โครงการ

ประชาสัมพันธ
ในการบริหารแต
ละดาน 

- โครงการ
ประชาสัมพันธ
โดยใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศน 

 
- โครงการการ

ติดตามและ
ประเมินผลงาน
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ตาราง 4.9  เปาประสงค ตวัชี้วัด กลยุทธและโครงการของการบริหารทรัพยากร 
กายภาพโครงการหมูบานจัดสรร  

เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

ละระบบท่ีดี 
 
 
 
 
 
 
 
28. มีระบบเฝาระวัง

และพยากรณ
ลวงหนาเก่ียวกับ
งาน
สาธารณูปโภค 

 
 
 
29. มีการวางแผน

จัดการในการ
ปฏิบัติงานดาน
ดูแลสวนและภมูิ
ทัศนเปนอยางดี 

 
 
 
 
30. มีอุปกรณ

เครื่องมือและสิง่
อํานวยความ

แตละระบบ(รอย
ละ) 

- ตนทุนการดูแล
ระบบ
สาธารณูปโภค
แตละระบบ
(บาท) 

 
- รอยละของการ
พยากรณท่ี
เกิดข้ึนจริง(รอย
ละ) 

 
 
 
 
- ประสิทธิภาพ
การดูแลสวน
และภูมิทัศน
(รอยละ) 

- ตนทุนการดูแล
พื้นท่ีสวนและ
ภูมิทัศน(ตร.ม./
บาท) 

 
- การใชงานของ
วัสดุอุปกรณตอ
พื้นท่ี(เครื่อง/ตร.

การดูแลระบบ
สาธารณูปโภค
แตละระบบ 

 
 
 
 
 
 
- ติดต้ังระบบ
โปรแกรม
พยากรณให
ครอบคลุมทุก
ระบบงาน
สาธารณูปโภค 

 
 
- เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การดูแลสวนและ
ภูมิทัศน 

- ควบคุมติดตาม
ตนทุนในการ
ดูแล 

 
 
- เพิ่มศักยภาพของ
เครื่องมือและสิง่

ดูแลระบบ
สาธารณูปโภค
แตละระบบ 

 
- โครงการติดต้ัง

ระบบควบคุม
อัตโนมัติ 

 
- โครงการ

ประยุกตใช
โปรแกรมในการ
วางแผนงานดูแล
ระบบ
สาธารณูปโภค
แตละระบบ 

 
- โครงการติดต้ัง
ระบบโปรแกรม
พยากรณเพื่อการ
ควบตุมระบบงาน
สาธารณูปโภค 

 
 
 
 
- โครงการการ

ติดตามและ
ประเมินผลงาน
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ตาราง 4.9  เปาประสงค ตวัชี้วัด กลยุทธและโครงการของการบริหารทรัพยากร 
กายภาพโครงการหมูบานจัดสรร  

เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

สะดวกในการ
ปฏิบัติงานดาน
ดูแลสวนและภมูิ
ทัศนเพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
31. การปฏิบัติงาน

ดานดูแลสวนและ
ภูมิทัศนแลวเสร็จ
ตามแผน 

 
 
 
 
 
 
 
ง.การพัฒนาองคกร 
32. การพัฒนาระบบ

การเรียนรู 
 

ม./วัน) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

- ประสิทธิภาพ
การดูแลสวน
และภูมิทัศน
(รอยละ) 

- ตนทุนการดูแล
สวนและภูมิทัศน
(บาท / ตร.ม.) 

 
 
 
 
 
- รอยละของ
ความสําเร็จของ
การดําเนินงาน

อํานวยความ
สะดวกในการ
ปฏิบัติงานดาน
ดูแลสวนและภมูิ
ทัศน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การดูแลสวนและ
ภูมิทัศน 

 
 
 
 
 
 
 
 
- สรางองค

ความรูและการ

ดูแลสวนและภมูิ
ทัศน 
 

- โครงการ
แผนปฏิบัติการ
ทํางานดานเวลา
ในแตละฤดู 

 
- โครงการ

แผนการ
บํารุงรักษา
อุปกรณ 

 
- โครงการอบรม

ใหความรู
เกี่ยวกับวัสดุ
อุปกรณ
เครื่องมือและสิง่
อํานวยความ
สะดวกในการ
ปฏิบัติงานดาน
ดูแลสวนและภมูิ
ทัศน 
 
 

- โครงการการ
ติดตามและ
ประเมินผลงาน
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ตาราง 4.9  เปาประสงค ตวัชี้วัด กลยุทธและโครงการของการบริหารทรัพยากร 
กายภาพโครงการหมูบานจัดสรร  

เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
33. การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดาน
การรักษาความ
ปลอดภัย 

 
 
 
 
34. การพัฒนาระบบ

ฐานขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามแผนการ
จัดการความรู
เพื่อสนับสนุน
ประเด็น
ยุทธศาสตร(รอย
ละ) 

 
- รอยละ
ความกาวหนา
ของการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
ดานการรักษา
ความปลอดภัย 
(รอยละ) 

 
- รอยละ
ความกาวหนา
ของการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
ใชในการบริหาร
จัดการทรัพยากร
กายภาพของ
หมูบานจัดสรร
(รอยละ) 
 

- รอยละของ
จํานวน

บริหารจัดการ
ดานความรู 

 
 
 
 
 
 
- จัดหาและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
ดานการรักษา
ความปลอดภัยท่ี
เหมาะสมและ
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
- จัดหาและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน
บริหารจัดการ
ทรัพยากร
กายภาพของ
หมูบานจัดสรร 

 
 
 

ดูแลสวนและภมูิ
ทัศน 
 

 
 
 
 

- โครงการจัดทํา
และดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ
การบริหาร
ทรัพยากร
กายภาพของ
หมูบานจัดสรร 
 

- โครงการพัฒนา
ผูเช่ียวชาญในแต
ละดาน 

- โครงการจัดการ
ความรูเพื่อ
สนับสนุน
ประเด็นยุทธ
ศาสตร 
 

- โครงการจัด
กิจกรรมเพือ่
สรางสรรค
ภายใน 
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ตาราง 4.9  เปาประสงค ตวัชี้วัด กลยุทธและโครงการของการบริหารทรัพยากร 
กายภาพโครงการหมูบานจัดสรร  

เปาประสงค 
 

ตัวชี้วัด 
 

กลยุทธ 
 

โครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
35. กฎระเบียบความ

เขาใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 

 
 

 

หนวยงานท่ีมี
การจัดทํา
ฐานขอมูล 
 
 
 
 
 

- จํานวน
กฎระเบียบ
ขอบังคับรวมถึง
กฎหมายท่ีไดรับ
การปรับปรุง
แกไข(ฉบับ) 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

- ทบทวนและ
ปรับปรุง
กฎระเบียบ
ขอบังคับให
สอดคลองกับ
การปฏิบัติงาน
ในปจจุบัน 
 
 

 
 
 
 
 

 
- โครงการ

ปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดาน
การรักษาความ
ปลอดภัย 

 
- โครงการ

ปรับปรุงระบบ
เครือขาย 

- โครงการพัฒนา
ฐานขอมูลในการ
บริหารงานแตละ
ดาน 

 
- โครงการปรับปรุง
กฎระเบียบ
ขอบังคับให
สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน 

 
 
 
 จากตาราง 4.9 นําเอาโครงการของแตละเปาประสงคมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการของ
การบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร 
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4.6   การกําหนดแผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร 
ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

1 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
6 

- โครงการสรางความเขาใจ
ในระบบบัญชีรายรับ
รายจายแกลูกคาไดชัดเจน 
 
 

- โครงการพัฒนาเทคโนโลยี
ในดานระบบการบัญชี 

 
 
 
 
- โครงการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูล 
 
 

- โครงการ อบรมและมีการ
ทดสอบคัดเลือกบุคลากร
ดานความสะอาดอยาง
ตอเนื่อง 

 
 
- โครงการพัฒนาบุคลากร

ดานงาน ร.ป.ภ.ใหมีความ
พรอมตลอดเวลา 

 
 
-   โครงการควบคุมดูแลดวย

 เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับระบบ
บัญชีรายรับรายจาย 
 
 
 
 การอมรมเกีย่วกับเทคโนโลยีดานการ
บริหารการบัญชี 
 การอบรมเทคโนโลยีโปรแกรมให
ทันสมัย 

 
 
 การอมรมและพัฒนาเก่ียวกับ
เทคโนโลยีดานการจัดเก็บขอมูล 

 
 
 มีการทดสอบและคัดเลือกบุคลากร 
 
 

 
 

 
 มีการบันทึกรายงานแตละพ้ืนท่ีดวย
ระบบคอมพิวเตอร 
 การนําขอมูลมาใชในการปฏิบัติงาน
ครั้งตอไป 

 
 มีการบันทึกรายงานดวยระบบกลอง

ทุกเดือน 
 
 
 
 
ปละครั้ง 
 
ปละครั้ง 
 
 
 
ปละครั้ง 
 
 
 
ปละครั้ง 
 
 
 
 
 
ทุกวัน 
 
ทุกวัน 
 
 
ทุกวัน 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

 
 
 
 
7 
 
 
 
 
 
 
 
 
8 
 
 
 
 
 
9 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 

ระบบเทคโนโลยีการรักษา
ความปลอดภัย 

 
 
- โครงการจัดต้ังศูนยควบคุม

ระบบเทคโนโลยีดานงาน
รักษาความปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
- โครงการระบบเฝาติดตาม

เพื่อปองกันการเกิดความ
เสียหายของสาธารณูปโภค
ดานตางๆ 

 
 
- โครงการแจงเตือนเหตุกอน

เกิดความเสียหายตอ
สาธารณูปโภค 

 
 
- โครงการกําหนดเขตพ้ืนท่ี

ในการปฏิบัติงานในแตละ
พื้นท่ี 

 
 

วงจรปดทุกจุดเสี่ยง 
 

 การตรวจเช็คสัญญาณกันขโมย 
 

 ประวัติของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 
 ขอมูลดานบุคคลเขา-ออกโครงการ 
 การแจงผลัดเปลี่ยนเวรยาม 
 รายงานเหตุการณ 
 บันทึกรายละเอียดรายงานการ
ปฏิบัติงานลงในคอมพิวเตอร 
 

 
 มีการบันทึกรายงานดวยระบบกลอง
วงจรปดทุกจุดเสี่ยง 

 
 การตรวจเช็คสัญญาณกันขโมย 
 
 
 การประชาสัมพันธลวงหนา 
 การเฝาระวังแจงเตือนจากระบบการ
พยากรณ 

 
 
 การกําหนดพ้ืนท่ีการทํางานของ
พนักงานทําความสะอาด 

 
 
 

 
 
ทุกวัน 
 
ทุกวัน 
 
ทุกวัน 
ทุกวัน 
ทุกวัน 
ทุกวัน 
 
 
 
ทุกวัน 
 
 
ทุกวัน 
 
 
ทุกครั้ง 
ทุกครั้ง 
 
 
 
ตร.ม./คน/ชม. 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

11 
 
 
 
 

12 
 
 
 
 

13 
 
 
 
 
 

14 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 

- โครงการแผนปฏิบัติการ
ดานเวลาในการทํางานกับ
พื้นท่ีทํางาน 

 
 
- โครงการกําหนดมาตรฐาน

ในการทํางานบริหารงาน
นิติบุคล 

 
 
- โครงการตรวจสอบและ

ติดตามผลในดานการ
บริหาร 

 
 
 
- โครงการจัดหาคอมพิวเตอร

และอุปกรณประกอบ 
 

 
 
- โครงการพัฒนาแบบจําลอง

หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
 
 
 
 
 

 การกําหนดระยะเวลาในการทํางานใน
แตละพ้ืนท่ี 

 
 
 
 การกําหนดมาตรฐานในการทํางาน
ดานงานบริหาร 

 
 
 
 รวบรวมขอมูลโครงการ(แบบ) 
 รวบรวมขอมูลทะเบียนบานทุกหลัง 
 ขอบังคับ และกฎระเบียบ บทลงโทษ 
 ใชเทคโนโลยีในการจัดทําระบบ
แผนงาน 
 
 การจัดวางงบประมาณรายป 
 การจัดการทําบัญชี การเงิน การ
ธนาคาร 

 
 
 การวางแผงเชิงปองกัน 
 การวางแผนเชิงพยากรณ 
 การลดตนทุนหารายไดเพิ่ม 
 เปลี่ยนแปลงผูบริหารชุดใหม 
 ประชุมคณะกรรมการ นโยบาย 
 ประชุมลูกบาน 
 แถลงนโยบายใหมๆเสมอ 
 กิจกรรมตามเทศกาลตางๆ 

ตร.ม./คน/ชม. 
 
 
 
 
จํานวนชม.ในการ
ทํางาน/ผลงาน 
 
 
 
ปละครั้ง 
 
ปละครั้ง 
ปละครั้ง 
ทุก 6 เดือน 
 
ปละครั้ง 
ทุกเดือน 
 
 
 
ปละครั้ง 
ปละครั้ง 
ปละครั้ง 
ตอวาระ 
ปละครั้ง 
ตอวาระ 
ตอวาระ 
ตอวาระ 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

16 
 
 
 
 
 
 

17 
 
 
 
 
 
 

18 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- โครงการสรางการมีสวน

รวมโดยการจัดประชุม
ประชาสัมพันธและทํา
กิจกรรม 

 
 
 
- โครงการปรับปรุงดกฏ
ระเบียบขอบังคับให
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน
ความสะอาดสวนกลางใน
ปจจุบัน 

 
 
- โครงการรณรงคนํา

กฎหมายเก่ียวกบัการรักษา
ความสะอาดมาใช 

 
 
 

 การใชทรัพยสินสวนกลาง 
 สิทธิประโยชน 
 เขตหวงหาม 
 การแจงขอมูลขาวสาร 
 การแจงเรือ่งกิจกรรม 
 การแจงเตือนตางๆ 
 ระดมความคิดจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 สรางแรงจูงใจดวยการยกยองชมเชย 
 ใหความรูแหลงแพรระบาด 
 ใหความรูกําจัดขยะ 
 ใหความรูเรื่องบรรจุภัณฑ 
 ใหความรูเรื่องการขนยาย 
 
 
 การจัดทําแผนการจัดเก็บการจัดทํา
แผนการจัดเก็บรายวัน 
 การจัดทําแผนการจัดเก็บการจัดทํา
แผนการจัดเก็บรายสัปดาห 
 การจัดทําแผนการจัดเก็บการจัดทํา
แผนการจัดเก็บรายเดือน 
 
 การรณรงคใหความรูจากเจาหนาท่ี
หรือผูเช่ียวชาญ 
 ประชาสัมพันธเรื่องการนําขยะใน
บานมาท้ิง 
 การติดตามและประเมินผล 

 

ตอวาระ 
ตอวาระ 
ตอวาระ 
ตอวาระ 
ตอวาระ 
ตอวาระ 
ตอวาระ 
 
 
ตอวาระ 
ปละครั้ง 
ปละครั้ง 
ปละครั้ง 
ปละครั้ง 
 
 
วันละครั้ง 
 
สัปดาหละครั้ง 
 
เดือนละครั้ง 
 
 
2 –3ป/ครั้ง 
 
ปละครั้ง 
 
ทุกครั้ง 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

 
 19 

 
 
 
 
 
 

20 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- โครงการตรวจสอบและ

วิเคราะหคุณภาพการ
ปฏิบัติงานดานความสะอาด 

 
 
 
 
- โครงการปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบัติงานดานความ
สะอาดใหไดตามเกณฑ
มาตรฐาน 

 
 
 
 
 
- โครงการพัฒนาขีด

ความสามารถในดานงาน
รักษาความปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 กฎ ระเบียบ ขอหามตางๆ ดานการ
จัดเก็บขยะ 
 ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน 
 บันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล 
 นําผลท่ีไดมาลงโปรแกรม 

 
 
 ประชาสัมพันธการรักษาความสะอาด
สวนกลาง 
 พัฒนาระบบฐานขอมูลของจํานวนคน
ในบาน 
 พัฒนาระบบฐานขอมูลของปรมิาณ
ขยะ 
 พัฒนาระบบฐานขอมูลของพ้ืนท่ีบาน 
 
 
 ฝกอบรมระเบียบวินัย 
 ฝกการสังเกตการณ 
 ฝกการชวยเหลอืชีวิต 
 ปองกันปราบปราม 
 ตอสูมือเปลา 
 ตรวจคน จับกุม 
 การดับเพลิง 
 กฎหมายเบ้ืองตน 
 งานบริการ อํานวยความสะดวก 
 งานประชาสัมพันธ 

 ความเขาใจในกฎขอบังคับตางๆ ของ
หนวยงาน 

 
เดือนละครั้ง 
 
เดือนละครั้ง 
เดือนละครั้ง 
เดือนละครั้ง 

 
 
เดือนละครั้ง 
 
เดือนละครั้ง 
 
เดือนละครั้ง 
 
ปละครั้ง 
 
 
ผานการอบรม
จากหลักสูตร 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- โครงการควบคุมดูแล
บันทึกการปฏิบัติงานดาน
งานรักษาความลอดภยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จัดทําแผนดานเทคโนโลยีสัญญาณกัน
ขโมย 
 จัดทําแผนดานเทคโนโลยีกลองวงจร
ปด 
 รวบรวมขอมูล จํานวนแปลง รายช่ือ
ลูกบาน จํานวนสมาชิก บานเลขท่ี 
 กําหนดจุดเสียงท่ีมีผลตอความ
ปลอดภัย 
 กําหนดตําแหนงตางๆ ของกลองวงจร
ปด 
 หมั่นตรวจเช็คอุปกรณใหมีความ
พรอมอยูเสมอ 
 ทําการบันทึกผล 
 ตรวจตรา 
 ตรวจคนเขา-ออกโครงการ 
 การอยูรักษาจุดตามพ้ืนท่ี 
 การเดินตรวจการณ 
 ความถี่ในการตรวจการณ 
 รายงานผล 
 การตรวจเช็ค 
 วิทยุสื่อสาร 
 ไฟฉาย 
 กระบอง 
 กุญแจมือ 
 ประวัติของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 
 ขอมูลดานบุคคลเขา-ออกโครงการ 
 การแจงผลัดเปลี่ยนเวรยาม 
 รายงานเหตุการณ 

มาตรฐานการ
อบรม 
มาตรฐานการ
อบรม 
จํานวนแปลง 
 
ทุกจุดเสี่ยง 
 
ทุกจุดเสี่ยง 
 
ทุกวัน 
 
ทุกวัน 
ทุกวัน 
ทุกวัน 
ทุกวัน 
ทุกวัน 
ทุก 1 ชม. 
ทุกวัน 
ทุกวัน 
ทุกครั้ง 
ทุกวัน 
ทุกวัน 
ทุกวัน 
ทุกคน 
 
ทุกครั้ง 
ตามกะ 
ตามวาระ 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 

23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- โครงการตรวจสอบและ

จัดทําบัญชีและงานฐาน
ระบบของงาน
สาธารณูปโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บันทึกรายละเอียดรายงานการ
ปฏิบัติงานลงในคอมพิวเตอร 
 นําขอมูลเก็บไวใชในการปฏิบัติงาน
ครั้งตอไป 

 
 
 รวบรวมแบบแปลนและผังโครงการ
ท้ังหมด 
 รวบรวมขอมูลดานฐานขอมูลระบบ
มาตรฐานของสาธารณูปโภคดาน
ตางๆ โดยท่ัวไป 
 รวบรวมขอมูลดานเอกสาร 
 เช่ือมโยงท้ัง 3 ดานเขาดวยกัน 
 เทคโนโลยีดานสาธารณูปโภคตางๆ 
 ฝกทักษะการจัดการดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สรางและทํางานเปนทีม 
 เสริมทักษะในระบบสาธารณูปโภค
ในทุกๆ ดาน ท้ังดาน ไฟฟา ประปา 
บําบัดน้ําเสีย สระวายน้ํา ฯลฯ 
 ทํารายงานผล 
 คูมือระบบแตละประเภท 
 รวบรวมขอมูลท่ีทําใหระบบ
สาธารณูปโภคแตละระบบเสียหาย 
 รวบรวมขอมูลในการซอมบํารุงรักษา
ในแตละระบบ 
 รวบรวมขอมูลหาสาเหตุในการ
เสียหายของแตละระบบ และนําไปทํา
สถิติและประมวลผล 

ทุกวัน 
 
ทุกเดือน 
 
 
 
ปละครั้ง 
 
ทุกเดือน 
 
 
ทุกเดือน 
ทุกเดือน 
ทุกเดือน 
ปละครั้ง 
 
ผลงาน 
ปละครั้ง 
 
 
ทุกวัน 
ทุกคน 
ทุกครั้ง 
 
ทุกครั้ง 
 
ทุกครั้ง 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

 
24 
 
 
 
 

25 
 
 
 
 

26 
 
 
 

27 
 
 
 
 

28 
 
 
 
 

29 
 
 
 

 
- โครงการประเมิน

สถานภาพของงาน
สาธารณูปโภค 

 
 
- โครงการทําแผนการซอม

และบํารุงรักษางาน
สาธารณูปโภค 

 
 
- โครงการซอมแซม

บํารุงรักษา 
 
 
- โครงการสํารวจจํานวน

ผูใชบริการสาธารณูปโภค
ทุกระบบ 

 
 
- โครงการสํารวจความพึง

พอใจของผูใชระบบ
สาธารณูปโภค 

 
 
- โครงการตรวจสอบติดตาม

และประเมินผลงานดูแล
สวนและภูมิทัศน 

 

 
 ดูแลควบคุมระบบสาธารณูปโภคโดย
ใชคน และ ซอฟทแวร 

 
 
 
 ทักษะการจัดการความรูดานการซอม
บํารุงงานสาธารณูปโภคแตละระบบ 

 
 
 
 ทักษะการจัดการดานระบบ 
 ทักษะดานการปฏิบัติงาน 
 
 
 ทักษะการจัดการความรูดาน
ฐานขอมูล 

 
 
 
 ทําแบบสํารวจความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 การติดตามดวยแผนปฏิบัติการ 
 
 การดูแลและรักษาอุปกรณเครื่องมือ
ในการดูแลสวน 

 
ทุกวัน 
 
 
 
 
ทุกครั้ง 
 
 
 
 
ทุกครั้ง 
ทุกครั้ง 
 
 
ทุกเดือน 
 
 
 
 
ปละครั้ง 
 
 
 
 
ทุกวัน 
 
ทุกวัน 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 

30 
 
 
 
 

31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32 
 
 
 
 

33 
 

 
 
 
 
 
- โครงการกําหนดการวาง

แผนการปฏิบัติงานตาม
ฤดูกาล 

 
 
- โครงการประยกุตใช

โปรแกรมการวางแผนการ
ปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- โครงการติดตามและ

ประเมินผลระบบควบคุม
อัตโนมัติ 

 
 
- โครงการศึกษาพัฒนา
โครงสรางระบบงาน

 จัดทําตารางดูแลเช็คจํานวนอปุกรณ 
รวมถงึอะไหล 
 ตรวจสอบงาน เพื่อดูความเรียบรอย 

 
 
 กําหนดแผนปฏิบัติงาน เปน วัน 
สัปดาห เดือน ปตามฤดู 

 
 
 
 จัดทําตารางการทํางานในแตละสวน
พื้นท่ี 
 ตารางแจงปฏิทินการเขาปฏิบัติงานใน
แตละสวน 
 ตารางระยะเวลาในการเขาทํางานแต
ละวงรอบ 
 บันทึกปฏิทินงานลงในคอมพิวเตอร
เพื่อลดปญหาความซับซอนของงาน 
 สงเสริมความเขาใจงานในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน 

 
 
 ระบบสปริงเกอร 
 
 
 
 
 ศึกษาพัฒนาโครงสรางระบบงานดาน
นิติบุคล 

ทุกวัน 
 
ทุกวัน 
 
 
ปละ 3 ครั้ง 
 
 
 
 
ทุกวัน 
 
ทุกวัน 
 
ตามวาระ 
 
ทุกครั้ง 
 
ทุกสัปดาห 
 
 
 
ทุกเดือน 
 
 
 
 
ทุกเดือน 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

 
 
 

34 
 
 
 

35 
 
 
 

36 
 
 
 
 
 

37 
 
 
 
 

38 
 
 
 
 

39 
 

บริหารงานนิติบุคคล 
 
 
- โครงการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานนิติบุคคล 

 
 
- โครงการลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 
 
- โครงการเสริมสรางการมี
สวนรวมในการประชุมและ
การทํากิจกรรมตางๆของ
หมูบาน 
 
 

- โครงการจัดฝกอบรม
เกี่ยวกับมาตรฐานในการทํา
ความสะอาด 

 
 
- โครงการกําหนดจุดตรวจ

การณและตรวจคนคนเขา
ออก 

 
 
- โครงการติดต้ังกลองวงจร

ปด 

 
 
 
 การวัดประสิทธิภาพของบุคลากร 
 
 
 
 การนําเครื่องมือมาใชในการ
ปฏิบัติงานดานนิติบุคคล 

 
 
 การจัดประชุมประจําป 

 
 จัดกิจกรรมตามวันสําคัญ 
 
 
 
 การจัดอบรมจากผูเช่ียวชาญงานความ
สะอาด 

 
 
 
 การตรวจคนคนเขา- ออก 
 
 
 
 
 ติดต้ังกลองวงจรปด 
 

 
 
 
ผลงาน 
 
 
 
ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
ตามวาระ 
 
ตามวาระ 
 
 
 
ตามวาระ 
 
 
 
 
ทุกวัน 
 
 
 
 
ทุกจุดเสี่ยง 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

 
40 
 
 
 

41 
 
 
 
 

42 
 
 
 
 

43 
 
 
 
 

44 
 
 
 
 
 

45 
 
 

 
- โครงการติดต้ังสัญญาณกัน

ขโมย 
 
 

- โครงการตรวจสอบ
มาตรฐานการทํางานดาน 
ร.ป.ภ. 

 
 
- โครงการออกแบบระบบ

ฐานขอมูลในดานความ
ปลอดภัยของโครงการ 

 
 
- โครงการใชเทคโนโลยี

ควบคุมระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

 
 
- โครงการตรวจสอบ ติดตาม

และประมวลผลการ
ปฏิบัติงานดานซอมแซม
งานสาธารณูปโภค 
 
 

- โครงการประชาสัมพันธใน
การบริหารแตละดาน 

 

 
 การติดตามจากสัญญาณการแจงเตือน
ของลูกบาน 

 
 

 มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
บุคลากรดาน ร.ป.ภ. 

 
 
 
 การใชระบบคอมพิวเตอรรวมกับ
ระบบฐานขอมูล 

 
 
 
 การใชระบบคอมพิวเตอรรวมกับ
ระบบฐานขอมูล 

 
 
 
 ดูแลควบคุมระบบสาธารณูปโภคโดย
ใชคน และ ซอฟทแวร 

 
 
 
 
 ประชาสัมพันธแผนงานของงาน
สาธารณูปโภคแตละดาน 

 

 
ทุกครั้งท่ีมีแจง 
 
 
 

ทุกวัน 
 
 
 
 
ทุกเดือน 
 
 
 
 
ทุกเดือน 
 
 
 
 
วัน / เดือน / ป 
 
 
 
 
 
ตามแผนงาน 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

46 
 
 
 
 

47 
 
 
 
 

48 
 
 
 
 

49 
 
 
 
 
 

50 
 
 
 
 
 

51 
 

- โครงการประชาสัมพันธ
โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
- โครงการการติดตามและ

ประเมินผลงานดูแลระบบ
สาธารณูปโภคแตละระบบ 

 
 
- โครงการติดต้ังระบบ

ควบคุมอัตโนมัติ 
 

 
 
- โครงการประยกุตใช

โปรแกรมในการวางแผน
งานดูแลระบบ
สาธารณูปโภคแตละระบบ 

 
 
- โครงการติดต้ังระบบ
โปรแกรมพยากรณเพื่อการ
ควบตุมระบบงาน
สาธารณูปโภค 

 
 
- โครงการการติดตามและ

ประเมินผลงานดูแลสวน

 ประชาสัมพันธแผนงานโดยใชคน 
และ ซอฟทแวร 

 
 
 
 ประชาสัมพันธแผนงานโดยใชคน 
และ ซอฟทแวร 

 
 
 
 ระบบไฟฟาแสงสวางอัตโนมัติ 

 
 ระบบสปริงเกอร 

 
 

 อบรมและพัฒนาการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการวางแผนและ
ควบคุมงานแตละระบบ 

 
 
 
 ระบบคอมพิวเตอรในการวางแผน
ควบคุมและพยากรณงานแตละระบบ 

 
 
 
 
 การตรวจสอบจากการบันทึก 
 

ตามแผนงาน 
 
 
 
 
ทุกวัน 
 
 
 
 
ทุกวัน 
 
ทุกวัน 
 
 
ทุก 6 เดือน 
 
 
 
 
 
ตามแผนงาน 
 
 
 
 
 
ทุกวัน 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

 
 

52 
 

 
53 
 

 
54 
 
 
 
 
 
 
 

55 
 
 

 
56 
 
 
 
 
 

57 
 
 

และภูมิทัศน 
 
- โครงการแผนปฏิบัติการ

ทํางานดานเวลาในแตละฤดู 
 
- โครงการแผนการ

บํารุงรักษาอุปกรณ 
 
- โครงการอบรมใหความรู

เกี่ยวกับวัสดุอปุกรณ
เครื่องมือและสิง่อํานวย
ความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานดานดูแลสวน
และภูมิทัศน 

 
 
- โครงการการติดตามและ

ประเมินผลงานดูแลสวน
และภูมิทัศน 

 
- โครงการจัดทําและ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
การบริหารทรพัยากร
กายภาพของหมูบานจัดสรร 

 
 
- โครงการพัฒนาผูเช่ียวชาญ

ในแตละดาน 
 

 
 
 แผนการปฏิบัติการควบคุม รดนํ้าและ
ตัดหญาในหนาฝนและหนาแลง 

 
 การตรวจสอบอุปกรณ 
 
 
 การเชิญวิทยากรในแตละดานมา
อบรมใหความรู 

 
 
 
 
 
 
 การติดตามดวยแผนปฏิบัติการ 
 
 
 
 การประชุมและกําหนดแผนงาน
บริหารงานทรพัยากรกายภาพแตละ
ดาน 

 
 
 
 การจัดสัมมนาองคความรูใหกับ
ผูเช่ียวชาญแตละดาน 

 

 
 
ทุก 4 เดือน 

 
 
ทุกวัน 
 

 
อยางนอย 2 ป/
ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
ทุกวัน 
 

 
 
ทุกเดือน 
 
 
 
 
 
ตามแผนงานและ
นโยบาย 
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ตาราง 4.10  แผนปฏิบัติการของการบริหารทรัพยากรกายภาพของโครงการหมูบานจัดสรร  

 
ลําดับ 

 
โครงการ 

 
แผนปฏิบัติการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วัด 

58 
 
 
 
 

59 
 
 
 

60 
 
 
 
 

61 
 
 

62 
 
 
 

63 

- โครงการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธ
ศาสตร 

 
 
- โครงการจัดกจิกรรมเพื่อ

สรางสรรคภายใน 
 
 
- โครงการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดานการรักษาความ
ปลอดภัย 

 
- โครงการปรับปรุงระบบ

เครือขาย 
 
- โครงการพัฒนาฐานขอมูล

ในการบริหารงานแตละ
ดาน 

 
- โครงการปรับปรุง

กฎระเบียบขอบังคับให
สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

 

 การจัดสัมมนาองคความรูในการ
บริหารงานทรพัยากรกายภาพแตละ
ดาน 

 
 
 การจัดกิจกรรมตามวาระตางๆ 
 
 
 
 ปรับปรุงวัสดุอปุกรณทุกอยางในงาน
ดานการรักษาความปลอดภัย 

 
 
 
 การปรับปรุงระบบเครือขาย 
 
 
 การปรับปรุงขอมูล 
 
 
 
 การประชุมเพื่อออกกฎขอบังคับใช
หรือยกเลิกกฎตางๆ 

 

ปละครั้ง 
 
 
 
 
ตามวาระ 
 
 
 
ทุกป 
 
 
 
 
ทุกเดือน 
 
 
ทุกวัน 
 
 
 
ตามวาระหรือป
ละครั้ง 

 
 
 


