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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 นําเร่ือง 

การศึกษาเพ่ือวิเคราะหกลยุทธและพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพท่ี
เหมาะสมกับโครงการหมูบานจัดสรร โดยมีกรณีศึกษา คือ อําเภอเมืองเชียงใหม มีลําดับการ
ทําการศึกษาเร่ิมตนจาก  

ก. การศึกษาขอมูลจากทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของ  
ข. คัดเลือกผูเช่ียวชาญซึ่งเปนผูจัดการโครงการหมูบานจัดสรรผูควบคุมงาน หรือ

กรรมการนิติบุคคลหมูบาน ซ่ึงมีความเขาใจในหลักการและแนวคิดในเร่ืองการ
บริหารจัดการทรัพยากรกายภาพรวมถึงมีประสบการณในการวัดผลการปฏิบัติงาน
ดานการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

ค. สัมภาษณผู เ ช่ียวชาญเบื้องตนเพื่อใหไดทราบถึงวิธีการดําเนินการการบริหาร
ทรัพยากรกายภาพ รวมถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารทรัพยากรกายภาพ  

ง. จัดทําแบบสัมภาษณ  
จ. นําแบบสัมภาษณกลับไปใหผูเช่ียวชาญใหระดับความสําคัญของปญหา โดยใชมาตร

วัดแบบประมาณคา (Rating Scale)  
ฉ. ขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณนํามาวิเคราะหไดลําดับความสําคัญของปญหาของการ

บริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรรในแตละดาน  
ช. นําปญหาที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ซ่ึงเปนปญหาท่ี

ผูเช่ียวชาญเห็นวามีความสําคัญในลําดับตนๆ ของการบริหารงานนิติบุคคลและการ
บริหารทรัพยากรกายภาพท้ัง 4 ดาน มากําหนดวิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ 
(Mission)  

ซ. จากวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีได นํามากําหนดวัตถุประสงค (Objective) ตัวช้ีวัด (KPIs) 
เปาหมาย (Target) และมาตรการ (Initiatives) ตามมุมมองในดานตางๆ (Perspective) 
ท้ัง 4 ดาน อันไดแก ดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning & Growth) ดาน
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ดานลูกคา (Customer Perspective) 
และตัวช้ีวัด (KPI Perspective)  
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ฌ. นํามาจัดทําแผนท่ีทางกลยุทธ (Strategic Map) และสรางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ตามมุมมองดาน Learning & Growth, Internal Process, Customer และ KPI ตามลําดับ  

ญ. สรุปผลและจัดทํารายงาน 
 

3.2 การคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 
การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัย เปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญเนื่องจากเปนการเลือกตัวแทน

มาศึกษา ผลจากการศึกษาที่ไดจะสรุปอางอิงไปยังประชากร ดังนั้นถากลุมตัวอยางท่ีไดไมเปนตัว
แทนท่ีดี ผลวิจัยท่ีอางอิงไปยังประชากรก็จะไมถูกตองตามความเปนจริง การที่จะไดตัวแทนท่ีดีนั้น
เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปแลววาไดมาจากการสุมตัวอยาง 

 
3.2.1 เทคนิคการสุมตัวอยาง (Sampling Technique) 

เทคนิคการสุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เลือกใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนการสุมโดยใชดุลพินิจของผูวิจัยเองวากลุมตัวอยาง
ท่ีเลือกมานี้ เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย การสุมตัวอยางแบบเจาะจงเปน
การศึกษาท่ีตองใชความรู ความชํานาญ ประสบการณ ในเร่ืองนั้นๆ จากหนวยตัวอยางท่ี
ผูวิจัยเลือกได หรือท่ีเรียกวา ผูเช่ียวชาญ (Expert)  

 
3.2.2 กลุมตัวอยางและผูเชี่ยวชาญ 

ในพื้นท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม มีจํานวนหมูบานจัดสรรท้ังหมด 157 โครงการ 
(กรมธนารักษ, ออนไลน) การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง จึงใชเกณฑสําหรับกลุม
ประชากรหลักรอย ดังนั้นจึงใชกลุมตัวอยางเทากับ รอยละ 10 (สุชาดา, 2538) และผูตอบ
แบบสัมภาษณ คือ ผูเช่ียวชาญ (Expert) ซ่ึงเปนเจาของโครงการหมูบานจัดสรร หรือ
กรรมการนิติบุคคลหมูบาน ซ่ึงมีความเขาใจในหลักการและแนวคิดในเร่ืองการบริหาร
จัดการทรัพยากรกายภาพ รวมถึงมีประสบการณในการวัดผลการปฏิบัติงานดาน FM เปน
จํานวนท้ังส้ิน 10 คน 

 
3.3 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสัมภาษณ (Interview Form) โดย
การสรางแบบสัมภาษณมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
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ก. ศึกษาขอมูลจากทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ
ในเบ้ืองตน เพื่อระบุปญหาในการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร 

ข. ขอมูลท่ีไดดังกลาวนํามารวบรวมและแจกแจงหัวขอของปญหา โดยการใชแผนท่ี
ความคิด (Mind Map)  

ค. นําปญหาท่ีไดจากการศึกษา และการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในเบ้ืองตนดังกลาว มา
จัดทําแบบสัมภาษณ (แสดงในภาคผนวก ก) ซ่ึงแบบสัมภาษณดังกลาวประกอบไป
ดวย 2 สวน คือ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบสัมภาษณ และขอมูลทางกายภาพของ

โครงการหมูบานจัดสรร 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรร 

รวมถึงการใหระดับความสําคัญแกปญหาในการบริหารทรัพยากร
กายภาพโครงการหมูบานจัดสรรในแตละดาน 

 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

นําแบบสัมภาษณดังกลาวกลับไปสัมภาษณผูเช่ียวชาญ โดยในสวนของการใหระดับ
ความสําคัญแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการหมูบานจัดสรรนั้น จะใช
มาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน คือ 

ปญหาดังกลาวมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  มีคาคะแนนเทากับ  5  
ปญหาดังกลาวมีความสําคัญในระดับมาก มีคาคะแนนเทากับ  4  
ปญหาดังกลาวมีความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเทากับ  3 
ปญหาดังกลาวมีความสําคัญในระดับนอย มีคาคะแนนเทากับ  2 
ปญหาดังกลาวมีความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ  1  
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณนํามาวิเคราะหกลยุทธของการบริหารทรัพยากรกายภาพ

โครงการหมูบานจัดสรร ในพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชระบบ Balanced Scorecard 
เพ่ือการวางแผนงานและแนวทางนโยบายและเปาหมาย ในการบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพท่ี
เหมาะสมกับโครงการหมูบานจัดสรร 
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ก. กระบวนการในการทํา Balanced Scorecard นั้นเร่ิมจากนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาใน
การบริหารทรัพยากรกายภาพมาวิเคราะหเปนท่ีมาของปญหาในดานตางๆ ของกา
บริหาร 

ข. นําปญหาการบริหารทรัพยากรกายภาพที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล มากําหนด 
วิสัยทัศน (Vision) และกลยุทธในการบริหารแตละดาน 

ค. กําหนดมุมมอง(Perspective) ในดานตางท่ีจะเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของแตละดาน ซ่ึงจะมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับพื้นฐานของงานในแตละดาน 

ง. นําวัตถุประสงคของแตละมุมมองมาจัดทําเปนแผนท่ีทางกลยุทธ (Strategy Map) 
จ. สรุปและกําหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators: KPIs) และเปาหมาย (Target) 

สําหรับแตละมุมมองพรอมท้ังเรียงความสําคัญ 
ฉ. จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 
 
 


