
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  



74 
 

 

เอกสารประกอบการพัฒนาระบบตามมาตรฐานไอเอสโอ 29110 (ISO 29110) 

 

Project Plan 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Sinsakolwat Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
แผนการดําเนนิโครงการ 28/12/2010 

  
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.5 11/12/2010 Anupan Dr.Pradorn  
 

Objective:  
  

เพื่อเปนแนวทางในการจัดการโครงการ 
 

Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activities 
System by using 
Application on Social 

Planing              กระบวนการการการวางแผนโครงการมี
วัตถุประสงค ทําใหผูบริหารโครงการมองเห็น
ภาพของโครงการที่กําลังจะเกิดข้ึน  ข้ันตอนการ
ทํางานตางๆ Milestone ท่ีสําคัญรวมไปถึงจุดท่ี
ตองพึงระวังในการดําเนินโครงการการวางแผน  
ทําใหโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถติดตาม ควบคุมความกาวหนา   
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Project Management Plan 
Introduction 
  ระบบจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขาย เปนระบบท่ีมีการใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดทําระบบ ซ่ึงไดแกบารโคดสองมิติ (Quick Response Code) และ
เฟสบุก (Facebook) เพื่อจัดกิจกรรมทางการตลาดและสงเสริมการตลาดผานทางเครือขายสังคมและ
เปนการเ พ่ิมความสัมพันธ ท่ีดีกับลูกค า อีกดดวย  โดยที่ ลูกค าใชโปรแกรมประยุกตบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบปฎิบัติการแอนดรอยก็สามารถใชงานระบบไดอยางงายดาย ไมจําเปนตอง
คนหาสถานที่ท่ีจะเช็คอินเพียงทําการสแกนบารโคดสองมิติระบบจะทําการเช็คอินและแชรขอมูล
การเช็คอินบนเฟสบุค  
Project Overview 

ระบบจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคม เปนระบบท่ี
ทํางานรวมกับโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบปฎิบัติการแอนดรอย โดยทําการแสดง
บัตรสวนลดหลังจากท่ีผูใชเขาเช็คอิน (Check-in) โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีผาน
เฟสบุกเพลส (Facebook Place) โดยเช็คอินผานการสแกนบารโคดสองมิติ และแชรขอมูลการ
เช็คอินบนเฟสบุก (Facebook) ตามเง่ือนไขท่ีรานคาไดทําการกําหนดไว เม่ือลูกคาไดทําตามเง่ือนไข
ของรานคาแลวก็จะแสดงสวนลดผานบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชเพื่อใชเปนหลักฐาน
ยืนยันกับรานคาเพื่อรับสวนลดตางๆ 
ชื่อระบบงาน 
 ระบบจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตเครือขายสังคม (Marketing 
Activities System by using Application on Social Network) 
Purpose 

จัดทําระบบและโปรแกรมประยุกตท่ีสามารถแสดงขอความบัตรสวนลดหลังจากท่ีลูกคา
เช็คอินผานเพสบุคเพลสและแชรขอมูลการเช็คอินผานเฟสบุค เพ่ือใชในการสงเสริมการตลาดของ
รานคาผานทางเครือขายสังคม (Social Network Marketing) และเปนการบริหารลูกคาสัมพันธ 
(Customer Relation Management) 
Scope 

ระบบสามารถทําการกําหนดกิจกรรมการตลาดของธุรกิจไดโดยมีโปรแกรมประยุกตท่ีให
ลูกคาเช็คอินโดยสแกนบารโคดสองมิติ เพื่อทําการเช็คอินและแชรขอมูลการเช็คอินบนเฟสบุกและ
แสดงขอความเม่ือลูกคาทําการเช็คอินครบตามท่ีกําหนด 
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รายชื่อผูดูแลระบบงาน 
ตารางท่ี ก.1 รายช่ือผูดูแลระบบ 

ชื่อผูติดตอ สถานภาพในโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 
อ.ภราดร  สุรียพงษ ผูดูแลโครงการ สาขาวิศวกรรซอฟตแวร 081-5300152 
อนุพันธ สินสกลวัฒน Software Engineer นักพัฒนาระบบ 084-3566768 

 
Work Product to be developed 
Deliverables 
ตารางท่ี ก.2 รายการสงมอบเมื่อพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 

No. Deliverables/Release Media No. of Copies Date 
1 ชุดโปรแกรมจดัการตลาด CD-ROM 2 27/08/2554 
2 คูมือการใชงาน Hard Copy 1 27/08/2554 

Non-Deliverables 
ตารางท่ี ก.3 รายการไมตองสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 

No. Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Requirement Validation Report Hard Copy 
3 Software Design  Hard Copy 
4 Software User Document  Hard Copy 
5 Test Case and Test Procedure Hard Copy 
6 Testing Report Hard Copy 
7 Software Project Management Plan Hard Copy 
8 Software Development Procedure Hard Copy 
9 Change request and Modification Specification Hard Copy 
10 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
11 Software Configuration Management Plan Hard Copy 
12 Correction Register Record Hard Copy 
13 Meeting Record Hard Copy 
14 Traceability Record Hard Copy 
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Work Breakdown Structure (WBS) 
Hardware/Software Acquisition Plans 
ตารางท่ี ก.4 แบงการทํางานตามสวนประกอบยอย 
WBS WBS LV1 WBS LV2 WBS LV3 

1 โปรแกรมประยุกตบน
เคล่ือนท่ี 

  

1.1  ระบบเฟสบุกเพลส  

1.2   ล็อคอินเขาใชงานเฟสบุก 

1.3  ระบบสแกนบารโคดสองมิติ  

1.4   เช็คอินบนเพสบุค เพลส 

1.5  ระบบเฟสบุค  

1.6   แชรขอมูลการเช็คอินบนเฟสบุค 

1.7  ระบบตรวจสอบจํานวนการ
เช็คอิน 

 

1.8   นับจํานวนการเช็คอินจาก
ฐานขอมูลของเฟสบุก 

1.9  แสดงขอความบัตรสวนลด
ผานเวปบราวเซอร 

 

2 เว็บไซต   

2.1  ระบบจัดกิจกรรมทางการ
ตลาด 

 

2.1.1   จัดเก็บจอมูลกจิกรรมลง
ฐานขอมูล 

2.2  ระบบสราง QR Code  

Infrastructure 
Resource Hardware/Software Acquisition Plans 
- เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 1 เคร่ือง พรอมโปรแกรมประยุกตตามท่ีกลาวดานลาง 
- โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบปฏิบัติการ Android 2.2 Platform พรอมสาย Data 
- ผูพัฒนาระบบจํานวน 1 คน สามารถเขียนโปรแกรมภาษา Java บน Android ได 
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- ระบบอินเตอรเน็ต 
Project Specific system administration support needed 
ตารางท่ี ก.5 ซอฟตแวรท่ีจําเปนตอการพัฒนาระบบ 

Development QR-Code Repository Design Document 
Eclipse 3.5 Zxing QR-Code 

Generator 
Encode 

Microsoft  
Sky Drive 

PhotoScape Microsoft 
Office 2007 

Android 2.1 
SDK Tools 

XRenQRCode 
Genetator 

 Rational Rose  
 

Dreamweaver 
CS5 

 Microsoft  
Sky Drive 

 Microsoft 
Office 2007 

Photoshop CS5  Microsoft  
Sky Drive 

  

FileZilla  Microsoft  
Sky Drive 

  

 
Management Procedures 

Project Team Structures 
 

 
 
 
 
 
 

                                              
 

รูปท่ี ก.1 แผนภาพโครงสรางองคกร 
 

 

Project Management Project Management 

Software 
Quality 

Assurance 
(Software 

Tester) 

System 
Analyst 
 

System 
Design 
 

Project Management 

Team 
Leader  

Software 
Configuration 
Management  

Programmer 
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ตารางท่ี ก.6 รายช่ือตามโครงสรางองคกรและความรับผิดชอบ 
No. Participants Roles Responsibility 
1 Anupan Sinssakolwat Project Manager รับผิดชอบโครงการ 
2 Anupan Sinssakolwat Software Analysis  วิเคราะหระบบ 
3 Anupan Sinssakolwat Software Design นออกแบบระบบ 
4 Anupan Sinssakolwat Team Leader /Programmer พัฒนาระบบ 
5 Anupan Sinssakolwat Software Configuration 

Management 
ทดสอบระบบและหนวยยอย 

6 Anupan Sinssakolwat Quality Assurance / Tester ตรวจสอบความถูกตองและ 
ความสมบูรณของงาน 

Project Management ภาระหนาท่ีของผูจัดการโครงการ 
- จัดทําและนําเสนอโครงการ 
- ประมาณคาใชจายโครงการ 
- วางแผน และจัดเวลาการดําเนินโครงการ 
- ตรวจสอบควบคุม ติดตาม และทบทวนโครงการ 
- จัดต้ังทีมงาน และประเมินทีมงาน 
- รายงานและนําเสนอโครงงาน 
- จัดการความเปล่ียนแปลงในโครงการ 

 
System Analyst      ภาระหนาท่ีของ System Analyst 

- ศึกษาและวิเคราะหความตองการของการพัฒนาระบบ (Requirement management) 
- วิเคราะหและออกแบบระบบ 
- ติดตอประสานงานกับผูใช ทีมงาน และผูเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 
- จัดทําเอกสารประกอบการวิเคราะห และออกแบบ 
- Build Release  

 
System Design      ภาระหนาท่ีของนักออกแบบระบบ 

- ศึกษาและวิเคราะหความตองการของการพัฒนาระบบ (Requirement management) 
- ออกแบบระบบ ระดับ Detail Design 
- ติดตอประสานงานโปรแกรมเมอรในการพัฒนาระบบ 
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- จัดทําเอกสารประกอบการออกแบบ 
 
Programmer    ภาระหนาท่ีของโปรแกรมเมอร 

- ประสานงานกับทีมวิเคราะหระบบ และทีมงานพัฒนาโปรแกรม 
- เขียนโปรแกรมตามท่ีไดวิเคราะห และออกแบบไว 
- พัฒนา Test Case และดําเนินการทดสอบโปรแกรม 
- จัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรมและการใชโปรแกรม 

 
Software Configuration Management    ภาระหนาท่ีของ Software Configuration Management 

- จัดสรรพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสารโครงการ 
- บริหารจัดการการเขาถึงพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสารโครงการ 
- กําหนดกฎเกณฑในการระบุรุน (Version/Release) ของเอกสาร/ซอฟตแวร โครงการ 

 
Software Quality Assurance    ภาระหนาท่ีของ Software Quality Assurance 

- พัฒนาระบบประกันคุณภาพซอฟตแวร 
- บริหารจัดการกระบวนการผลิตซอฟตแวร 
- ตรวจติดตามกระบวนการ และการผลิตซอฟตแวร ท้ังระบบ 
- อบรมกระบวนการ/เคร่ืองมือท่ีเกี่ยวของ 

 
Project Responsibility 
ตารางท่ี ก.7 ตําแหนงความรับผิดชอบท่ีมีตองาน 
 

No. Activity PL WCDM CD PM QCM 
1 Preparation of WPMP P P S   
2 Progress Monitoring & Control P P S   
3 Update of WPMP P P S   
4 Scheduling and Tracking P   S S 
5 Reporting  P S   
6 Issue Resolution P P   S 
7 Budget Control P P   P 
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ตารางท่ี ก.7 ตําแหนงความรับผิดชอบท่ีมีตองาน (ตอ) 
No. Activity PL WCDM CD PM QCM 
8 Delivery P S    
9 Quality Planning and Tracking S P   P 
10 Document Control S P    

P = Primary S = Secondary 
 

Monitoring and Controlling Mechanisms 
Project Meeting 

ตารางท่ี ก.8 ความถ่ีในการประชุมงาน 
Meeting Frequency 

Group Manager Meeting มีการรายงานความคืบหนาโดยแบงตามขอบเขตของงาน 
Customer Meeting มีการประชุมกบัลูกคาอยางนอยเดือนละหนึ่งคร้ังเพื่อ

รายงานความคืบหนา 
Team Meeting มีการประชุมในทีมอยางนอยสัปดาหละหนึ่งคร้ังเพื่อ

รายงานความคืบหนา 
 
 

Status Reporting 
จัดทําในรูปแบบเอกสารสามารถติดตามความคืบหนาไดทุกวัน 
‐ การวิเคราะหความตองการระบบ 
‐ กําหนด Requirement ในเชิงเทคนิค 
‐ ดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว 
‐ ตรวจสอบความถูกตองของานขางตนอยางตอเนื่อง 

Escalation Mechanisms 
Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาที่เกิดข้ึน ในกรณีท่ีไมสามารถแกไข

กระทําไดใหแจง Senior Manager เพื่อรับทราบปญหาและแกไขสถานการณ/ปญหาท่ีเกิดข้ึนตอไป 
Change Management  

 ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลง (หลังจากการทํา Gap Analysis แลว) จะตองทําเปน
เอกสาร (Change Request and Modification Record) ถาเปนการขอเปล่ียนแปลงจาก
ลูกคาจะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ  
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 ตองเขาท่ีประชุมในบริษัท เพื่อตัดสินใจในการอนุมัติการเปล่ียนแปลง Minor Change ท่ี
ไมกระทบแผนสามารถจัดการแกไขไดเลย โดยไมตองรอการอนุมัติจากท่ีประชุม  

 ตองมีการทํา Impact Analysis ท้ังทางดาน Database และ Document ในกรณีท่ี 
‐ มี Requirements Change ท่ีเปน Minor Change มากกวา 5 คร้ัง  
‐ มี Major Design Change  
‐ การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วัน จะตองมีการปรับแผนใหม 
 Change ท่ีเกิดขึ้น จะตองบันทึกในแบบฟอรมรายงานท่ีกําหนด 

 
Quality Planning 

Reviews/Responsibility 
ตารางท่ี ก.9 หนาท่ีการตรวจสอบการทํางาน 

Stage Exit Review 

No. Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Feasibility 

Study / Requirements Gathering / 
Interface Design 

Interface Mock Up PL 

2 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Create Term of 
Reference (TOR) 

Term of Reference 
(TOR) 

PM 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirements 
Specification 

SRS Document, 
Software 
Configuration 
Management 

PL 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project 
Planning 

WPMP Document Senior Manager 

5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา System Detail 
Design / Module Detail Design 

Architecture Design CD 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา JAVA 
Programming 

JAVA Program CD 
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ตารางท่ี ก.9 หนาท่ีการตรวจสอบการทํางาน (ตอ) 
Stage Exit Review 

No. Stage Review Item Responsibility 
7 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Database 

Design / Create and Input Data 
Database and 
Program 
Information 

WCDM 

8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Test Plan 
Development / Module Testing 

Test Records QCM 

9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration 
Testing 

Completed Program, 
Acceptance Test 
Records 

PL 

10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Documentation User Manual WCDM 
 

Testing 
ตารางท่ี ก.10 หนาท่ีการตรวจสอบงาน 

Test Process

No.  Test  Verification Responsibility 
1  Unit Testing  ทดสอบเพ่ือใหตรง

ความตองการของลูกคา 

QC

2  Integration Testing  ทดสอบการประกอบ 
Modules เขาดวยกัน 

PM / QC 

 
 
 

Technical Procedures 
Planning 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 
Initial Phase  
1. ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนาโครงการแบงประเภทดังตอไปนี้ 

- ซอฟตแวรและเคร่ืองมือในการพัฒนา 
 Development tools (ภาษาท่ีใชในการพัฒนา) 
 ผังกิจกรรม (Activity Diagram) 
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 ผังยูสเคส (Use Case Diagram) 
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
 Software Project Plan 

2. Requirement Management เปนข้ันตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวาง
แผนการเก็บความตองการเกี่ยวกับการกําหนดผูเกี่ยวของ, ผูใหขอมูล, วาระ
สัมภาษณ, การวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และ
นํามาบันทึกเปนเอกสารท่ีชัดเจน โดยเอกสารที่จัดทําคือ Software Reference 
Specification 

3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามา
ประยุกตใชควบคูกับ Software Configuration Management Toolsโดยวางแผน
และกําหนด  configuration item และ metadata ท่ีเกี่ยวของตลอดจนจัดการ
ฝกอบรมและ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนาภายในโครงการ 

4. Project management เพ่ือวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดขอบเขตของการ
ทํางานใหชัดเจนตลอดจนกําหนดการสงมอบและการจัดสรร ทรัพยากรตางๆ  

 
Design Phase  
1. รายงายผลการวิเคราะห System Design จากเอกสาร Requirement Specification 

โดย System Analysis จะเปนผูออกแบบสถาปตยกรรมระบบรวมกับ Project 
Manager และ Developer 

2. รายงานผลการวิเคราะห Detail Design เม่ือได System Design แลว System 
Analysis จะเปนผูออกแบบ Detail Design รวมกับ Project Manager โดยมี 
Developer รวมสังเกตการณและใหความคิดเห็น 

3. Design Test Case เปนการนํา Requirement Specification มาทําการออกแบบ Test 
case และ Test Plan เพื่อใชสําหรับการทดสอบระบบ 
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Construction Phase 
1. พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) เม่ือไดรับเอกสาร 

Detail Design แลว Developer จะเปนผูพัฒนาระบบตามท่ีไดออกแบบไวโดยมี 
System Analysis เปนผูพัฒนาเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลและ Maintenance  เปนผู
จัดเตรียมระบบ Network และ Setup ระบบใหพรอมสําหรับการพัฒนา 

2. Change Requirement Events ในกรณีเกิดเหตุการณท่ีตองมีการเปล่ียนแปลงให
ดําเนินตามแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงตามท่ีไดวางไว 

3. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความ
ตองการของระบบโดยประกาศข้ันตอนวิธีการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน 
เพื่อนําไปวิเคราะหออกแบบ เพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

 
Delivery Phase 
1. Acceptance Test Report รายงานผลการทดสอบและผลการยอมรับระบบของผูใช

ระบบ ข้ันตอนนี้ ผูใชจะเปนผูทดสอบระบบพรอมใหคะแนนความพึ่งพอใจตอ
ระบบท่ีพัฒนาโดยทําการ Check List ตามเอกสาร Requirement Specification  

2. จัดทําคูมือการใชงานระบบ จัดทําโดยเพื่อใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงาน
Software ไดอยางรวดเร็ว 

3. ติดต้ังโปรแกรมโดยการ Installation และสอนวิธีการใชงาน Training ข้ันตอนการ
ติดต้ังระบบ ซ่ึงจะติดตั้งเขาไปยังระบบเพื่อใชงานจริง ข้ันตอนนี้จะทําโดย
Maintenance หลังจากติดต้ังระบบเสร็จ จะทําการ อบรมผูใชงานโดยทีมผูจัดทํา 

4. Maintenance ข้ันตอนการซอมบํารุง จะทําตามแผนท่ีวางไว 
5. ประเมินผลโครงการ 

 
Development 

ขั้นตอนและวิธีการในการเก็บขอมูล 

 ศึกษาความเปนไปไดในการทําการตลาดโดยใชเครือขายสังคม 
 ศึกษาความเปนไปไดในดานการใชเทคโนโลยีวาสามารถทําไดหรือไมและมี

เทคโนโลยีอะไรท่ีเกี่ยวของบาง 
 ศึกษานวัตกรรมท่ีมีอยูในปจจุบัน ขอไดเปรียบเสียเปรียบของแตละนวัตกรรม 
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 ศึกษาขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของ เชน ขอมูลทางดานเครือขายสังคม  ขอมูลของ
โทรศัพทเคล่ือนทางดานเทคนิค และการประยุกตใช 

 ศึกษา ทฤษฎี เทคนิค และระบบท่ีเกี่ยวของ (ระบบอานคาอักขระสองมิติ (QR-
Code),ระบบการเช่ือมตอกับเฟสบุก ,ระบบรายงานผล ภาพ เสียง)  

ขั้นตอนและวิธีการในการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
ใชกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบเกลียว (Spiral model) ในการวิเคราะหออกแบบและ

พัฒนาระบบงาน โดยมีข้ันตอน 6 ข้ันตอนดังนี้ 
 

 
 

รูปท่ี ก.2 แผนภาพกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบ Spiral model 
(http://scowet.com/process.html) 

 
แตละรอบของการทําซํ้า 

 วิเคราะหความเส่ียง 
 พัฒนาตนแบบสําหรับตรวจสอบความเปนไปไดและความตองการ 
 เม่ือพบความเส่ียงผูจัดการโครงการจะตองตัดสินใจทีจะกําจัดหรือลดความเส่ียง 
 การโนมนาวใหผูใชระบบเห็นชอบกับวิ ธีการท่ีเปนกระบวนทําซํ้าแบบมี

วิวัฒนาการ 
 ความสําเร็จของการใช แบบจําลองบันไดเวียน ผูพัฒนาจะตองมีความเช่ียวชาญใน

ดานการประเมินผลความเส่ียง 

 การศึกษาและวิเคราะหความ

ตองการจากผูใชระบบ 

 วิเคราะหและวางแผน 

 วิเคราะหความเส่ียง 

 การออกแบบทางวิศวกรรม 

 การพัฒนาตามรูปแบบ

วิศวกรรม 

 การทดสอบและประเมินผล 
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รูปท่ี ก.3 แผนภาพกระบวนการทํางานในแตละรอบของ Spiral model 

(http://blog.hydro4ge.com/waterfall-to-boehm/) 
 

Estimated Duration of Tasks 
ระยะเวลาในการทํางานท้ังหมดในโครงการ คือ 4 เดือน เร่ิมต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2553 

ถึง กุมภาพันธ 2554 โดยเปนระยะเวลาในการรวบรวมความตองการ การออกแบบ สวนระยะเวลา
การพัฒนาคือ 1 เดือน เร่ิมต้ังแตตนเดือน มกราคม 2554 ถึงส้ินเดือน มกราคม 2554 และระยะเวลา
ในการทดสอบระบบและสงมอบต้ังแตตนเดือนกุมภาพัน 2554 ถึงส้ินเดือน กุมภาพัน 2554  
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ตาราง ก.11 แสดงระยะเวลาในการทํางานท้ังหมดของโครงการ 
 
 
 
 

 

 
 
 

Estimated Effort and Cost 
แสดงรายละเอียดงบประมาณที่จะใชอยางชัดเจน ดังนี ้
 

ตารางท่ี ก.12 แสดงรายละเอียดงบประมาณที่จะใช 

   

รายละเอียด คํานวณ รวม(บาท) 
คาโปรแกรมเมอร 1 คน โดยทํางานโครงการ
นี้วันละ 4 ช่ัวโมง ช่ัวโมงละ 100 บาท  

4*100 
 

400 

1 สัปดาห 400*5 2,000 
ระยะเวลา 2 เดือน เทากับ 8 สัปดาห 2,000*8 16,000 
Project Manager ดูแลตลอดโครงการ โดย
ทํางานวันละ 2 ช่ัวโมงตอวัน ช่ัวโมงละ 200 
บาท 

2*200 400 

1 สัปดาห 400*5 2,000 
ระยะเวลา 4 เดือน เทากับ 16 สัปดาห 2,000*16 32,000 
Sumsung Galaxy Mini 5000*1 5,000 
คาจดทะเบียนเว็บไซต 1,500*1 1,500 

รวม 16,000+32,000+5,000+1,500 54,500 
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Identification of Project Risks 
การระบุความเส่ียงและการรับมือกับความเส่ียง 
1.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective  Establishment) 
2.  การระบุความเส่ียง (Risk  Identification) 
3.  การประเมินความเส่ียง(Risk  Assessment) 
4.  การสรางแผนจัดการ(Risk  Management Planning) 
5.  การติดตามสอบทาน (Monitoring  & Review) 
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน การทํางานชากวากําหนด เทคโนโลยีในอนาคตอาจไมรองรับ 

ตลาดในอนาคตอาจเปล่ียนแปลง  ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนมีดังนี้ 
 

ตารางท่ี ก.13 ตารางระบุความเส่ียงท่ีอาจเกดิข้ึน 

 เหตุการณ ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน วิธีแกไขความเส่ียง 

1 โปรแกรมเมอรไมมีความรู
เกี่ยวกับการใช API ในการ
เช่ือมตอขอมูลกับเฟสบุก 

งานลาชา หาแหลงขอมูล,จาง
โปรแกรมเมอรท่ีมีความรู
ความสามารถในการเช่ือมตอ
ขอมูลเฟสบุก, ศึกษาจากงาน
ท่ีคลายกัน 

2 เทคโนโลยีไมรองรับ/ไม
เหมาะสม 

ไมสามารถทํางานตอไปได เปล่ียนเทคโนโลยีแตใช
โครงสรางการทํางานเดิม 

3 โปรแกรมเมอรไมมีพื้นฐาน
ในการเขียนโปรแกรมบน
แอนดรอย 

งานลาชา หาแหลงขอมูลเกี่ยวกับ 
แอนดรอย,ปรึกษาผูเช่ียวชาญ,
ศึกษาโปรแกรมท่ีมีลักษณะ
การทํางานคลาบคลึงกัน 

 
 

Version Control Strategy 
กลยุทธการควบคุมเอกสารและการแกไขงาน(revision control, version control) คือการ

จัดการการปรับปรุงแกไขหลายคร้ังบนสารสนเทศหนวยเดิม มีการใชงานการควบคุมการปรับปรุง
แกไขท้ังในทางวิศวกรรมและการพัฒนา ซอฟตแวรเพื่อการจัดการการพัฒนาที่ดําเนินตอไปของ
เอกสารดิจิทอล เชน รหัสตนฉบับของโปรแกรมประยุกต พิมพเขียว แบบจําลองอิเล็กทรอนิกส 
และสารสนเทศสําคัญอ่ืนๆ ซ่ึงพัฒนาโดยทีม การเปล่ียนแปลงเอกสารเหลา นี้ระบุโดยใชการเพ่ิม
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หมายเลขหรืออักษรท่ีเช่ือมโยงกับการแกไขปรับปรุง ซ่ึงเรียกวา "หมายเลขการแกไขปรับปรุง" 
"ระดับการแกไขปรับปรุง" และเช่ือมโยงกับคนท่ีกระทําการแกไขปรับปรุง ตัวอยางงายของการ
แกไขปรับปรุงเชน เอกสารถูกสรางข้ึนคร้ังแรก จึงกําหนดใหหมายเลขการแกไขเปน 1 ตอจากนั้นมี
การแกไขคร้ังแรกจึงใหหมายเลขการแกไขเปน 2 และตอไปเร่ือยๆ โดยการตั้งช่ือเอกสารกําหนดให
เปนตัวอักษรภาษาอังกฤษข้ึนตนดวยตัวอักษรพิมพใหญ  ถามีคํามากกวาหนึ่งคําใหทําการเร่ิมตนคํา
ใหมดวยตัวอักษรพิมพใหญ 

 
<ช่ือโครงการ>_<ช่ือประเภทของเอกสาร>_<ช่ือเอกสาร>_<หมายเลขเวอรช่ันของ

เอกสาร>_[วันท่ี] 
       <Nnn>_<XX>_<Yyy>_<z>.<z>.<z>.[dd-mm-yyyy] 
โดยมีการกําหนดช่ือยอของเอกสารตางๆดังตอไปนี ้
ในกรณีท่ีมีการปรับแกในเนื้องานเอกสาร ผูใชตองทําการปรับเปล่ียนเลขเวอรช่ันใหมทุก

คร้ัง ทุกๆการปรับเปล่ียนการทํางานใหมแตบางเอกสารท่ีใชประกอบเน้ือหา อาจมีแคช่ือเอกสาร
เพียงอยางเดียว 
 
การบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงของขอมูล 

 

รูปท่ี ก.4 แผนภาพรูปแบบการปรับเปล่ียนเวอรช่ันของขอมูล 
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Version identification and control defined  

 มีการตรวจสอบช่ือของเอกสารทุกคร้ังกอนเพิ่มไฟลไปท่ีฐานขอมูลกลาง  
 ทุกๆงานมีวันท่ีตรวจสอบไดชัดเจน 
 สามารถเรียกใชงานเวอรชั่นกอนหนาได 
 มีวันเดือนปตอทายเอกสารท่ีทําการสงมอบ 
 

Product repository tools or mechanism identified  
การสรางฐานขอมูลกลางและเคร่ืองมือท่ีใชจัดเก็บในโครงการนี้ไดเลือกใชการจัดเก็บไปท่ี 

Sky Drive ของบริษัท Microsoft ซ่ึงมีความจุสูงสุดคือ 25 กิกะไบท มีความสะดวกในการทํางาน มี
ระบบบริหารจัดการที่งาย เพราะเช่ือมโยงกับ E-Mail ของผูใช และยังสามารถแบงปนใหผูอ่ืนได
โดยกําหนดสิทธ์ิการเขาถึง โปรแกรมท่ีใชเขาถึงขอมูลคือ SDExplorer  

ส่ิงท่ีตองเก็บไวใน ฐานขอมูลกลาง (Repository) ประกอบไปดวย 
 เอกสารประกอบท้ังโครงการ 
 Software ท่ีทํางานพัฒนาขึ้นมา 
 เอกสารท่ีใชประกอบการทํางาน เชน ภาพ เสียง  
 โปรแกรมท่ีใชในการทํางานท้ังหมด ซ่ึงเวอรช่ันตองตรงกับการทํางาน 
 เอกสารอางอิง และแหลงท่ีมา 

 
Backup and recovery mechanisms defined 

สามารถกูขอมูลไดตลอดเวลาผาน Sky Drive ไมวาจะอยูท่ีใด เพราะ Sky Drive ทํางานบน 
Internet วิธีการกูขอมูลสามารถทําไดโดยการ Download ขอมูลลงมายังเคร่ืองคอมพิวเตอรสวน
บุคคล  

ลักษณะการทํางานของทีมพัฒนา โดยสํารองขอมูลท่ีทําเสร็จแลวในแตหนวย อยางนอย
สัปดาหละ 1-2 คร้ัง แตในชวงระหวางการทํางานในระหวางวัน ทีมพัฒนาจะเก็บขอมูลท่ีไวท่ีเคร่ือง
ของตนเอง 
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รูปท่ี ก.5 แผนภาพรูปแบบการสํารองขอมูล 

 
 

Location and access mechanisms for the repository specified  
การเขาถึงระบบ Sky Drive ผูใชไมตองมีโปรแกรมสําหรับการเขาถึง แตเคร่ืองท่ีตองการ

เรียกใชขอมูลตองเช่ือมตอระบบอินเตอรเน็ตถึงจะทํางานได มีลักษณะการทํางานเหมือนผูใชกําลัง
เรียกใชงานHotmail  

ขอดีคือ 
1. พื้นที่ฟรีถึง 25 GB   
2. สามารถเขาถึงไดทุกที่ท่ีเช่ือมตออินเตอรเน็ต เหมือนมีท่ีเก็บไฟลออนไลน 
3. ผูอ่ืนสามารถใชไดรฟรวมกับเราได (ตองมี Account ของ Microsoft) 
4. สามารถกําหนดสิทธ์ิในการเขาถึงไฟลและโฟลเดอรของเพื่อนแตละคน 
5. สามารถกําหนดสิทธ์ิเพื่อนแตละคนในการจัดการไฟลในโฟลเดอรได 
6. แบงปนไฟลกับผูอ่ืนเปนสาธารณะ 
7. สรางโฟลเดอรเองในไดรฟได 
8. นํา URL และ Embed ไปใชในเว็บได เหมือนเปนท่ีฝากรูปฝากไฟล 
9. ใชงานงายเชนเดียวกับหนาตางวินโดวส 
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Change Requirement Document 

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.0 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Sinsakolwat Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
เอกสารการเปล่ียนแปลงระบบ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.5 20/5/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Detail. 
0.8 2/6/2011 Anupan  Dr.Pradorn Change Form 

 

Objective:   เพื่อเปนตัวอยางในการวิเคราะหและเขียนแบบฟอรมการเปล่ียนแปลง 
 
 

Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activities 
System by using 
Application on Social 
Network 

1 เพื่อจัดทําเอกสารจัดการการเปล่ียนแปลงของ
โครงการ โดยมีแบบฟอรมการเปล่ียนแปลง การ
รวิเคราะหผลกระทบ ผูท่ีรับผิดชอบการ
เปล่ียนแปลง ผลการดําเนินงาน เพื่อสามารถ
ตรวจสอบยอนหลังได 
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ตารางท่ี ก.14 ตารางบันทึกการเปล่ียนแปลงของโครงการ 

No. 
Requested 
Date 

Requested By Description of Change Status Remark 

1 05/12/2010 Developer เปล่ียนระบบปฎิบัติการ Closed  

2 13/01/2011 Developer 
เปล่ียนสงขอความเปนเปด
เว็บไซต 

Closed  

 

Introduction 
Purpose 

1. เพื่อติดตามการทํางานจากการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคา  
2. บันทึกขอตกลงและรายละเอียดตางๆ  
3. ระบุถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงความตองการ 

Scope 
1. การเปล่ียนแปลงความตองการมีผลกับโครงการระบบจัดกิจกรรมทางการตลาด

โดยโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคมเทาน้ัน 
 

Definitions, Acronyms, and Abbreviations 
ระบบจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคมเหมาะกับธุรกิจท่ี

ตองการทําการตลาดผานเครือขาสังคมซ่ึงใชงบประมาณนอยแตไดประสิทธิภาพสูง โดยใชยารโคด
สองมิติ เพื่อใหธุรกิจมีความเปนผูนําทางดานเทคโนโลยีโดยการทํางานของระบบทําบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบปฏิบัติการ Android ซ่ึงกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลายและมีอัคราการ
เติบโตสูงข้ึนและใชเครือขายอินเตอณเน็ตไรสาย เพื่อใหธุรกิจจัดทําการตลาดและกระจายขอมูลบน
เครือขายสังคมเพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จในการทําการตลาด 
 

References 
QRDiscount_DC_SoftwareRequirement_Specification_1.0.0 [02-04-2554] 
QRDiscount_DC_ProjectPlan_1.0.0 [05-03-2554] 
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Change Request Report 

Change Request for QRDiscount Create on: 5/12/2010

Identification 

Title : เปล่ียนระบบปฎบิัตกิารจาก
Blackberry  OS เปน Android OS 

Priority : High Status : 
Closed 

Summited on : 05/12/2010 
Change Requires ID: [CR-01] 

Submitter : Anupan Sinsakolwat Type : <Change> 

Current Problem  

Description : ระบบปฎิบตัิการ Blackberry 

OS ไมสับุนการทําโปรแกรมประยุกต จึงตอง
เปล่ียนเปน Android OS 

Critical Failure : N/A 
Nuisance : ผูพัฒนาไมสามารถทํา
ตนแบบได 
Source of the Problem : การศึกษา
ความเปนไปไดของการพัฒนาไมครบถวน
และขอมูลท่ีศึกษาไมเพียงพอ 

Enhancement : ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบน Android  
Observation conditions : เปล่ียนระบบปฎบิัติการ 
Proposed Change (Submitter)  
Description : ยงัคงยึดเอกสารการออกแบบแตเปล่ียนการศึกษาและความเปนไปได โดย
รวาบรวมเอกสารและขอมูลท่ีเก่ียวของ 
Proposed Change (Review Team)  
Approve : Accepted Review Description: Nothing to add. 

Affected Configuration 
Items 

Category 
Enhancement /  

New Requirement / 
Other 

Project Plan Project 
Management 

เปล่ียนระบบปฎิบตัิการ 
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Resolution 

ตองการใชผูบริหารโครงการเพื่อประเมินโครงการ 

Estimated effort (staff hours) :  5 hours , 1 worker (100% used)  

Change Review Team Disposition  
Change approve and accept on : 05/12/2010 By : Anupan 

Sinsakolwat 
Change implement on : 05/12/2010 By : Anupan 

Sinsakolwat 
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Change Request for QRDiscount Create on:13/01/2011/

Identification 

Title : เปล่ียนระบบจากการสงขอความส้ันไป
ยังโทรศัพทเปการเปดเว็บไซต 

Priority : Medium Status : 
Closed 

Summited on : 13/01/2011 
Change Requires ID: [CR-02] 

Submitter : Anupan Sinsakolwat Type : <Enhancement> 

Current Problem  

Description : ตองการเปลี่ยนจากการสง
ขอความส้ันเปนการเปดเว็บไซตแทน 

Critical Failure : N/A 
Nuisance : ระบบการสงขอความส้ันทํา
ไดยากและใชงบประมาณท่ีสูงจึงทําระบบ
เว็บไซตท่ีใชงบประมาณนอยแลดูแลงาย 
เพราะผูพัฒนามีความรูคาวมเขาใจอยูแลว 
Source of the Problem : ระบบสง
ขอความส้ันยากและสิ้นเปลืองงบประมาณ 

Enhancement : ศึกษาการเปดเวปบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพื่อเปดมายงัเว็บไซต
บัตรสวนลด 
Observation conditions : เปล่ียนวิธีการสงบัตรสวนลดใหกับผูใช  
Proposed Change (Submitter)  
Description : ศึกษาการเปดเว็บไซตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Proposed Change (Review Team)  
Approve : Accepted Review Description: Nothing to add. 

Affected Configuration 
Items 

Category 
Enhancement /  

New Requirement / 
Other 

Test Case & Test 
Procedure 

Software Implement เปล่ียนการทดสอบระบบ 
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Affected Configuration 
Items 

Category 
Enhancement /  

New Requirement / 
Other 

UML Design Software Implement เปล่ียนโครงสรางการทํางาน
ใหม 

Project Plan Project 
Management 

เปล่ียนระบบสงขอความบตัร
สวนลด 

Resolution 

ตองการใชผูบริหารโครงการเพื่อประเมินโครงการ 

Estimated effort (staff hours) :  5 hours , 1 worker (100% used)  

Change Review Team Disposition  
Change approve and accept on : 13/01/2011 By : Anupan 

Sinsakolwat 
Change implement on : 13/01/2011 By : Anupan 

Sinsakolwat 
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Progress Status Report 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.2 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Sinsakolwat Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
ติดตามระยะความคืบหนาของโครงการ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 12/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial    Progress Status #1 
0.2 18/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Change Progress Status #2 
0.4 30/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Change Progress Status #3 
0.6 09/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Progress Status #4 
0.8 05/03/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Progress Status #5 
1.0 02/04/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Progress Status #6 

 
Objective:   เพื่อสามารถติดตามระยะความคืบหนาของโครงการได 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activities 
System by using 
Application on Social 
Network 

1 จัดทําเอกสารความกาวหนาของระบบจัด
กิจกรรมทางการตลาดโดยโปรแกรมประยุกต
เครือขายสังคม 
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Progress Status Report 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Prepare by Anupan Sinsakolwat Date 7/10/2011 
Reporting 
Process 

Progress Report 1 

Project Overall 
Status 

On Software Requirement Specification And Software Project Plan 

 
Milestone Deliverables Due Date % Completed Deliverable Status 
Milestone 1 
 Project Proposal 21/11/2010 100 % Late 

Milestone 2 
 Software Requirements  

Specification 
   

 Software Project Plan    
Milestone 3 
 Software Requirements  

Validation 
   

 Software Design Document    

 Test plan    

 Traceability Record    
Milestone 4 
 Software product    

 SQA    
Milestone 5 
 User Manual    

 Project Complete    

 Test Result    
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Progress Status Report 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Prepare by Anupan Sinsakolwat Date 7/10/2011 
Reporting 
Process 

Progress Report 2 

Project Overall 
Status 

On Software Requirement Specification And Software Project Plan 

 
Milestone Deliverables Due Date % Completed Deliverable Status 
Milestone 1 
 Project Proposal 21/11/2010 100 % Late 

Milestone 2 
 Software Requirements  

Specification 
12/12/2010 100 % Late 

 Software Project Plan 12/12/2010 100 % Late 
Milestone 3 
 Software Requirements  

Validation 
   

 Software Design Document    

 Test plan    

 Traceability Record    
Milestone 4 
 Software product    

 SQA    
Milestone 5 
 User Manual    

 Project Complete    

 Test Result    
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Progress Status Report 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Prepare by Anupan Sinsakolwat Date 7/10/2011 
Reporting 
Process 

Progress Report 3 

Project Overall 
Status 

On Software Requirement Specification And Software Project Plan 

 
Milestone Deliverables Due Date % Completed Deliverable Status 
Milestone 1 
 Project Proposal 21/11/2010 100 % Late 

Milestone 2 
 Software Requirements  

Specification 
12/12/2010 100 % Late 

 Software Project Plan 12/12/2010 100 % Late 
Milestone 3 
 Software Requirements  

Validation 
18/12/2010 100  % On Schedule 

 Software Design Document 18/12/2010 100 % On Schedule 

 Test plan    

 Traceability Record    
Milestone 4 
 Software product    

 SQA    
Milestone 5 
 User Manual    

 Project Complete    

 Test Result    
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Progress Status Report 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Prepare by Anupan Sinsakolwat Date 7/10/2011 
Reporting 
Process 

Progress Report 4 

Project Overall 
Status 

On Software Requirement Specification And Software Project Plan 

 
Milestone Deliverables Due Date % Completed Deliverable Status 
Milestone 1 
 Project Proposal 21/11/2010 100 % Late 

Milestone 2 
 Software Requirements  

Specification 
12/12/2010 100 % Late 

 Software Project Plan 12/12/2010 100 % Late 
Milestone 3 
 Software Requirements  

Validation 
18/12/2010 100  % On Schedule 

 Software Design Document 18/12/2010 100 % On Schedule 

 Test plan 18/12/2010 100  % On Schedule 

 Traceability Record 18/12/2010 100 % On Schedule 
Milestone 4 
 Software product    

 SQA    
Milestone 5 
 User Manual    

 Project Complete    

 Test Result    
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Progress Status Report 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Prepare by Anupan Sinsakolwat Date 7/10/2011 
Reporting 
Process 

Progress Report 5 

Project Overall 
Status 

On Software Requirement Specification And Software Project Plan 

 
Milestone Deliverables Due Date % Completed Deliverable Status 
Milestone 1 
 Project Proposal 21/11/2010 100 % Late 

Milestone 2 
 Software Requirements  

Specification 
12/12/2010 100 % Late 

 Software Project Plan 12/12/2010 100 % Late 
Milestone 3 
 Software Requirements  

Validation 
18/12/2010 100  % On Schedule 

 Software Design Document 18/12/2010 100 % On Schedule 

 Test plan 18/12/2010 100  % On Schedule 

 Traceability Record 18/12/2010 100 % On Schedule 
Milestone 4 
 Software product 12/02/2011 100 % Late 

 SQA 12/02/2011 100 % Late 
Milestone 5 
 User Manual 02/04/2011   

 Project Complete 02/04/2011   

 Test Result 02/04/2011   
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Progress Status Report 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Prepare by Anupan Sinsakolwat Date 7/10/2011 
Reporting 
Process 

Progress Report 6 

Project Overall 
Status 

On Software Requirement Specification And Software Project Plan 

 
Milestone Deliverables Due Date % Completed Deliverable Status 
Milestone 1 
 Project Proposal 21/11/2010 100 % Late 

Milestone 2 
 Software Requirements  

Specification 
12/12/2010 100 % Late 

 Software Project Plan 12/12/2010 100 % Late 
Milestone 3 
 Software Requirements  

Validation 
18/12/2010 100  % On Schedule 

 Software Design Document 18/12/2010 100 % On Schedule 

 Test plan 18/12/2010 100  % On Schedule 

 Traceability Record 18/12/2010 100 % On Schedule 
Milestone 4 
 Software product 12/02/2011 100 % Late 

 SQA 12/02/2011 100 % Late 
Milestone 5 
 User Manual 02/04/2011 100 % Late 

 Project Complete 02/04/2011 100 % Late 

 Test Result 02/04/2011 100 % Late 
 



107 
 

 

Project Status Report Purpose  
เอกสารฉบับนี้มีไวเพื่อติดตามความคืบหนาของงานและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการะบวน

การพัฒนาระบบ เวลาท่ีใชในการทํากิจกรรม บุคลากรที่ใชไปในแตละกิจกรรม ซ่ึงทุกๆกิจกรรมได
ถูกติดตามควบคุมอยางใกลชิดตามแผนท่ีวางไว 

 
Project Status Report Details 

รายละเอียดในการทํางานซ่ึงรายงานเปนรายสัปดาหตั้งแตเร่ิมโครงการ ซ่ึงโครงการไดแบง
การทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนของ Software Project และ Software Implement โดยท้ัง 2 งาน
นี้ไดทําควบคูกัน ภายใต Project Plan ท่ีกําหนด 

 
References 

การอางอิงเอกสารในโครงการ QRDiscount ระบบจัดกิจกรรมทางการตลาดโดยใช
โปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคม 

- QRDiscount_DC_Software_Requriement_Specification_1.3.0[02-04-2554] 
- QRDiscount _DC _ProjectPlan_1.3.0[02-04-2554] 
- QRDiscount _DC _Software_Design_1.3.0[02-04-2554] 
- QRDiscount _DC _Test_Case_1.2.0[02-04-2554] 
- QRDiscount _DC _Test_Procedure_1.0.0[02-04-2553] 
- QRDiscount _DC _Test_Record_1.0.0[02-04-2554] 
- QRDiscount _DC _Change_Requirement_0.1.0[02-04-2554]  
- QRDiscount _DC _Software_User_Documentation_ 1.0.0[02-04-2554] 
- QRDiscount _DC _ProgressStatusReport_0.6.0[02-04-2554] 
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Weekly Report 

Weekly Report Period: [01/11/2552] - [05/11/2552] 

Comment: แนวทางการดําเนินธุรกิจยังออกมาในรูปแบบท่ีไมชัดเจน สงผลใหรูปแบบการ

พัฒนาซอฟตแวรยังไมชัดเจนเทาท่ีควร มีการเสนอหัวขอและรูปแบบทางธุรกิจท่ี

หลากหลาย เพื่อรองรับกับหัวขอท่ีหลากหลายควรจะหาข้ันตอนการทํางานท่ีสามารถทําได

จริงและตอบสนองความตองการของธุรกิจ 

Risk1: อาจมีการเปล่ียนแปลงหัวขอและลักษณะการดําเนินทางธุรกิจใหมอีกคร้ัง 

Risk2: อาจเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานใหมเกือบท้ังหมด 

 

Weekly Report Period: [08/11/2552] - [12/11/2552] 

 Comment: เนื่องจากในการเสนอหัวขอคร้ังแรกยังไมสามารถระบุความตองการไดชัดเจน 

จึงทําใหตองปรับแกรูปแบบทางธุรกิจใหม สงผลใหตองปรับแกโครงสรางรูปแบบการทํางานใหม

เพื่อรองรับกับการพัฒนาซอฟตแวรท่ีออกมาในรูปแบบท่ีไมชัดเจน 

Risk1: อาจมีการเปล่ียนแปลงหัวขอและลักษณะการดําเนินทางธุรกิจใหมอีกคร้ัง 

Risk2: อาจทําใหการใชงบประมาณเกินกวาท่ีไดทําการประเมิน  

 

Weekly Report Period: [15/11/2552] - [19/11/2552] 

Task Status Response Result Percent 
Project Proposal Working SW Project Project Proposal not Clear 40% 
Business Model Working SW Project Business Model not Clear 50% 

Task Status Response Result Percent 
Project Proposal Working SW Project Project Proposal not Clear 70% 
Business Model Complete SW Project Business Model Complete 100% 

Task Status Response Result Percent 
Project Proposal Complete SW Project Project Proposal Complete 100% 
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Comment: จากเหตุการณท่ีเสนอหัวขอไมชัดเจนจึงหาทางปรับกลยุทธใหม พรอมท้ัง

แกไข Business Model ใหเรียบรอยและชัดเจน แตเหตุการณในคร้ังนี้ทําใหการพัฒนาซอฟตแวร

ลาชา ไมตรงกับแผนท่ีวางไวอาจเกิดความเส่ียงไดดังน้ี 

Risk1: อาจทําใหการใชงบประมาณเกินกวาท่ีไดทําการประเมิน หากไมมีการวางแผนการ

แกไขการทํางาน 

Risk2: หาวิธีลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการแกไขตัวออกแบบ  

 

Weekly Report Period: [22/11/2552] - [26/11/2552] 

Comment: มีการตกลงเร่ืองราคาคาจางและข้ันตอนการเบิกจายงบประมาณ การคิดคาแรง 

และระยะเวลาท่ีกําหนด 

Risk1: หากการประเมินงบประมาณโครงการไมเพียงพออาจเกิดผลกระทบตอโครงการได  

Risk2: การติดตองานและการมอบหมายงานกับ Adviser มีความลําบากเพราะ Adviser มี

เวลาใหเขาพบนอย จึงตองทําการนัดนอกเวลาราชการและติดตอไวลวงหนาอยางนอย 2 วัน 

 

Weekly Report Period: [29/11/2552] - [03/12/2552] 

Comment: ดําเนินเห็บความตองการของลูกคาตามทีไดวางแผน โดยเร่ิมตนเก็บความ

ตองการของลูกคาท้ังในและนอกสถานท่ี โดย SW Analysis 

Risk1: ความตองการที่ไดมาอาจไมเพียงพอ 

Task Status Response Result Percent 

Software Project Working 
SW Project 
SWConfigurator 

Software Project not 
Compete 

70% 

Task Status Response Result Percent 

Software Project Complete SW Project 
Software Project 

Compete 
100% 

Software 
Requirements      
Specification 

Working 
SW Analysis 
SWConfigurator 

Software  Requirements    
Specification  not 

Compete 
40% 
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Risk2:  ลูกคาอาจใหความตองการที่ไมถูกตอง  

Weekly Report Period: [06/12/2552] - [10/12/2552] 

Comment: SW Analysis เร่ิมมีความเขาใจตรงกันกับลูกคาทําให SRS เสร็จเร็วข้ึน 

Risk1: อาจเกิดปญหาการควบคุมงานเพราะไดแบงการทํางานออกเปนหลายๆฝาย และ

เร่ิมทําเอกสารหลายฉบับพรอมๆกัน และคนทํางานอาจไมเพียงพอ 

Risk2: อาจเกิดปญหาหากการทํา SRS ไมถูกตองตามที่ลูกคาตองกา จึงตองใหลูกคา

ตรวจสอบและเซ็นรับรองวาเอกสารความตองการที่ไดทําการวิเคราะหออกมานั้นถูกตองครบถวน 

เพื่อปองกันการขอแกไขงานในอนาคต 

 

Weekly Report Period: [13/12/2552] - [17/12/2552] 

Comment: หลังจากท่ี SRS ทําสําเร็จออกมาเปน Baseline Version งานในสวนอ่ืนๆก็ได

เร่ิมพัฒนาข้ึนมา โดยมี SW Configuration คอยตรวจสอบเอกสารท้ังหมด และ SW Analysis สง

มอบงานเม่ือไดทําการวิเคราะหเสร็จใหกับฝายตางๆ เพื่อดําเนินการพัฒนาระบบตอไป โดยในการ

Task Status Response Result Percent 
Software 
Requirements      
Specification 

Complete 
 
SW Analysis 
 

Software  Requirements     
Specification  Compete 

100% 

Task Status Response Result Percent 
Software 
Requirements      
Validation 

Complete 
SW Analysis 
SW Configurator 

Software  Requirements   
Validation Compete 

100% 

Software Design Working 
SW Analysis 
SW Configurator 
SW Design 

Software Design not 
Complete 

50% 

Test Plan Working 
SW Analysis 
SW Configurator 
SW Quality 

Test Plan not Complete 30% 
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ออกแบบทําการเปล่ียนระบบปฎิบัติดาร เพราะการสรางระบบบนระบบปฎิบัติการแบล็คเบอรร่ีทํา

ไดยากกวาแอนดรอยจึงเปล่ียนเปนระบบปฎิบัติดารแอนดรอย 

Risk1: อาจเกิดปญหาข้ึนไดถาหากสงมอบงานระหวางฝายการทํางานไมมีประสิทธ์ิภาพ 

Risk2: ตองวิเคราะหผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

Risk3: การออกแบบตองสอดคลองกับความตองการโดยการตรวจสอบการออกแบบ โดย

เม่ือออกแบบเสร็จแลวตองทําการใหผูจัดการโครงการตรวจสอบและเช็นตรับรองเอกสารการ

ออกแบบ 

Risk4: การออกแบบ Test Plan ตองมีการวางแผนท่ีดีและครอบคลุมโดยมีการตรวจสอบ 

Test Plan หลังจากท่ีออกแบบเสร็จใหผูจัดการโครงการเปนผูรับผิดชอบ  

Weekly Report Period: [20/12/2552] - [24/12/2552] 

Comment: หลังจากท่ี SW Design ไดออกแบบมาแลว ตัวทดสอบระบบท้ังหมดก็ไดถูก

ออกแบบมาพรอมๆกัน ท้ังนี้ตองสอดคลองกับ SRS โดยมีการนําเสนอ Prototype เปนระยะๆ เพื่อ

ชวยใหการออกแบบงายและเร็วข้ึน 

Risk1: ลูกคาตองการตัว Prototype ท่ีใชงานไดจริง แตตัว prototype ไมใช demo หาก

พัฒนา prototype มากเกินอาจทําให Budget บานปลาย 

Weekly Report Period: [27/12/2552] - [31/12/2552]  

Comment:  เนื่องจากตรงกับเทศกาลปใหม ทําใหมีชวงหยุดยาวของพนักงาน สงผลให

การทํางานอาจเกิดความลาชาข้ึนมาได  

Task Status Response Result Percent 

Software Design Working SW Design 
Software Design  not 

Complete 
80% 

Test Plan Working SW Quality Test Plan not Complete 70% 

Task Status Response Result Percent 

Software Design Working SW Design 
Software Design  not 

Complete 
90% 

Test Plan Working SW Quality Test Plan not Complete 75% 
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Risk1: การหยุดยาวอาจเกิดผลเสียคืองานไมคืบหนา 

Risk2: การหยุดยาวอาจเกิดผลเสียคือการทํางานไมตอเนื่อง 

Weekly Report Period: [03/01/2553] - [07/01/2553] 

Comment: ยังมีการพัฒนาตามแผนงานท่ีวางเอาไวอยางตอเนื่อง  

 

Weekly Report Period: [10/01/2553] - [14/01/2553] 

Comment: มีการเปล่ียนแปลง REQ จากลูกคาสงผลใหตองมีการปรับโครงสรางการ

ทํางานในบางสวน  มีการ เป ล่ียนแปลงการส งขอความจากการส งขอความ ส้ันไปยั ง

โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใช เปนการเปดเวปบราวเซอรแทน การเปล่ียนแปลงไมกระทบกับการ

ออกแบบ เพราะเปนเพียงสวนหนึ่งของระบบท่ีแยกการทํางาน เปนเพราะการออกแบบท่ีดีทําให

สามารถปรับเปล่ียนสวนประกอบของระบบไดงายและมีความยืดหยุนการเปล่ียนแปลงเพื่อความ

เหมาะสมของระบบ 

Risk1: มีการเพิ่มคาแรงและระยะเวลาในการทํางาน อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงความ

ตองการของลูกคา 

Risk2: สรางตัว Prototype ข้ึนมาใหมเพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา 

Risk3: ตองประเมินงบประมาณใหม เพราะลูกคามีการเปล่ียนแปลงความตองการ 

 

 

Task Status Response Result Percent 

Software Design Working SW Design 
Software Design  not 

Complete 
95% 

Test Plan Working SW Quality Test Plan not Complete 75% 

Task Status Response Result Percent 

Software Design Working 
SW Design 
SW Configurator 

Software Design 
Complete  

100% 

Project Plan Complete SW Project Change Projecet Plan 100% 
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Weekly Report Period: [17/01/2553] - [21/01/2553] 

Comment: เม่ือเอกสารตัว Design เสร็จเปน Baseline เวอรช่ันแลว การทํางานในสวนของ

การสรางผลิตภัณฑจึงไดเร่ิมตนข้ึน 

Risk1: Programmer อาจทํางานไดไมตรงกับท่ีวางแผนเอาไว 

Risk2: Test Plan ตองไดรับการตรวจสอบจากผูจัดการโครงการ 

 

Weekly Report Period: [24/01/2553] - [28/01/2553] 

Comment: มีการออกแบบข้ันตอนการทดสอบระบบเอาไวใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา 

Risk1: ส่ิงท่ี Programmer สรางข้ึนอาจไมตรงกับความตองการของลูกคาท่ีมีมาต้ังแตแรก 

Risk2: การพัฒนาโปรแกรมทําไดลาชากวาท่ีคาดไวเพราะโปรแกรมเมอรไมมีความรูใน

การพัฒนาโปรแกรมบนระบบปฎิบัติการแอนดรอย จึงตองหาหนังสือและตัวอยางโปรแกรมท่ี

ทํางานคลายคลึงกัน 

Risk3: Test Procedure ตองมีข้ันตอนการทํางานท่ีมีลําดับและข้ันตอนท่ีชัดเจน  

 

 

 

Task Status Response Result Percent 

Software Product Working 
Programmer     
SW Configurator 

Software Product not 
Complete 

30% 

Test Plan Complete 
SW Quality 
SW Configurator 

Test Plan Complete 100% 

Task Status Response Result Percent 

Software Product Working Programmer      
Software Product not 

Complete 
50% 

Test Procedure Working SW Quality Test Plan not Complete 40% 
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Weekly Report Period: [31/01/2553] - [04/02/2553] 

Comment:  มีการตรวจสอบโปรแกรมเปนระยะๆ เพราะไดแบงเฟสการทํางาน

ออกเปนสวนๆเพื่องายตอการพัฒนาและการตรวจสอบ 

Risk1: การแบงเฟสการทํางานออกเปนสวนๆอาจตรวจสอบไดไมครบถวนทุกเฟสการ

ทํางาน 

Risk 2: การพัฒนาระบบมีการลาชาเพราะการเชื่อมตอฐานขอมูลของเฟสบุก ตองรีบหา

ทางออกของการเช่ือมตอฐานขอมูลของเฟสบุก  

 

Weekly Report Period: [07/02/2553] - [11/02/2553] 

Comment: ข้ันตอนการทดสอบระบบจําเปนตองสรางเสร็จกอนท่ีระบบจะพัฒนาเสร็จ 

ท้ังนี้เพื่อสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดของระบบได 

Risk1: อาจมีสวนหนึ่งสวนใดท่ียังไมไดถูกทดสอบ หรือทดสอบไมหมด 

 

Weekly Report Period: [14/02/2553] - [18/02/2553] 

Task Status Response Result Percent 

Software Product Working Programmer      
Software Product not 

Complete 
60% 

Test Procedure Working SW Quality Test Plan not Complete 80% 

Task Status Response Result Percent 

Software Product Working Programmer      
Software Product not 

Complete 
80% 

Test Procedure Complete 
SW Quality 
SW Configurator 

Test Plan Complete 100% 

Task Status Response Result Percent 

Software Product Complete 
Programmer      
SW Configurator 

Software Product 
Complete 

100% 
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Comment: เม่ือพัฒนาเสร็จส้ิน ควรมีการตรวจสอบกับ SRS และ CR อีกคร้ัง เพื่อ

ตรวจสอบวาไดทํางานครบทุกฟงกช่ันตามความตองการของลูกคาแลว 

Risk1: ระบบท่ีพัฒนาอาจเกิดการตกหลนในบางจุด หรืออาจพัฒนาออกมาไดไมตรงตอ

ความตองการของลูกคา 

 

Weekly Report Period: [21/02/2553] - [25/02/2553] 

Comment:  ในข้ันตอนการทดสอบระบบ ผูทดสอบระบบจะตองหาขอผิดพลาดของ

ระบบออกมาใหได เพื่อใหระบบสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน 

Risk1:  หากในการทดสอบมีขอผิดพลาดมากเกินไป 

Risk1:  หากในการทดสอบไมพบขอผิดพลาดเลยแมแตจุดเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

Task Status Response Result Percent 
Test Product 
Test Result 

Complete 
SW Quality 
SW Configurator 

Test Product and Test 
Result Complete 

100% 

User Manual Complete 
Programmer 
SW Quality 
SW Configurator 

User Manual Complete  
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Project Status Report Approval 

 

Prepared By: ____________________________ 

  (Mr. Anupan  Sinsakolwat) 

______/______/______ 

            Project Manager   

 

 

Approve By: ____________________________ 

  (Dr. Pradon  Sureepong) 

______/______/______ 

         Project Sponsor / Project Adviser 

 

 

Approve By: ____________________________ (Optional) 

  (        ) 

______/______/______ 
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Verification Report 

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.1 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Sinsakolwat Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
ตรวจสอบความถูกตองของความตองการ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.3 15/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial. 
0.7 22/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Update Validate Case. 
1.0 05/03/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Topic Name. 

 
Objective:   ตรวจสอบความครบถวนของความตองการตามโปรเจค 
 

Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activities 
System by using 
Application on Social 
Network 

1 ตรวจสอบความถูกตองของการพัฒนาระบบจัด
กิจกรรมทางการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกต
บนเครือขายสังคม 
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Verification Results 
Company Name Collage of Art Media and Technology, Chiangmai University 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Checked Place Collage of Art Media and Technology, Chiangmai University  

 
 

No. Element 
Result 

Checked by 
Checked 

Date 
Remark 

Passed Failed Pending 
1 พัฒนาระบบเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต /   Anupan 16/06/2011  
2 พัฒนาระบบล็อคอินโดยใชบัญชีผูใชเฟสบุกเขาสระบบ /   Anupan 16/06/2011  
3 พัฒนาระบบอานขอมูลจากบารโคดสองมิติ /   Anupan 16/06/2011  
4 พัฒนาระบบอานขอมูลจากบารโคดสองมิติไดแมขอมูลเสีย

หายไปมากกวา 20%  
/   Anupan 16/06/2011  

5 พัฒนาระบบถอดรหัสที่อยูบนบารโคดสองมิติ /   Anupan 16/06/2011  
6 พัฒนาระบบเชื่อมตอกับ GPS  /   Anupan 16/06/2011  
7 พัฒนาระบบตัดขอความที่ไดจากการอานบารโคดสองมิติ /   Anupan 16/06/2011  
8 พัฒนาระบบตรวจสอบระยะทางที่ผูใชอยูกบัขอมูลใน

บารโคดสองมิติวาอยูใกลเคียงกันหรือไม 
/   Anupan 16/06/2011  
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No. Element 
Result 

Checked by 
Checked 

Date 
Remark 

Passed Failed Pending 
9 พัฒนาระบบสงขอความจากบารโคดสองมิติมายังเวป

เซิรฟเวอร 
/   Anupan 16/06/2011  

10 พัฒนาระบบตรวจสอบจํานวนครั้งที่ผูใชเช็คอินตาม
ขอกําหนดของเวลา 

/   Anupan 16/06/2011  

11 พัฒนาระบบสงขอมูลจากเวปไซจกลับมายัง
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

/   Anupan 16/06/2011  

12 พัฒนาระบบรับขอความที่สงมาจากโทรศัพทเคลื่อนที่ /   Anupan 16/06/2011  
13 พัฒนาระบบเปดเวปบราวเซอรบนโทรศัพทเคลื่อนที่และ

เปดเว็บไซตที่ไดจากการรับขอมูลจากเว็บไซต 
/   Anupan 16/06/2011  

14 พัฒนาระบบล็อคเอาทออกจากระบบ /   Anupan 16/06/2011  
15 พัฒนาระบบใหธุรกิจกรอกขอมูลของธุรกิจ /   Anupan 16/06/2011  
16 พัฒนาระบบสงอีเมลไปยังผูดูแลระบบ /   Anupan 16/06/2011  
17 พัฒนาระบบเขาสูระบบโดยใชยูสเซอรและพาสเวิรดของ

ผูดูแลระบบ 
/   Anupan 16/06/2011  

18 พัฒนาระบบคนหารายชื่อธุรกิจได /   Anupan 16/06/2011  
19 พัฒนาระบบเพิ่มขอมูล URL ซึ่งลิ้งคไปยังบัตรสวงลด /   Anupan 16/06/2011  
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Company                        Customer   
 
 

_______________________________  ______________________________ 

 
(______________________________) 
  (____________________________)  
 
Date__________________________  Date__________________________ 
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Validation Report 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.1 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Sinsakolwat Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
ตรวจสอบความครบถวนของความตองการ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 15/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial. 
1.0 22/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Update Validate Case. 
1.1 05/03/2011 Anupan Dr.Pradorn Change Topic Name. 

 
Objective:   ตรวจสอบความครบถวนของความตองการตามโปรเจค 
 

Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activities 
System by using 
Application on Social 
Network 

1 ตรวจสอบความครบถวนของการพัฒนาระบบ
จัดกิจกรรมทางการตลาดโดยโปรแกรมประยุกต
บนเครือขายสังคม 
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Validation Results 
Company Name Collage of Art Media and Technology, Chiangmai University 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Checked Place Collage of Art Media and Technology, Chiangmai University  

 

No. Element 
Result 

Checked by 
Checked 

Date 
Remark 

Passed Failed Pending 
1 พัฒนาระบบเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต /   Anupan 16/06/2011  
2 พัฒนาระบบล็อคอินโดยใชบัญชีผูใชเฟสบุกเขาสระบบ /   Anupan 16/06/2011  
3 พัฒนาระบบอานขอมูลจากบารโคดสองมิติ /   Anupan 16/06/2011  
4 พัฒนาระบบอานขอมูลจากบารโคดสองมิติไดแมขอมูลเสีย

หายไปมากกวา 20%  
/   Anupan 16/06/2011  

5 พัฒนาระบบถอดรหัสที่อยูบนบารโคดสองมิติ /   Anupan 16/06/2011  
6 พัฒนาระบบเชื่อมตอกับ GPS  /   Anupan 16/06/2011  
7 พัฒนาระบบตัดขอความที่ไดจากการอานบารโคดสองมิติ /   Anupan 16/06/2011  
8 พัฒนาระบบตรวจสอบระยะทางที่ผูใชอยูกบัขอมูลในบารโคด

สองอืมิติวาอยูใกลเคียงกันหรือไม 
/   Anupan 16/06/2011  
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No. Element 
Result 

Checked by 
Checked 

Date 
Remark 

Passed Failed Pending 
9 พัฒนาระบบสงขอความจากบารโคดสองมิติมายังเวป

เซิรฟเวอร 
/   Anupan 16/06/2011  

10 พัฒนาระบบตรวจสอบจํานวนครั้งที่ผูใชเช็คอินตามขอกําหนด
ของเวลา 

/   Anupan 16/06/2011  

11 พัฒนาระบบสงขอมูลจากเวปไซจกลับมายังโทรศัพทเคลื่อนที่ /   Anupan 16/06/2011  
12 พัฒนาระบบรับขอความที่สงมาจากโทรศัพทเคลื่อนที่ /   Anupan 16/06/2011  
13 พัฒนาระบบเปดเวปบราวเซอรบนโทรศัพทเคลื่อนที่และเปด

เว็บไซตที่ไดจากการรับขอมูลจากเว็บไซต 
/   Anupan 16/06/2011  

14 พัฒนาระบบล็อคเอาทออกจากระบบ /   Anupan 16/06/2011  
15 พัฒนาระบบใหธุรกิจกรอกขอมูลของธุรกิจ /   Anupan 16/06/2011  
16 พัฒนาระบบสงอีเมลไปยังผูดูแลระบบ /   Anupan 16/06/2011  
17 พัฒนาระบบเขาสูระบบโดยใชยูสเซอรและพาสเวิรดของผูดูแล

ระบบ 
/   Anupan 16/06/2011  

18 พัฒนาระบบคนหารายชื่อธุรกิจได /   Anupan 16/06/2011  
19 พัฒนาระบบเพิ่มขอมูล URL ซึ่งลิ้งคไปยังบัตรสวงลด /   Anupan 16/06/2011  
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Company                        Customer   
 
 

_______________________________  _______________________________ 

 
(______________________________) 
  (______________________________)  
 
Date__________________________  Date__________________________ 
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Software Requirements Specification 

Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level:   Version :   
  1.3 

 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Sinsakolwat Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
เพื่อระบุความตองการของลูกคาท่ีมีตอโครงการ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified 
By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 12/12/2010 Anupan Customer Initial. 
0.5 18/12/2010 Anupan Customer Change OS 
0.7 30/12/2010 Anupan Customer Change Send SMS to Open 

Website 
1.2  09/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Update Requirement. Update 

Use Case 
Objective:   รวบรวมความตองการของระบบและสรุปความตองการออกเปนขอๆ 
 

Project Information 

Name Phase Description 
Marketing 
Activities 
System by using 
Application on 
Social Network 

1 จัดทําเอกสารความตองการของผูใชระบบ และทําการ
วิเคราะหความตองการออกมาในรูปแบบท่ีชัดเจน เขาใจ
งาย เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของสามารถทําความเขาใจเพื่อพัฒนา
ระบบไดอยางรวดเร็ว  
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Introduction 

จุดประสงค 
จัดทําระบบและโปรแกรมประยุกตท่ีสามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดและสงขอความบัตร

สวนลดหลังจากท่ีลูกคาเช็คอินผานเพสบุคเพลสและแชรขอมูลการเช็คอินผานเฟสบุค เพื่อใชใน
การสงเสริมการตลาดของรานคาผานทางโซเซียลเน็ตเวิรก (Social Network Marketing) และเปน
การบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) 

 
Intended Audience and Reading Suggestions 
ผูมาใชเอกสารฉบับนี้ คือกลุมท่ีเขารวมพัฒนาระบบ ซ่ึงไดแก  
ตารางท่ี ก.15 ตําแหนงผูพัฒนาระบบ 

 Role Abbreviation Competency 
1. Analyst AN Knowledge and experience eliciting, specifying and 

analyzing the requirements. Knowledge in designing 
user interfaces and ergonomic criteria. 
Knowledge of the revision techniques. Knowledge of 
the editing techniques. Experience on the software 
development and maintenance. 

2. Customer CUS Knowledge of the Customer processes and ability to 
explain the Customer requirements. The Customer 
(representative) must have the authority to approve 
the requirements and their changes.  
The Customer includes user representatives in order 
to ensure that the operational environment is 
addressed.Knowledge and experience in the 
application domain. 

3. Programmer PR Knowledge and/or experience in programming, 
integration and unit tests. Knowledge of the revision 
techniques. Knowledge of the editing techniques. 
Experience on the software development and 
maintenance. 
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ตารางท่ี ก.15 ตําแหนงผูพัฒนาระบบ (ตอ) 
 Role Abbreviation Competency 

4. Project 
Manager 

PM Leadership capability with experience making 
decisions, planning, personnel management, 
delegation and supervision, finances and software 
development. 

5. Work Team WT Knowledge and experience according to their roles 
on the project: AN and/or PR.Knowledge on the 
standards used by the Client and/or by the VSE. 

 
Project Scope  

การศึกษาการทํางานของระบบแบงออกเปนดังตอไปนี ้
-   ระบบสามารถทําการกําหนดกิจกรรมการตลาดของรานคาได  
- โปรแกรมประยุกตท่ีใหลูกคาเช็คอินโดยสแกนบารโคดสองมิติ เพื่อทําการเช็คอินและ

แชรขอมูลการเช็คอินบนเฟสบุค  
 -  แสดงขอความสวนลดผานทางเวปบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีเม่ือลูกคาทําการ
เช็คอินตามท่ีกําหนด  
 
Establish Stakeholders 

ผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการจะแบงออกเปน 3 สวนคือ รานคาหรือผูประกอบธุรกิจ ผูใชงาน
และผูพัฒนาระบบ 

รานคาหรือผูประกอบธุรกิจ       ผลท่ีได ผลไดจัดทํากิจกรรมทางการตลาดและได           
สงเสริมการตลาดและ  การโฆษณา 

ผูใชงานโปรแกรมประยุกต        ผลท่ีได     ไดรับประโยชนจากการไดรับสวนลด 
ผูดูแลระบบ           ผลท่ีได     คาใชงานรายเดือนจากธุรกิจ 
 

Overall Description 
Product Perspective 

ระบบท่ีสามารถสงเสริมการตลาดใหกับรานคาไดโดยการจัดกิจกรรมทางการตลาดโดย
การกําหนดเงื่อนไขในการเช็คอินเพื่อรับสวนลดสําหรับลูดคาของธุรกิจ โดยระบบเหมาะสําหรับ
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ธุรกิจท่ีแนวความคิดท่ีลํ้าหนา เพราะเปนการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเปนท่ีนาสนใจในการ
สงเสริมกิจกรรมทางการตลาด โดยทําการเช็คอินเฟสบุกเพลสและแชรขอมูลการเช็คอินบนเฟสบุค
เพ่ือเปนการกระจายขอมูลขาวสารและยังเปนการบอกปากตอปากอีกวิธหนึ่งดวย  โดยการเช็คอิน
ทําโดยสแกนบารโคดสองมิติเพ่ือเลือกสถานท่ีท่ีตองการเช็คอิน และแสดงขอความสวนลดสําหรับ
ลูกคาเพื่อใชเปนหลักฐานในการใชสวนลด 
Product Features 

1.สามารถกําหนดกิจกรรมทางการตลาดใหกับรานคาได  
2.สามารถสแกนบารโคดสองมิติได 
3.สามารถเช็คอินบนเฟสบุกเพลสได 
 4.สามารถแชรขอมูลการเช็คอินบนเฟสบุกได 
5.สามารถแสดงขอความสวนลดใหกับลูกคาท่ีทําการเช็คอินครบจามท่ีรานคากําหนดได 

User Classes and Characteristics 
กลุมผูใชแบงออกเปนผูใช 2 ประเภท ไดแก  
1.รานคาหรือผูประกอบการ เปนรานคาหรือผูประกอบการที่ทันสมัย มีความคิดลํ้าหนา 

เพราะมีการใชโซเซียลเน็ตเวิรกในการทําการตลาด  
2.ผูใชโปรแกรมประยุกตบนเคล่ือนท่ี เปนคนรุนใหมท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนที่ท่ีสามารถ

เช่ือมตออินเตอรเน็ตและสามารถสแกนบารโคสอง มิติได 
Operation Environment 

ในการใชงานผูใชจําเปนตองมีอุปกรณดังตอไปนี้ 
1. โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีระบบปฏิบัติการ Android 2.2 Platform 

a. โทรศัพทตองมีกลองถายรูป หนาจอแสดงผล มีระบบนําทาง(GPS)และ
สามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตได 

2. โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
3. เว็บไซตจัดกิจกรรมทางการตลาด 

a. สรางบารโคด 2 มิติ 
b. เว็บไซตแสดงบัตรสวนลด 

Design and Implementation Constraints 
ขอจํากัดในการใชงาน 
1.ระบบไมสามารถปองกันการสแกนบารโคดจากการที่ไมไดเขาใชบริการรานคาจริงได 
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Customer Requirements 
Software Requirements Elicitation  

จากการสัมภาษณผูตองการระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตบน
เครือขายสังคมมีดังนี้ 

ผูท่ีตองการใชระบบท้ัง 2 ทานคือ  
1. นาย เอกพันธ  สินสกลวัฒน ผูประกอบการธุรกิจ  
2. น.ส.นวพร เรือนแกว ผูใชโทรศัพทสมารทโฟน 

อาจารยท่ีปรึกษา 1 ทานคือ  
1. อ. ดร.ภราดร สุรียพงษ  

และคณาจารยทานอ่ืนๆท่ีเขารวมรับฟงการบรรยาย 
System Features 
Software Requirements Specification 

ทําการวิเคราะหความตองการของลูกคาและแบงหมวดหมูการทํางานเพื่อใหงายตอการ
พัฒนา 
ตารางท่ี ก.16 Software Requirements Specification 

ID Issue 
REQ001 โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีสามารถเช่ือมตอกับเพสบุคเพลสได  

- ผูใชสามารใชบัญชีการใชงานเฟสบุกล็อคอินใชงานQR Discount ได 
- สามารถสามารถเช่ือมตอกับเพสบุกได เพ่ือใหผูใชเช็คอินผาน QR Discount 

ได 
Elicitor: อนุพันธ Customer: นวพร Date: 12/11/2010 

REQ002 โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีสามารถสแกนบารโคด 2 มิติได 
- โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี อานขอมูลจากการถายรูปบารโคด 2 

มิติไดโดยโปรแกรมประยุกตจะทําการอานตํ่าแหนงปจจุบันของผูใชกอนเพื่อ
ทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสถานท่ีในบารโคด 2 มิติวาไดอยู
ในบริเวรที่ไดอานขอมูลบารโคด 2 มิติจริงหรือไม  

- โปรแกรมประยุกตสามารถอานขอมูลสถานท่ีรานคาหรือหางรานและลูกคา
สามารถเช็คอินสถานท่ีนั้นไดโดยไมตองคนหาสถานท่ี 

Elicitor: อนุพันธ Customer: เอกพันธ Date: 12/11/2010 
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ตารางท่ี ก.16 Software Requirements Specification (ตอ) 
REQ003 สามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดโดย ท่ีรานคาสามารถเลือกทํากิจกรรมไดอยาง

งายๆผานหนาเวปไชต 
- มีเวปไชตใหรานคาเขาใชงาน 
- รานคาสามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับโปรโมช่ันท่ีกําหนดได 
- แสดงขอมูลท่ีรานคาไดทําการกําหนดกิจกรรมใหรานคาไดอยางถูกตอง 
Elicitor: อนุพันธ Customer: เอกพันธ Date: 12/11/2010 

REQ004 สามารถเปดเว็บไซตบัตรสวนลดบนบราวเซอรของโทรศัพทเคล่ือนท่ีผูใชงาน
โปรแกรมประยุกตบนเคล่ือนท่ีท่ีทําการเช็คอิน 
- สามารถเปดเว็บไซตบัตรสวนลดบนบราวเซอรของโทรศัพทเคล่ือนท่ีและมี

ความถูกตองตามท่ีรานคาไดทําการกําหนดไว 
Elicitor: อนุพันธ Customer: เอกพันธ Date: 12/11/2010 

 
Use case 

 

รูปท่ี ก.6 Use Case Diagram: Marketing Activities System by using Application on Social Network 
  

Generate QR Code

Scan QR CodeMobileApplicationMobile User

Facebook

Company 

Website

Admin

<<extend>>

<<include>>

<<include>>

<<include>><<include>>
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Use case Description 
กลุมผูใชแบงออกเปนผูใช 2 ประเภท ไดแก  
1.รานคาหรือผูประกอบการ เปนรานคาหรือผูประกอบการที่ทันสมัย มีความคิดลํ้าหนา 

เพราะใชโซเซียลเน็ตเวิรกในการทําการตลาด 
 2.ผูใชโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี เปนคนรุนใหมท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ี

สามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตและสามารถสแกนบารโคสอง มิติได 
การทํางานของระบบระบบบัตรสวนลดหลังจากเขาเช็คอินเฟสบุกเพลสดวยบารโคดสอง

มิติ ทําโดยรานคา (Company) สมัครเขาใชงานระบบเม่ือสมัครแลวรานคาจะเปนผูใหขอมูลและ
กําหนดกิจกรรมทางการตลาดจากน้ันแอดมิน (Admin) สรางบารโคดสองมิติใหกับรานคาและ
จัดทํารายละเอียดเก่ียวกับรานคาบนเฟสบุค ผูใชโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี โหลด
โปรแกรมประยุกตจากน้ันเปดโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนที่เขาใชงานโปรแกรม
ประยุกตโดยใชยูสเซอรเนมและพาสเวิรดของเฟสบุก เม่ือขูระบบผูใชทําการสแกนบารโคดสองมิติ
ที่รานคาจัดเตรียมไวใหเพื่อเช็คอินสถานท่ีและแชรขอมูลบนเฟสบุค เม่ือผูใชเช็คอินครบตาม
กิจกรรมท่ีทางรานคาไดกําหนดแลว ระบบจะเปดไปยังเว็บไซตบัตรสวนลดเพื่อแสดงบัตสวนลด
ของรานคานั้นๆ เพื่อเปนหลักฐานในการรับสวนลด   
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User Interface 
    

ลักษณะของโปรแกรม หนาแรก Main Menu View 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.7 User Interface QRDiscount System Menu 
   

1. Application Name:  แสดงช่ือของ
โปรแกรม 
2. Login/Log out Button: แสดงปุมสําหรับ
ล็อคอินหรือล็อคเอาทออกจากโปรแกรม 
3. Message Form Application: แสดง
ขอความตางๆของระบบ 
4. Scan QRCode and Checkin: แสดงปุม
คําส่ังสแกน QRCode และ Checkin 
5. Application Icon: แสดง Icon ของ
โปรแกรม 
 
 
 

 

Application Name 

Login/Log out 

Message Form 

Scan QRCode and Checkin 

Application Icon 
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System Specification 
1. โทรศัพทเคล่ือนท่ี Android  

a. โทรศัพทตองมีกลองถายรูป หนาจอแสดงผล มีระบบนําทาง(GPS)และสามารถ
เช่ือมตออินเตอรเน็ตได 

2. โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
3. เว็บไซตจัดกิจกรรมทางการตลาด  

a. สรางบารโคด 2 มิติ 
b. เว็บไซตแสดงบัตรสวนลด 

 

Functional Specification 
ตารางท่ี ก.17 Functional Specification 

ID System Function ID of 
Requirement 

FNT001 โปรแกรมประยุกตสามารถล็อคอินโดยใชบัญชีผูใชเฟสบุก REQ001 
FNT002 โปรแกรมประยุกตสามารถอานขอมูลสถานท่ีจาก GPS ของ 

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
REQ002 

FNT003 โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีสามารถสแกนบารโคด 
สองมิติได 

REQ002 

FNT004 โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีผูใชตองสามารถเช็คอิน
สถานท่ีบนเฟสบุคเพลสได 

REQ001 

FNT005 เว็บไซตใหรานคาสมัครและจัดกิจกรรมการตลาด REQ003 
FNT006 ระบบเปด เว็บไซต บัตรส วนลดผ าน เวปบราว เซอรของ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีได 
REQ004 

FNT007 สามารถตรวจสอบจํานวนการเช็คอินและชวงเวลาในการเช็คอิน
ได 

REQ004 

FNT008 สรางบารโคด 2 มิติ ท่ีประกอบดวยขอมูลท่ีตั้งของรานคา REQ003 
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NON Functional Specification 
ตารางท่ี ก.18 Nonfunctional Specification 

ID System Function ID of 
Requirement 

NFT001 สามารถอานขอมูลตําแหนงปจจุบันไดอยางรวดเร็วและไมนาน
เกินกวา 30 วินาที 

REQ002 

NFT002 โปรแกรมประยุกตสามารถอานขอมูลบารโคดสองมิติไดอยาง
รวดเร็วและไมนานเกินกวา 30วินาที 

REQ002 

NFT003 โปรแกรมประยุกตเช็คอินสถานท่ีไดอยางรวดเร็วและไมเกิน 40 
วินาที 

REQ002 

NFT004 เวปไชตมีความสวยงาม แบงเปนสัดสวนและรวดเร็ว REQ003 
NFT005 เปดเว็บไซตบัตรสวนลดหลังจากท่ีผูใชเช็คอินครบตามท่ีกําหนด

ไมเกิน 30 วินาทีหลังจากท่ีผูใชเช็คอินตามท่ี 
REQ004 

NFT006 ระบบสามารถใหผูใชล็อคอินเพื่อเขาใชงานระบบรวดเร็วและไม
เกิน 60 วินาที 

REQ001 
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Introduction 
Purpose 
ทําการออกแบบซอฟตแวรเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาซอฟตแวร โดยท่ีการออกแบบมี

รายละเอียดท่ีชัดเจน เพื่อใหผู ม่ีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาซอฟตแวรทราบวาจะตองพัฒนา
อะไรบาง มีสวนประกอบอะไรบาง โดยทําการออกแบบตั้งแตภาพรวมของระบบวาระบบทาน
อยางไรแตละสวนทํางานอยางไร จึงทําการออกแบบรายละเอียดของสวนนั้นๆเพื่องายตอการพัฒนา
ซอฟตแวรของผูพัฒนาซอฟตแวรและมีความเขาใจในซอฟตแวรในทิศทางเดียวกันและถูกตอง และ
จัดเก็บเอกสารเพื่อใหผูท่ีตองการพัฒนาซอฟตแวรตอหรือปรับปรุงซอฟตแวรใชเปนคูมือในการทํา
ความเขาใจการทํางานของระบบ 

 

Scope  
เอกสารฉบับนี้จะใชภายในทีมพัฒนาเทานั้น โดย Project Leader สามารถมอบหมายงาน

ใหกับProgrammer เพื่อพัฒนาในแตละสวนของระบบ Programmer ก็จะตองพัฒนาซอฟตแวรตาม
เอกสารฉบับนี้ซ่ึงไดอธิบายรายละเอียด แนวคิด และแนวทางการพัฒนาซอฟตแวรในแตละสวนไว
ในเอกสารนี้แลว ซ่ึงจะไดอธิบายไวในรายละเอียดในหอขอตอไป  

 
References 
อางอิงความตองการของลูกคาจากเอกสาร Software Requirement Specification ท่ีได

รวบรวมและวิเคราะหความตองการของลูกคาอยางเปนระบบและจัดทํา Function Specification 
และ Nonfunction Specification ไวแลวเพื่อออกแบบใหมีความสอดคลองกับความตองการของลุก
คาและเปนการตรวจสอบวาความตองการของลุกาไดรับการตอบสนองแลวทุกขอเพื่อใหซอฟตแวร
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหลูกคายอมรับในตัวซอฟตแวรเพื่อชําระเงิน
คาใชจายในการพัฒนาซอฟตแวร 

 
User Characteristics 
กลุมผูใชแบงออกเปนผูใช 2 ประเภท ไดแก 1.รานคาหรือผูประกอบการ เปนรานคาหรือ

ผูประกอบการที่ทันสมัย มีความคิดลํ้าหนา เพราะใชโซเซียลเน็ตเวิรกในการทําการตลาด 2.ผูใช
โปรแกรมประยุกตบนเคล่ือนท่ี  เปนคนรุนใหมท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ท่ีสามารถเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตและสามารถสแกนบารโคด 2 มิติได 
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Requirements and Constraints 
Performance Requirements 

ตารางท่ี ก.19 Performance Requirements 
ID System Function ID of 

Requirement 
NFT001 สามารถอานขอมูลตําแหนงปจจุบันไดอยางรวดเร็วและไมนาน

เกินกวา 30 วนิาที 
REQ001 

NFT002 โปรแกรมประยุกตสามารถอานขอมูลบารโคดสองมิติไดอยาง
รวดเร็วและไมนานเกนิกวา 30 วินาที 

REQ002 

NFT003 โปรแกรมประยุกตเช็คอินสถานท่ีไดอยางรวดเร็วและไมเกิน 
40 วินาท ี

REQ003 

NFT004 เวปไชตมีความสวยงาม แบงเปนสัดสวนและรวดเร็ว REQ004 
NFT005 เปดเว็บไซตบัตรสวนลดหลังจากท่ีผูใชเช็คอินครบตามท่ี

กําหนดไมเกิน 30 วินาทีหลังจากท่ีผูใชเช็คอินตามท่ี 
REQ005 

 
 

Security Requirements 
การเขาใชงานของผูใชโปรแกรมประยุกตจะตองสามารถเขาใชโดยท่ีใชยูเชอรและพาส

เวิรดจากเฟสบุก 
  
Design Constraints 

การออกแบบไมสามารถปองกันการถายรูปจากรูปท่ีทางรานไดจัดให เพราะผูใชสามารถ
หาถายรูปไวเพ่ือสแกนบารโคดสองมิติในบริเวรใกลเคียงซ่ึงไมไดเปนการใชบริการรานคาจริงแต
ทําเพื่อตองการสวนลดจากรานคา 
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System Architecture 

 
 

รูปท่ี ก.8 โครงสรางการทํางานของระบบ 
 

การทํางานของระบบจะแบงเปน 2 สวนดวยกันคือ 1.เว็บไซต 2.โปรแกรมประยุกตบน
เคล่ือนท่ี โดยท่ีเว็บไซตนั้นเปนสวนท่ีเอาไวใหรานคาท่ีตองการจัดทําการตลาดเขามาสมัครเปน
สมาชิกเพื่อจัดทําการตลาด สวนโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะเอาไวใหผูใชบริการ
ของรานคาท่ีตองการรวมกิจกรรมการตลาดท่ีรานคาไดจัดข้ึนเพื่อใหไดผลตอบแทนตามท่ีรานคาได
มอบใหกับลูกคา  โดยทําการแสดงสวนลดหรือโปรโมรชั่น ท่ีได รับผ านบราวเซอรบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชงานโปรแกรมประยุกต โดยลําดับการทํางานจะเปนไปดังตอไปนี้ 

1. เว็บไซต 
1.1 รานคาสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต โดยใหขอมูลท่ีตั้งของรานคาและรายละเอียด
ตางๆของรานคา 
1.2 รานคาจัดทํากิจกรรมการตลาดโดยเลือกชวงระยะเวลาท่ีจัดและเลือกจํานวนครั้งท่ี
เช็คอิน 
1.3 จัดทําบารโคด 2 มิติเพื่อใหรานคาไวบริการลูกคา 
1.4 เว็บไซตตรวจสอบขอมูลการเชคอินของผูใชงานโปรแกรมประยุกตโดยตรวจสอบ
วาจํานวนคร้ังท่ีเช็คอินจากเฟสบุคกับระยะเวลาที่ตองเช็คอินนั้นถูกตองตามที่รานคาได
จัดกิจกรรมไวหรือไม 
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1.5 ถาจํานวนการเช็คอินครบและอยูในชวงระยะเวลาท่ีถูกตองตามท่ีรานคาไดทําการ
กําหนดไวแลวนั้น ระบบจะแสดงขอมูลบัตรสวนลดผานทางเว็บไซต 

2. โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
2.1 ดาวนโหลดโปรแกรมประยุกตไปยังโทรศัพทเคล่ือนท่ี  
2.2 เขาใชงานโปรแกรมประยุกต  
2.3 ผูใชสามารถใชยูสเซอรเนมและพาสเวิรดของเฟสบุคเขาสูระบบ 
2.4 ผูใชถายรูปบารโคด 2 มิติ โปรแกรมประยุกตทําการประมวลผลขอมูลในบารโคด 
       และเช็คอินรานคาจากการถายรูปบารโคด 2 มิติ 
2.5 ขอมูลการเช็คอินจะถูกแสดงบนเฟสบุค 
2.6 บราวเซอรบนเคล่ือนท่ีแสดงบัตรสวนลดผานทางเวปบราวเซอร 

 
Detailed Design 

 

 
รูปท่ี ก.9 ยูสเคสไดอะแกรม 

 
 
 

 

Generate QR Code

Scan QR CodeMobileApplicationMobile User

Facebook

Company 

Website
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<<include>>

<<include>>

<<include>><<include>>
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                       Use case: Mobile Application 
ID: 1 
Brief description: 
เปนโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีสามารถเรียกตําแหนงปจจุบันของโทรศัพท 
สแกนบารโคดสองมิติและเช็คอินเฟสบุคเพลสไปยังเฟสบุคได 
Primary actors: 
Mobile User 
Secondary actors: 
None. 
Preconditions: 
       1.ผูใชตองทําการดาวนโหลดโปรแกรมประยุกตและติดต้ังโปรแกรมประยุกตกอน 
        2.ผูใชมีบัญชีผูใชเฟสบุคอยูกอนหนาท่ีจะใชงานโปรแกรมประยุกต 
       3.ผูใชล็อคอินเพื่อเขาใชระบบ โดยใชยูสเซอรและพารดเวิรดในการล็อคอินเขาใช
เฟสบุคของผูใช 
Main Flow: 
         1.เมื่อเปดโปรแกรมประยุกต ผูใชกดปุม สแกนบารโคดสองมิติและเช็คอิน 
       2.ผูใชทําการถายรูปบารโคดสองมิติ  
       3.โปรแกรมประยุกตทําการประมวลผลบารโคดสองมิติ 
       4.ทําการตรวจสอบขอมูล ละติจูด ลองติจูด ท่ีไดจาก GPS กับขอมูลในบารโคดสองมิติ 
       5.โปรแกรมประยุกตเช็คอินขอมูลสถานท่ี ท่ีไดจากการสแกนบารโคดสองมิติ  
       7.ขอมูลการเช็คอินของผูใชงานโปรแกรมประยุกตถูกแสดงในเฟสบุคของผูใช
โปรแกรมประยุกต  
Post condition: 

1.ขอมูลการเช็คอินการเขาใชบริการถูกแสดงบนเฟสบุคของผูใชโปรแกรมประยุกต 
Alternate Flow: 
         1.โปรแกรมประยุกตแสดงผลการติดต้ัง 
       2.หากไมสามารถเขาใชงานเพราะล็อคอินไมได ตองแสดงขอความเตือนใหผูใชทราบ 
       3.หากผูใชไมไดอยูบริเวรท่ีอานขอมูลจากบารโคดสองมิติไดนั้น ระบบจะทําการแจง
เตือน วาไมสามารถคนหาสถานท่ีไดเนื่องจากไมไดอยูในบริเวรที่กําหนด 
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                       Use case: Scan QR Code 
ID: 2 
Brief description: 
สแกนขอมูลบารโคดสองมิติ 
Primary actors: 
Mobile User 
Secondary actors: 
 
Preconditions: 
เปดใช Mobile Application และทําการถายรูปบารโคดสองมิติ 
Main Flow: 
         1.ผูใชทําการถายรูปบารโคดสองมิติ  
       2.อานขอมูลในบารโคดสองมิติ 
       3.สงตอขอมูลท่ีอานจากบารโคดสองมิติไปยัง Mobile Application 
Post condition: 

 1. ขอมูลท่ีไดจากการอานบารโคดสองมิติ 
Alternate Flow: 
         1.หากไมสามารถอานขอมูลไดทําการแสดงขอความเตือนผูใช เพื่อใหผูใชทราบวาเกิด
ขอผิดพลาดในการอานขอมูล 
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                       Use case: Facebook  
ID: 3 
Brief description: 
เปนท่ีไวขอมูลการเช็คอินแสดง ขอมูลยูสเนม พาสเวิรดและเรียกคนขอมูลการเช็คอิน 
Primary actors: 
Mobile User, Admin 
Secondary actors: 
None. 
Preconditions: 
         1.มีสถานท่ีในเฟสบุคเพลสอยูแลว 
       2.ผูใชโปรแกรมประยุกตมีการใชงานเฟสบุคอยูแลว 
Main Flow: 
         1.เปนแหลงขอมูลสถานท่ีเพื่อใชในการเช็คอินหลังจากลูกคาไดถายรูปบารโคดสองมิติ 
       2.ขอมูลการเชคอินจะถูกแสดงบนเพสบุคของผูใชโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
       3.เปนแหลงขอมูลในการตรวจสอบจํานวนการเช็คอินเขารับบริการของผูใชแอปพลิบน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 
Post condition: 
       1.ขอมูลสถานท่ีบนเฟสบุคเพลส 
       2.ขอมูลการเช็คอินถูกแสดงบนเฟสบุค 
Alternate Flow: 
        1.หากไมสามารถคนหาขอมูลตองมีการแจงเตือนผูใชงานโปรแกรมประยุกต 
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                       Use case: Website 
ID: 4 
Brief description: 
เปนท่ีใหรานคาทําการสมัครสมาชิกและจัดกิจกรรมทางการตลาด ตรวจสอบขอมูลการเช็คอิน
เพื่อจัดทําขอความสวนลดใหกับผูใชโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
Primary actors: 
Company, Admin  
Secondary actors: 
None. 
Preconditions: 
None. 
Main Flow: 
         1.รานคาทําการสมัครสมาชิกเพื่อเปนสมาชิกของเว็บไซต 
       2.รานคาทําการกําหนดกิจกรรมท่ีตองการใหลูกคาตองทําการเช็คอินโดยใหขอมูลสําคัญ
ดังนี้ 
         - ระยะเวลาที่จัดกิจกรรมทางการตลาด 
         - จํานวนคร้ังท่ีผูใชงานโปรแกรมประยุกตบนเคล่ือนท่ีตองเช็คอิน 
         - สวนลดท่ีรานคามอบใหผูใชงานโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
      3.ตรวจสอบขอมูลการเช็คอินของผูใชงานโปรแกรมประยุกต  
      4.เปดเว็บไซตบัตรสวนลดบนบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชโปรแกรมประยุกต 
Post condition: 

1. ขอมูลรานคาท่ีไดทําการสมัครสมาชิก 
2. ขอมูลกิจกรรมการตลาดท่ีรานคาตองการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
3.เปดเว็บไซตบัตรสวนลดบนบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชโปรแกรมประยุกต 

Alternate Flow: 
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                       Use case: Generate QR Code 
ID: 5 
Brief description: 
สรางบารโคดสองมิติ 
Primary actors: 
Admin 
Secondary actors: 
None. 
Preconditions: 
รานคาใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับรานคาและกิจกรรมการตลาดท่ีตองการจัดข้ึน 
Main Flow: 
      1.นําขอมูลท่ีไดจากรานคามาสรางเปนบารโคดสองมิติ 
Post condition: 

1.ไดบารโคดสองมิติท่ีประกอบดวยรายละเอียดของรานคา  
Alternate Flow: 
      1.แสดงขอความเม่ือการสรางบารโคดสองมิติ ผิดพลาด 
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Data Architecture 
Data Analysis 
ขอมูลท่ีตองมีในการจัดทําระบบ โดยทําการแยกขอมูลตามผูท่ีเกี่ยวของกับระบบจะตองให

ขอมูลอะไรบาง ซ่ึงในระบบนี้ประกอบไปดวยผูท่ีเกี่ยวของกับระบบ 2 คนดวยกัน คือ 1.ผูใชงาน
โปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 2.เจาของรานคา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี ก.20 ขอมูลรานคา 
รายการขอมูล ประเภท

ขอมูล 
ขนาด คําอธิบาย หมายเหต ุ

nameCom 
 

varchar 50 ช่ือรานคา ตัวอักษรขนาดไม
เกิน 50 ตัวอักษร 

telCom 
 

varchar 10 ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ศั พ ท ท่ี
ตองการใหระบบสงบัตร
สวนลด 

ตัวเลขขนาดไมเกิน 
10 ตัวอักษร โดย
ข้ึนตนดวย 0 

emailCom varchar 50 อีเมลรานคา ตัวอักษรขนาดไม
เกิน 50 ตัวอักษร 

addressCom varchar 250 ท่ีอยูของรานคา ตัวอักษรขนาดไม
เกิน 250 ตัวอักษร 

descriptionCom varchar 500 รายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจวา
เปนธุรกิจประเภทไหน 

ตัวอักษรขนาดไม
เกิน 500 ตัวอักษร 

startDate datetime  วัน ท่ี เ ร่ิมตนจัดกิ จกรรม
ทางการตลาด 

เ ก็ บสถ านะ เป น  
วันท่ี/เดือน / ปพ.ศ. 

endDate datetime  วันท่ีเส้ินสุดการจัดกิจกรรม
ทางการตลาด 

เ ก็ บสถ านะ เป น  
วันท่ี/เดือน / ปพ.ศ. 

amount int 1 จํ า น ว น ค ร้ั ง ท่ี ผู ใ ช ง า น
โปรแกรมประยุกตต อง
เช็คอิน 

 

promotioDetail varchar 70 รายละเอียดขอความท่ีแสดง
ใหผูใชโปรแกรมประยุกต
เ ม่ือดํ า เนินตามกิจกรรม
ครบถวน 

ตัวอักษรขนาดไม
เกิน 70 ตัวอักษร 
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Output Specifications 
ผลท่ีไดของขอมูลในระบบจะมี 2 อยางดวยกัน คือ 
1.ขอความส้ัน โดยขอความส้ันนั้นจะไดมาจากขอความที่รานคาไดใหกับระบบ โดย

ประกอบดวยรายละเอียดของสวนลดท่ีรานคาตองการมอบใหกับผูรวมกิจกรรมทางการตลาดท่ีทาง
รานคาจัดข้ึน 

2.บารโคดสองมิติ เปนบารโคดท่ีใชสํารับการเรียกขอมูลสถานที่จากเฟสบุคเพลสโดยจะ
เปนล้ิงคท่ีเรียกขอมูลสถานท่ีท่ีอานไดจากบารโคดสองมิติ 
 
Interface Requirements 

Required Interfaces 
หนาจอการใชในสวนของโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี จะมีปุมเพื่อใหผูใชใช

งาน โดยเม่ือเปดเขาใชงานผูใชจะพบกับปุมล็อกอินและมีขอความยินดีตอนรับ เม่ือผูใชล็อคอิน
สําเร็จแสดงขอความเพื่อบอกแกผูใชวาล็อคอินสําเร็จ มีปุมล็อคเอาท ปุมสแกนและเช็คอิน 

หนาจอการทํางานของเว็บไซตจะแบงแบบคราวๆเปน 3 สวนดวยกันคือ สวนท่ี 1 สวนเมนู
ตางๆท่ีมีในเว็บไซตสวนท่ี 2 สวนแสดงเนื่อหาตางๆท่ีผูใชไดเลือก สวนท่ี 3 สวน Banner ไวแสดง 
Banner ของเว็บไซต โดยการหนาจอการใชงานตองมีการแบงเปนสัดสวนท่ีชัดเจนและมีสีสันสดใส 
งายในการเขาใชแมวาผูท่ีเขาใชไมเคยเขาใชเว็บไซตมากอน  
 

External System Dependencies 
ระบบภายนอกท่ีระบบจะตองเก่ียวของดวยคือ เฟสบุค เพราะการกระทําทุกอยางจะตอง

เรียกใชขอมูลจากเฟสบุคและอัพโหลดขอมูลการเช็คอินผานโปรแกรมประยุกตไปยังเฟสบุคเพื่อใช
ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ และทําการตลาดบนโซเซียลเน็ตเวิรก 
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User Interface 
 

1. หนาจอเว็บไซต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.10 หนาจอของเว็บไซต  
 

สวนท่ี 1 เปนสวนแสดง Banner ของเว็บไซต 
 สวนท่ี 2 เปนสวนแสดงผลของเว็บไซต 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 

1 
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2. หนาจอโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
 

 
  

รูปท่ี ก.11 หนาจอหนาแรกของโปรแกรมประยุกต 
 

สวนท่ี 1 เปนปุมล็อคอินและล็อคเอาท 
 สวนท่ี 2 เปนสวนแสดงขอความตางๆ 
 สวนท่ี 3 เปนช่ือของโปรแกรมประยุกต 
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รูปท่ี ก.12 หนาจอเม่ือเขาสูระบบ 
  

สวนท่ี  1 เปนปุมล็อคเอาทออกจากโปรแกรม 
สวนท่ี  2 เปนปมสแกนบารโคดสองมิติและเช็คอินเฟสลุกเพลส 
สวนท่ี 3 เปนช่ือของโปรแกรมประยุกต 
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UML Class Diagram  
 

 

รูปท่ี ก.13 Class Diagram Marketing Activities System by Using Application on Social 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OpenWebSite

URL

OpenURL()

QRScan

Barcode
REQUEST_BARCODE
Message
Place
Latitude
Longtitude

onScan()
SubString()
onValidate()
onActivityResult()
ShowInfoDialog()
onReset()
SendData()

MainActivity

APP_ID
mLoginButton
mText
mQrScanButton
mFacebook
mAsyncRunner

onCreate()
onClick()
AuthListener()
onAuthSucceed()
onAuthFail()
LogoutListener()
onLogoutFinish()

GetData

Amount
Endtime
Starttime
URL

getData()
validationData()
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UML Sequence Diagram 
 

 
รูปท่ี ก.14 Sequence Diagram: ข้ันตอนการสมัครปนสมาชิก 

 
เปนข้ันตอนการสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตเพื่อทําการกําหนดจํานวนการเช็คอินของ

ลูกคาท่ีตองเช็คอินและเวลาท่ีเปนเง่ือนไขในการรับบัตรสวนลด บัตรสวนลดท่ีจะมอบใหแกลูกคา 
รายละเอียดตางๆท่ีจําเปนตอการท่ีจะสรางบารโคดสองมิติ เม่ือระบบทําการบันทึกขอมูลเสร็จส้ินจะ
สงขอความแสดงใหผูใชทราบวาไดทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว โดยหลังจากนั้นผูดูแลระบบ
จะทําการสรางบารโคดสองมิติและสงมอบใหแก รานคา เพื่อใหลูกคาสแกนเพื่อรับสวนลด 
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รูปท่ี ก.15 Sequence Diagram: ข้ันตอนการสรางScript เพื่อตรวจสอบขอมูล 

 
แสดงข้ันตอนกี่ทํางานของผูดูแลระบบเมื่อไดรับเมลลแจงเตือนการสมัครแลวผูดูแลระบบ

จะทําการสรางScript ท่ีเปนขอมูลจํานวนการเช็คอินและเง่ือนไขตางๆท่ีรานคาไดกําหนดมา โดย
การไปคนหาขอมูลหนาของรานคาท่ีอยูบนเฟสบุก ถาหากไมมีก็จะทําการสรางหนาสถานที่ใหแก
รานคา เม่ือไดขอมูลหนาสถานท่ีผูดูแลระบบจะนําขอมูลไปสราง Script 
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รูปท่ี ก.16 Sequence Diagram: ข้ันตอนการสรางบารโคดสองมิติ 

 
 แสดงข้ันตอนการทํางานของผูดูแลระบบเม่ือไดรับเมลลแจงเตือนการสมัครแลวผูดูแล
ระบบจะทําการสรางบารโคดสองมิติ ท่ีเปนขอมูลจํานวนการเช็คอินและเง่ือนไขตางๆท่ีรานคาได
กําหนดมา โดยการไปคนหาขอมูลหนาของรานคาท่ีอยูบนเฟสบุก ถาหากไมมีก็จะทําการสรางหนา
สถานท่ีใหแกรานคา เม่ือไดขอมูลหนาสถานท่ีผูดูแลระบบจะนําขอมูลไปสรางบารโคดสองมิติ 
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User

Login Facebook

ลอ็คอินเขาสูระบบ
ตรวจสอบบญัชีผู ใช

สถานะการณเขาสูระบบแสดงผลการลอ็คอิน

 
รูปท่ี ก.17 Sequence Diagram: ข้ันตอนการล็อคอินโดยใชบัญชีผูใชเฟสบุก 

 
แสดงข้ันตอนในการล็อคอินเขาใชระบบของผูใช โดยเม่ือผูใชทําการเปดโปรแกรม

ประยุกตข้ึนมาผูใชจะพบกับปุมล็อคอินดม่ือผูใชกดปุมล็อคอิน โปรแกรมประยุกตจะเปดหนาล็อค
อินของเฟสบุก ผูใชทําการล็อคอินโดยใชยูสเซอรเนม พาสเวิรดของเฟสบุก ถาผูใชล็อคอินสําเร็จจะ
เขาสูหนาสแกนและเช็คอิน หากผูใชล็อคอินไมสําเร็จจะแสดงขอความเตือนผูใชวาผูใชล็อคอินไม
สําเร็จดวยสาเหตุอะไร 
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รูปที่ ก.18 Sequence Diagram: ขั้นตอนการสแกนบารโคดสองมิติและเปดเว็บไซต 
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เปนการแสดงข้ันตอนการสแกนบารโคดสองมิติและเปดเว็บไซต โดยผูใชกดปุม Scan 
and Checkin ระบบจะทําการเปดกลองของโทรศัพทเคล่ือนท่ี และเปดโปรแกรมประยุกตสําหรัย
สแกนบารโคดสองมิติ เม่ือระบบบเปดโปรแกรมประยุกตแลวผูใชทําการสแกนบารโคดสองมิติ 
เม่ือผูใชนํากลองไปถายที่บารโคดสองมิติระบบจะทําการอานขอมูลในบารโคดสองมิติวา
ประกอบดวยขอมูลอะไรบาง เม่ือไดขอมูลแลวระบบจะสงขอมูล Page ID ไปยัง Script ท่ีเปนที
เปนท่ีเก็บขอมูลของเง่ือนไขในการเช็คอินของ Page ID ตางๆ และ Script จะสงขอมูลเง่ือนไขใน
การเช็คอินกลับมายังระบบ ระบบจะทําการคนหาขอมูลการเช็คอินตามท่ีไดรับเพื่อครวจสอบ
จํานวนการเช็คอินของผูใชวาครบตามที่ไดกําหนดไวหรือไม ถาครบจะทําการเปดเวปบราวเซอร
โดยปดไปยังหนาบัตรสวนลดของรานคานั้นๆ 
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รูปที่ ก.19 Sequence Diagram: ขั้นตอนการเปดเว็บไซต 
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รูปท่ี ก.20 Sequence Diagram: Camera System 

 

 
รูปท่ี ก.21 UML Sequence Diagram: Card Validate System 
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 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
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เอกสารการทดสอบระบบ 7/10/2011 
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Objective:   

 
เพื่อเปนการทดสอบทุกฟงกชันในระบบ ใหพรอมใชงาน และตรงความตองการ 
ของลูกคา 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activity by 
Using Application on 
Social Network 

  Testing Phase  
o Unit and Integration Testing 

- เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา unit test 
- สราง automated test scripts 
- ดําเนินการทํา unit test 
- วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ี

พบระหวางการทําunit test 
- สรางเอกสารสรุปผลการทําunit 
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test  ท้ังหมด  
o System Testing 

- เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา 
system test 

- สราง automated test scripts 
- ดําเนินการทํา system test 
- สรางเอกสารสรุปผลการทํา 

system test ท้ังหมด 
 

Test Procedure 
1.  Introduction 
 การตลาดโดยเฟสบุก เปนการตลาดท่ีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางสูง เพราะไมตองใช
งบประมาณในการทําการตลาดท่ีสูง เพราะเฟสบุกเปนโซเชียลเน็ตเวิรกท่ีใหใชบริการโดยไมเสีย
คาบริการและเฟสบุกเปนท่ีนิยมสําหรับผูใชโดยปจจุบันเฟสบุกเปนโซเชียลเน็ตเวิรกท่ีมีผูใชงาน
มากท่ีสุดในโลกถึง 650 ลานผูใช โดยในประเทศไทยมีผูใชถึง 10 ลานผูใช ซ่ึงการทําการตลาดบน
เฟสบุคสามารถทําใหมีผูพบเห็นหรือรูจักสินคา และบริการไดอยางแพรหลาย และจากผลการ
สํารวจผูใชเฟสบุกในประเทศไทยชวงอายุท่ีใชงานเฟสบุกมากท่ีสุด คือ 18-30 ป ซ่ึงเปนผูมีกําลังซ้ือ
สินคาและบริการ เปนคนรุนใหมท่ีใหความสนใจในเทคโนโลยี การทําการตลาดบนเฟสบุกยังเปน
การตลาดแบบปากตอปาก เพราะถาสินคาและบริการดีผูใชก็จะทําการบอกตอในเฟสบุกทําใหเพื่อน
ของผูใชสนใจ หรือผูท่ียังไมม่ันใจในสินคาและบริการ อาจทําการถามเพื่อนท่ีไดใชสินคาและ
บริการแลวเพื่อความมั่นใจในการใชสินคาและบริการ แตผลเสียของการตลาดแบบปากตอปากก็
ยอมมีเชนกัน เพราะถาหากสินคาและบริการแย หรือไมเปนท่ีพอใจของลูกคา ลูกคาก็จะทํา
การตลาดแบบปากตอปากกระจายไปยังผูใชรายอ่ืนๆอยางรวดเร็วและการกระจายของขอเสียนั้น
กระจายเร็วกวาการกระจายของขอดี จึงตองระมัดระวังในการทําการตลาดดวย  
 สมารทโฟนเปนท่ีนิยมในปจจุบันเพราะมีความสามารถสูงและในปจจุบันราคาถูกลงอยาง
มากทําใหผูมีรายไดปานกลางก็สามารถใชได ดวยความสามารถของสมารทโฟนท่ีสามารถเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตไดทุกท่ีไมวาจะเปนการเชื่อมตอผานเครือขายผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี หรือการ
เช่ือตอผานเครือขายอินเตอรเน็ตไรสาย ทําใหการเขาใชงานโซเชียลมีเดียลทําไดงายและรวดเร็วข้ึน 
ซ่ึงในปจจุบันโซเชียลมีเดียลแทบจะเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูใชไปแลว การทํา
การตลาดบนโซเชียลมีเดียลโดยใชสมารทโฟนจึงเปนตัวเลือกใหมในหารทําการตลาดของธุรกิจท่ีมี
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ความคิดท่ีทันสมัย ตองการเจาะตลาดลูกคาท่ีทันสมัย ซ่ึงการตลาดบนโซเชียลเน็ตเวิรกโดยใช
สมารทโฟนจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จในธุรกิจ ซ่ึงปจจุบันธุรกิจมีการแขงขันกันอยางสูง 
การทําการตลาดบนโซเชียลมีเดียลเปนการประหยัดงบประมาณ ทําใหธุรกิจมีความสามารถในการ
แขงขันในโลกธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.   Scope 

2.1   ขอบเขตในสวนล็อคอินเขาใชระบบ 
ระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคม เปนการเชื่อมตอกับ

ระบบเฟสบุก 
 มีปุมล็อคอินของเฟสบุก 
 เขาสูหนาล็อคอินเขาสูระบบของเฟสบุก 
 ล็อคอินโดยใชบัญชีผูใชของเฟสบุก โดยกรอกอีเมลและพาสเวิรดของเฟสบุก 
 ตรวจสอบการล็อคอินวาถูกตองหรือไมและแสดงขอความแจงใหผูใชทราบหาก

การเช่ือมตอเกิดขอผิดพลาด 
2.2 ขอบเขตในสวนการสแกนบารโคดสองมิติและเช็คอินเฟสบุกเพลส 

ระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคม ทําการตลาดโดย
สแกนบารโคดสองมิติและเช็คอินสถานท่ีโดยใชเฟสบุกเพลส 

 เม่ือผูใชล็อคอินเขาสูระบบไดผูใชสามารถกดปุมสแกนและเช็คอิน 
 เม่ือกดปุมสแกนและเช็คอินระบบสามารถคนหาขอมูลท่ีอยูปจจุบันได 
 เปดระบบสแกนบารโคดสองมิติหลังจากท่ีคนหาขอมูลท่ีอยูปจจุบันได 
 เม่ือผูใชสแกนบารดคดสองมิติระบบทําการอานขอมูลในบารโคดสองมิติได 
 ระบบสามารถเปรียบเทียบขอมูลตําแหนงของขอมูลในบารโคดสองมิติกับขอมูลท่ี

อยูปจจุบันเพื่อตรวจสอบวาผูใชไดทําการสแกนบารโคดสองมิติในบริเวณรานคา
หรือไม 

2.3 ขอบเขตในสวนเวปไชตจัดกิจจกรรมการตลาด 
ระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคม จะทําการกําหนด

กิจจกรรมการตลาด 
 ธุรกิจทําการสมัครเปนสมาชิกเพื่อเขาใชงานระบบ 
 ธุรกิจใหรายละเอียดเกี่ยวกับธุรกิจและจัดกิจกรรมการตลาดโดยกําหนดระยะเวลา

ของกิจกรรมและกําหนดจํานวนคร้ังท่ีลูกคาตองเช็คอิน 
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 แอดมินล็อคอินเขาสูระบบและทําการเพ่ิมขอมูลบัตรสวนลดของธุรกิจเพื่อให
ลูกคาใชยืนยันกับธุรกิจ 

2.4 ขอบเขตในสวนตรวจสอบการเช็คอิน 
ระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตบนเครือขายสังคม จัดกิจกรรม

การตลาดโดยธุรกิจเขามากําหนดกิจกรรมผานทางเว็บไซตเพื่อใหโปรแกรมประยุกตตรวจสอบ
ขอมูลและแสดงบัตรสวนลด 

 เม่ือผูใชล็อคอินเขาสูระบบไดผูใชสามารถกดปุมสแกนและเช็คอิน 
 เม่ือกดปุมสแกนและเช็คอินระบบสามารถคนหาขอมูลท่ีอยูปจจุบันได 
 เปดระบบสแกนบารโคดสองมิติหลังจากท่ีคนหาขอมูลที่อยูปจจุบันได 
 เม่ือผูใชสแกนบารโคดสองมิติระบบทําการอานขอมูลในบารโคดสองมิติได 
 ระบบสามารถเปรียบเทียบขอมูลตําแหนงของขอมูลในบารโคดสองมิติกับขอมูลท่ี

อยูปจจุบันเพื่อตรวจสอบวาผูใชไดทําการสแกนบารโคดสองมิติในบริเวณรานคา
หรือไม 

 ระบบสามารถดึงขอมูลจากเซิรฟเวอรเพื่อสงขอมูลไปยังเฟสบุกได 
 ระบบสามารถคนหาขอมูลการเช็คอินจากเฟสบุกตามเงื่อนไขท่ีไดจากเซิรฟเวอร

ได 
 ระบบสามารถตรวจสอบจํานวนการเช็คอินและตรวจสอบเงื่อนไขเพื่อแสดงบัตร

สวนลด ถาลูกคาเช็คอินตามเง่ือนไขหรือแสดงจํานวนครั้งกับจํานวนคร้ังท้ังหมดท่ี
ลูกคาจะตองทําการเช็คอินถึงจะไดรับสวนลด 

3.  Reference Document 
Software Requirement Specification 

  Project Management Plan 
Software Design Document 

4.  Software Test Environment 
การทําการทดสอบตัวซอฟแวรของระบบการจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรม

ประยุกตบนเครือขายสังคม (Marketing Activities System by using Application on Social 
Network) จะทดสอบโดยใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีรองรับระบบดาวเทียมบอกพิกัด (Global 
Positioning System: GPS) รองรับระบบเว็บบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Web Browser) 
รองรับการเช่ือมตอินเตอรเน็ตและรองรับการสแกนบารโคดสองมิติ (QR Code Scanner) 
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 4.1 Software Items 

 โปรแกรมการวิเคราะหและออกแบบระบบเรชั่นเนลโรส (Rational Rose)  
 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดว 7 (Microsoft Windows 7) 
 โปรแกรมพัฒนาภาษาจาวา (Eclipse 3.5)  
 เครืองมือในการพัฒนาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย(Android 2.1 SDK Tools) 
 โปรแกรมแมคโครมีเดีย ดรีมแวบเวอร CS 5 (Macromedia Dreamweaver CS 5) 
 โปรแกรมอัพโหลดไฟลข้ึนบนเซิรฟเวอร (FileZilla) 

 4.2 Hardware Items 
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

 หนวยประมวลผลกลาง Dual Core 2.5GHz 

 หนวยความจําหลัก 1 GB 

 อุปกรณบันทึกขอมูล 250 GB 
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 รองรับระบบดาวเทียมบอกพิกัด (Global Positioning System :GPS) 
 รองรับระบบเว็บบราวเซอรบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี(Web Browser) 
 รองรับการเช่ือมตออินเตอรเน็ต 
 รองรับการสแกนบารโคดสองมิติ(QR Code Scanner) 

 4.3 Proprietary nature, acquirer’s rights, and licensing 
 โปรแกรมท่ีใชในกระบวนการทําการทดสอบตัวซอฟตแวร เปนโปรแกรมท่ีสามารถนํามาใช
งานไดโดยไมตองจายคาลิขสิทธ์ิ คือ สามารถใชงานไดฟรีโดยที่ลิขสิทธ์ิยังเปนของเจาของ
ผูพัฒนาโปรแกรมอยู 
 4.4 Installation 

ในการติดต้ังตัวซอฟตแวรและฮารดแวร เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง จะตองทํา
การติดต้ัง ตามข้ันตอน ท่ีไดกําหนดไวอยางเครงครัด ในกระบวนการทดสอบตัวซอฟตแวร จะตอง
มีการบันทึกผลการทดสอบ ตั้งแตการติดต้ังตัวซอฟตแวรเขาสูระบบ แตละข้ันตอน จนถึง การใช
งานในแตละหนาท่ีของฟงกช่ัน 
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 4.5 Participating Organizations 
ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทําการทดสอบคือ ผูดูแลระบบ (Admin) ผูใชงานท่ัวไป (User) 

โดยจะเปนผูทําการตรวจสอบตามรายการ checklist 
5.  Software Test Environment 

กําหนดการ และตารางเวลาการทํางาน ในกระบวนการทําการทดสอบซอฟตแวรใน
โครงการฯ ไดกําหนดรายละเอียดของหัวของาน และระยะเวลา ในการทํางานไวแลว ในเอกสาร 
SRS  
6.  Test Identification 

6.1 General Information 
โดยวิธีการทดสอบระบบจัดกิจกรรมการตลาดโดยใชโปรแกรมประยุกตเครือขายสังคม  

(Marketing Activities System by using Application on Social Network) จะใชวิธีการทดสอบแบบ 
Black-Box Testing โดยใชเทคนิค Equivalence partitioning ซ่ึงเปนการกําหนดคาตัวแทนของกลุม
ขอมูลข้ึนมาใชในการทดสอบ 

6.1.1 Test Levels 

ในการทําการทดสอบซอฟแวรนี้ จะแบงการทดสอบออกเปน 3 กลุม คือ  
     Qualification Testing หรือ การทดสอบความสามารถของตัวระบบตาม    

    Requirement Traceability Record 
     System Integration Testing หรือ การทดสอบระบบรวมสวนตางๆเขาดวยกัน  
     Module / Unit Testing หรือ การทดสอบซอฟตแวรแตละโมดูลยอย  

6.1.2 Test Classes 

                   ส่ิงท่ีจะตองทําการทดสอบในแตละอยาง จะตองครอบคลุมหัวขอตางๆ คือ 
-  Check for correct handling of erroneous inputs 
 Test Objective ตรวจสอบคาความถูกตองของขอมูลท่ีปอนใหแกซอฟตแวร และ

ขอมูลท่ีไดจากการทํางานของซอฟตแวร ตลอดจนการจัดการกับความผิดพลาดท่ี
อาจเกิดข้ึน 

 Validation Methods Used - Test 
 Recorded Data ขอมูลท่ีปอนเขาไป/ปญหาท่ีพบ/ผลลัพธท่ีไดรับ 
 Data Analysis ตรวจสอบตามเอกสาร SRS และ SDD 
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- Check for maximum capacity 

 Test Objective - ตรวจสอบตัวซอฟตแวรและระบบฐานขอมูลวาสามารถรองรับขอมูล
ไดขนาดไหน โดยใชคาขอมูลจํานวนมาก เพื่อดูผลการทํางาน 

 Validation Methods Used - Test 
 Recorded Data ปริมาณขอมูลท่ีรองรับได และปฏิกิริยาตอบสนองของระบบ 
 Data Analysis ไดผลลัพธจากปริมาณขอมูลท่ีรองรับ 
 Assumptions and Constraints จําเปนตองมีการสรางขอมูลปริมาณมากๆข้ึนมาเพื่อ

ใชในการทดสอบ โดยท่ีอาจจะสรางจากระบบอัตโนมัติก็ได 
- User interaction behavior consistency 

 Test Objective ทดสอบสวนการติดตอกับผูใช ในเร่ืองการใชงานสวนตางๆ วามี
ประสิทธิภาพเพียงใด 

 Validation Methods Used - Test, Inspection 
 Recorded Data เก็บเฉพาะส่ิงท่ีไมพึงประสงค 
 Data Analysis ตรวจสอบกับ SRS และ SDD  
 Assumptions and Constraints อาจจะไมสามารถทดสอบไดกับทุกโมดูล 

-  Retrieving data 

 Test Objective ทดสอบคาท่ีแสดงในแตละสวน เปนคาขอมูลท่ีถูกตองจาก
ฐานขอมูล 

 Validation Methods Used - Test, Inspection 
 Recorded Data บันทึกคาท่ีแสดงผล กับคาจากฐานขอมูลโดยตรง 
 Data Analysis  เปรียบเทียบคาขอมูล 
 Assumptions and Constraints  อาจตองทําการเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลโดยตรง 

โดยใชซอฟตแวรอ่ืนเขามาชวย 
-  Savingdata 
 Test Objective  ทดสอบคาท่ีเก็บในฐานขอมูล เปนคาท่ีถูกตองจากการปอนเขาไป 
 Validation Methods Used - Test, Inspection 
 Recorded Data  บันทึกคาท่ีปอนเขาไป กับคาจากฐานขอมูลโดยตรง 
 Data Analysis  เปรียบเทียบคาขอมูล 
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 Assumptions and Constraints  อาจตองทําการเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลโดยตรง 
โดยใชซอฟตแวรอ่ืนเขามาชวย 

- Display screen and printing format consistency 

 Test Objective หนาจอสวนติดตอกับผูใชสามารถแสดงผล และจัดหมวดหมูขอมูลได
ถูกตอง และเปนรูปแบบตรงตามที่กําหนดหรือไม ตลอดจน การจัดการกับขอมูลท่ีมี
ขนาดมากเกินกวาจะสามารถแสดงผลไดซ่ึงอาจจะสงผลตอการแสดงผลในสวนอ่ืนๆ 

 Validation Methods Used - Inspection 
 Recorded Data - Screen dumps and printouts. 
 Data Analysis  ทําการวิเคราะหรูปแบบของขอมูลท่ีแสดงผลออกมา 
 Assumptions and Constraints  อาจจะตองสรางโมดูลเพิ่ม เพื่อทําการทดสอบ 

- Check interactions between modules 

 Test Objective ตรวจสอบการโตตอบกันระหวาโมดูล ท้ังขอมูลท่ีสงให และรับมา 
ตลอดจน การสงขอมูลเปนทอดๆ  

 Validation Methods Used - Demonstration 
 Recorded Data - Screen dumps. 
 Data Analysis  วิเคราะหจาก SRS และ SDD 
 Assumptions and Constraints  ตองรอใหระบบทุกสวนถูกพัฒนาจนเสร็จ และให

ผูใชเปนผูทดสอบรวมดวย 
- Measure time of reaction to user input 

 Test Objective เช็คคาเฉล่ียของเวลาท่ีใชในการตอบสนองของระบบตอผูใช โดย
พิจารณาจากการเปด ปด เรียกใชขอมูล หนาจอตางๆ ตลอดจนการตอบสนองในการ
ทํางานที่ลาชา 

 Validation Methods Used - Test, Analysis 
 Recorded Data   การกระทําตางๆกับตัวระบบ และคาเวลาท่ีใชในการกระทํานั้นๆ 

จัดหมวดหมูใหสามารถจําแนกไดงายๆ และหาคาเฉล่ียในแตละหมวดหมู 
 Data Analysis  พิจารณาจาก SRS และ SDD โดยพิจารณาเปนหมวดหมู 
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- Functional Flow 

    Test Objective เช็คการทํางานของฟงกช่ันตางๆ วาทํางานไดถูกตองหรือไม 
    Validation Methods Used - Demonstration 
    Recorded Data - Screen Dumps 
    Data Analysis วิเคราะหจาก SRS และ SDD 

   Assumptions and Constraints ตองรอใหระบบทุกสวนถูกพัฒนาจนเสร็จ และให   ผูใช
เปนผูทดสอบรวมดวย 

 6.2  Planned Testing 
  6.2.1   Qualification Test 

ในสวนของการทดสอบความสามารถของตัวระบบใหตรงตามความตองการของผูใชนั้น 
เปนการทดสอบภาพรวมของท้ังระบบ โดยในสวนของรายละเอียดตางๆ อยูในเอกสาร SIS-SRS ใน
สวนของ Requirements Traceability Matrix โดยท่ีการทดสอบสวนนี้ จะสําเร็จไดก็ตอเม่ือทางผูใช
ไดยอมรับถึงความสามารถของตัวระบบ และสามารถใชงานตัวระบบไดอยางสมบูรณ ซ่ึงการจะ
ไดมาซ่ึงผลลัพธ ตองลุลวงการพัฒนาตัวซอฟตแวร และนําไปติดต้ังใหผูใชไดทดลองใชงานระยะ
หนึ่ง หัวขอการทดสอบท่ีจะตองใชในสวนนี้ ไดแก  

 Check for correct handling of erroneous inputs 
 Check for maximum capacity 
 User interaction behavior consistency 
 Retrieving data 
 Saving data 
 Display screen and printing format consistency 
 Check interactions between modules 
 Measure time of reaction to user input 
 Functional Flow 

 
 6.2.2   Integration Test 
ในสวนของการทดสอบระบบรวมสวนนี้ จะกระทําหลังจากแตละโมดูลไดถูกพัฒนา และทําการ
ทดสอบจนเสร็จเรียบรอยแลว จึงนําแตละโมดูลมาประกอบรวมสวนกัน แลวทําการทดสอบระบบ
รวมนี้ โดยอาศัยหลักการการทดสอบระบบรวม ผลการทดสอบระบบรวมสวนนี้จะถูกอธิบายไวใน
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เอกสาร SIS-System Integration Test Report (SIS-SIT) เม่ือแลวเสร็จ จึงนําไปทําการทดสอบการ
ใชงานจริงโดยตัวผูใชเอง ในภายหลัง 

หัวขอการทดสอบท่ีจะตองใชในสวนนี้ ไดแก  
 User interaction behavior consistency 
 Display screen and printing format consistency 
 Check interactions between modules 
 Measure time of reaction to user input 

 
 6.2.3   Module Test 

  ในสวนของการทดสอบโมดูลยอยนี้ จะกระทําไปควบคูกับการพัฒนาตัวโมดูล ที
ละตัว เพื่อใหม่ันใจวาแตละโมดูลท่ีไดพัฒนาขึ้นมานั้น สามารถทํางานไดอยางถูกตอง  ทํา
การทดสอบตามหลักการการทดสอบโมดูลตามมาตรฐาน ซ่ึงผลการทดสอบจะถูกอธิบายไว
ในเอกสาร SIS-Unit Test Report (SIS-UTR) ซ่ึงเม่ือแตละโมดูลถูกทดสอบจนครบแลว จึง
นําแตละโมดูลไปทําการทดสอบระบบรวมสวน ภายหลังหัวขอการทดสอบที่จะตองใชใน
สวนของการทดสอบโมดูลนี้ ไดแก  
 Retrieving data 
 Saving data 
 Display screen and printing format consistency 
 Measure time of reaction to user input 

 Check for correct handling of erroneous inputs 

 Check for maximum capacity 
 User interaction behavior consistency 
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Test Cases 

แผนการทดสอบในระดับ Unit Test 

Test  
No.# 

Test Case 
Name 

Test Description 
Test Case Steps Test 

Status 
(P/F) 

Input Output Actual 

T001 
Open 
program  

เปดโปรแกรม Open 
Program 

Start Main 
Menu 

 P 

T002 
First Page to 
Login  

จากหนาเมนหูลักไป
ล็อคอิน 

Click Login 
Button 

Login Page  P 

T003 
Main Menu to 
Scan Barcode 

จากหนาเมนหูลักไป
การสแกนบารโคด 

Click Scan 
and Checkin 
Button 

Camera 
Open 

 P 

T004 
Scan Barcode จากกลองไปยงัการ

ถอดรหัสบารโคด 
QR Code Decode QR 

Code 
 P 

T005 
Send Data to 
Server 

การรสงขอมูลจาก
โทรศัพทเคล่ือนท่ีไป
ยังเซิรฟเวอร 

Decode QR 
Code 

Send Data 
form Cilent 

 P 

T006 
Receive Data 
form Sever 

การรับขอมูลจาก
เซิรฟเวอร 

Receive Data 
form Cilent 

Send  Data 
form Server 

 P 

T007 
Query FQL การเรียกขอมูลการ

เช็คอินจากเฟสบุก 
Data form 
Server  

Result Data  P 

T008 

Check 
Condition 

ตรวจสอบเง่ือนไข Data form 
Server,Result 
Data form 
Query 

Result 
Condition 

 P 

T009 
Register 
Member and 
Insert Data 

สมัครเขาใชระบบ
ใหขอมูลกิจกรรม
และสวนลด  

Data form 
Company 

Insert Data 
to Server 

 P 
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Test  
No.# 

Test Case 
Name 

Test Description 
Test Case Steps Test 

Status 
(P/F) 

Input Output Actual 

T010 
Update URL การเพิ่มขอมูล URL 

ของกิจจกรรม  
URL Insert URL 

to Server 
 P 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T001 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการเขาสูโปรแกรม Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. การเขาสูโปรแกรม Pass : เขาสูหนาแรกของโปรแกรม Pass - 

Fail : ไมสามารถเขาสูโปรแกรมได 

2. แสดงหนาแรกของ
ระบบ 

Pass  : สามารถแสดงหนาแรกของ
ระบบไดถูกตองตามท่ีไดออกแบบ 

Pass - 

Fail :ไมสามารถแสดงสถานหนาแรก
ของระบบได, ขอความแจงเตือนจาก
ระบบ 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T002 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการล็อตอินเขาสูระบบ Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. ปุมล็อคอิน Pass : แสดงหนาล็อคอินของเฟสบุก Pass - 

Fail : ไมสามารถแสดงหนาล็อคอินของ
เฟสบุกได, แสดงขอความแจงเตือนจาก
ระบบหากยั ง ไ ม ไ ด เ ป ด สัญญาณ
อิ น เ ต อ ร เ น็ ต ห รื อ ไ ม มี สั ญญ าณ
อินเตอรเน็ต 

2. ล็อคอินเขาสูระบ Pass  : สามารถล็อคอินเขาสูระบบได
และแสดงหนาจอเม่ือเขาสูระบบได
ตามท่ีไดออกแบบ 

Pass - 

Fail :ไมสามารถล็อคอินเขาสูระบบได, 
แสดงขอความเ พ่ือให ผู ใชทราบถึง
ปญหา 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 

Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T003 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการสแกนบารโคดสองมิติ Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. ปุมสแกนบารโคดสอง
มิติ 

Pass : เปดระบบกลองโดยใชโปรแกรม 
Barcode Scanner 

Pass - 

Fail : ไมสามารถเปดระบบกลองได 

2. ล็อคอินเขาสูระบ Pass  : สามารถล็อคอินเขาสูระบบได
และแสดงหนาจอเม่ือเขาสูระบบได
ตามท่ีไดออกแบบ 

Pass - 

Fail :ไมสามารถล็อคอินเขาสูระบบได, 
แสดงขอความเ พ่ือให ผู ใชทราบถึง
ปญหา 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T004 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการสแกนบารโคดสองมิติ Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. การถายภาพบารโคด
สองมิติ 

Pass : สามารถถายภาพบารโคดสองมิติ Pass - 

Fail : ไมสามารถถายภาพบารโคดสอง
มิติและมีการแจงเตือนปญหาใหผูใช 

2. การอานขอมูลบารโคด
สองมิติ 

Pass : สามารถอานขอมูลจากบารโคด
สองมิติและสงมายังโปรแกรมได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถอานขอมูลหรือสง
ขอมูลมายังโปรแกรมได 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 

 

 
 
 



 

175 

 

Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T005 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการสงขอมูลไปยังเซิฟเวอร Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. ตัดขอความที่ไดจาก
การอานบารโคดสองมิติ 

Pass : สามารถตัดขอความจากการอาน
บารโคดสองมิติได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถตัดขอความจากการ
อานบารโคดสองมิติได 

2. การสงขอมูลท่ีไดไปยัง
เซิรฟเวอร 

Pass : สามารถสงขอมูลท่ีไดไปยัง
เซิรฟเวอรได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถสงขอมูลท่ีไดไปยัง
เซิรฟเวอรได 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T006 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการรับขอมูลจากเซิรฟเวอร Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. รับขอมูลจาก
เซิรฟเวอร 

Pass : สามารถรับขอมูลจากเซิรฟเวอร
ในรูปแบบ JSON  

Pass - 

Fail : ไมสามารถรับขอมูลจาก
เซิรฟเวอรได 

2. การนําขอมูลจัดเก็บใน
ตัวแปร 

Pass : นําขอมูลท่ีไดทําการจัดเก็บในตัว
แปรได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถขอมูลท่ีไดทําการ
จัดเก็บในตัวแปรได 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T007 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการคนหาขอมูลจากเฟสบุก Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. คนหาขอมูลจาก
ฐานขอมูลของเฟสบุก 

Pass : สามารถคนหาขอมูลจาก
ฐานขอมูลของเฟสบุกได 

Pass - 

Fail : ไมคนหาขอมูลจากฐานขอมูลของ
เฟสบุกได 

2. รับขอมูลจากเฟสบุก Pass : รับขอมูลจากเฟสบุกได Pass - 

Fail : ไมสามารถรับขอมูลจากเฟสบุก
ได 

3. การนําขอมูลจัดเก็บใน
ตัวแปร 

Pass : นําขอมูลท่ีไดทําการจัดเก็บในตัว
แปรได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถขอมูลท่ีไดทําการ
จัดเก็บในตัวแปรได 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T008 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการตรวจสอบเงือนไขและ
แสดงสวนลด 

Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. ตรวจสอบเง่ือนไข Pass : สามารถตรวจสอบเง่ือนไขขอมูล
ท่ี ไ ด รั บ จ า ก เ ซิ ร ฟ เ ว อ ร แ ล ะ จ า ก
ฐานขอมูลของเฟสบุกไดอยางถูกตอง 

Pass - 

Fail : ไมสามารถเปรียบเทียบขอมูลได 

2. แสดงบัตรสวนลด Pass : สามารถเปดเวปบราวเซอรและ
แสดงบัตรสวนลดได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถแสดงบัตรสวนลดได 

 
Remark :______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T009 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการสมัครการสมัครสมาชิก
และจัดกิจกรรมการตลาด 

Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. สมัครเขาสูระบบ Pass : สามารถสมัครเขาสูระบบได Pass - 

Fail : ไมสามารถสมัครเขาสูระบบได 

2. เพิ่มขอมูลกิจกรรม
การตลาดและบัตร
สวนลด 

Pass : สามารถเพ่ิมขอมูลกิจกรรม
การตลาดและบัตรสวนลดได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถเพ่ิมขอมูลกิจกรรม
การตลาดและบัตรสวนลดได 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 

 
 
 
 
 
 
 



 

180 

 

Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: T010 

Sub System: - Test Date: 28/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการเพ่ิมขอมูลบัตรสวนลด Sub Module: - 

Feature: 

ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed / 
Failed 

Problem/ 
Bug Found 

1. ล็อคอินเขาสูระบบดวย
สิทธ์ิผูดูแลระบบ 

Pass : สามารถล็อคอินเขาสูดวยระบบ
ล็อคอินได 

Pass - 

Fail : ไมสามารถล็อคอินได 

2. เพิ่มขอมูลลิงคบัตร
สวนลด 

Pass : สามารถเพิ่มขอมูลลิงคบัตร
สวนลดได 

Pass - 

Fail : ไมเพิ่มขอมูลลิงคบัตรสวนลดได 

 
Remark: ______________________________________________________________________ 
              ______________________________________________________________________ 
 
Tested by: Anupan Sinsakolwat 

Reviewed by: Dr.Pradorn 
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Integration Test  
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
เอกสารการทดสอบการผสานกันระหวางโมดูล 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 18/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial. 
0.7 09/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Update Integration Test. 

 
Objective:   

 
เพื่อเปนการทดสอบการผสานกันระหวางโมดูล 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activity by 
Using Application on 
Social Network 

 จัดทําเอกสารการทดสอบการผสานกันระหวาง
โมดูล 
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Integration Test 

Test  
No.# 

Test Case 
Name 

Test Description 
Test Case Steps Test 

Status 
(P/F) 

Input Output Actual 

1 

Integrate 
Login Layout 
[Layout] 

ตรวจสอบคําส่ังและ
การจัดวาง Layout 
ในหนาแรกของ
โปรแกรมประยุกต 

Open 
Program 

Layout ถูกวาง 
1. Login 
Button 
 

 P 

2 

Integrate 
Main Menu 
Layout 
[Layout] 

ตรวจสอบคําส่ังและ
การจัดวาง Layout 
ในหนา Main Menu 

Open 
Main 
Menu 

Layout ถูกวาง 
1. Logout 
2. Scan and 
Checkin 

 P 

3 

Integrate Scan 
and Checkin 
[Layout]  
 

ตรวจสอบการ
ทํางานของการ
สแกนและเช็คอิน 

Push Scan 
and 
Checkin 

กลองโทรศัพท
เปดและ สแกน
บารโคดสอง
มิติแลวทําการ
สงขอมูลไปยัง
เซิรฟเวอร เม่ือ
รับขอมูและ
ประมวลผล
แลวทําการเปด
เว็บไซต 

 P 

4 
Integrate 
Logout  
[Command] 

ตรวจสอบการ
ทํางานของการล็อค
เอาท 

Push 
Loguot 

แสดงปุมล็อค
อินและกลับไป
ยังหนาแรก 

 P 

5 

Integrate 
Login 
[Layout] 

ตรวจสอบการ
ทํางานของการล็อค
อิน 

Push 
Loging 
and Type 
Username 
Password 

เขาสูระบบ  P 
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Acceptance Test Records 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
เอกสารการทดสอบการยอมรับระบบ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 18/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial. 
0.8 09/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Update Acceptance Test. 

 
Objective:   

 
เพื่อเปนการทดสอบทุกฟงกชันในระบบโดยลูกคา 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activity by 
Using Application on 
Social Network 

 จัดทําเอกสารการทดสอบระบบโดยลูกคา เพื่อ
ใชเปนหลักฐานในการยอมรับระบบของลูกคา 
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Acceptancet Test 

Test  
No.# 

Test Case 
Name 

Test Description 
Test Case Steps Test 

Status 
(P/F) 

Input Output Actual 

1 
Correct Input 
[QR-Reader] 

ทดสอบระบบการ
อาน QR-Code จาก
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

QR-Code ตัวเลขท่ี
ถอดรหัส 

 P 

2 
Not Correct 
Input 
[QR-Reader] 

การรายผลทาง
หนาจอในรูปแบบ
ขอผิดพลาด 

การใสคา
การทํางาน
ท่ีผิดพลาด 

รายงานขอ 
ผิดพลาดรูป 
แบบขอความ 

 P 

3 

Noise Input 
[QR-Reader] 

อานคาจาก QR-
Code ท่ีมีความ
สมบูรณ มากกวา 
80% แตไมถึง 100% 

QR-Code 
ท่ีสมบูรณ 
90 % 

สามารถอานคา
ได ไดคําศัพท 

 P 

4 

Very Noise 
Input 
[QR-Reader] 

อานคาจาก QR-
Code ท่ีมีความ
สมบูรณ มากกวา 
50% แตไมถึง 80% 

QR-Code 
ท่ีสมบูรณ 
75 % 

ไมสามารถอาน
คาได  

 P 

5 
Correct Login 
 [Login 
Report] 

ทดสอบการเขาสู
ระบบ 

บัญชีผูใช
เฟสบุกท่ี
ถูกตอง 

เขาสูระบบได  P 

6 

Not Correct 
Loging 
[Login 
Report] 

การรายผลทาง
หนาจอแสดงความ
ผิดพลาดในการเขาสู
ระบบ 

บัญชีผูใช
เฟสบุกท่ี
ไมถูกตอง 

เขาสูระบบ
ไมไดและเปด
หนาล็อคอิน
ใหม 

 P 
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Test  
No.# 

Test Case 
Name 

Test Description 
Test Case Steps Test 

Status 
(P/F) 

Input Output Actual 

7 

Loguot 
[Logout 
Report] 

ทดสอบการล็อคเอา 
โดยแสดงขอความ
ล็อคอินเสร็จส้ินและ
เร่ิมหนาแรก 

กดปุมล็อค
เอาท 

เร่ิมหนาแรก
และแสดงปุม
ล็อคอิน 

 P 

8 

Scan and 
Checkin 
Button 
[Scan Report] 

ทดสอบปุมสแกน
และเช็คอิน 

กดปุม
สแกนและ
เช็คอิน 

เปดกลองเพื่อ
สแกนบารโคด 

 P 

9 

Not Connect 
Internet 
System  
[Scan Report] 

ไมเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ตขณะเขา
สูโปรแกรมประยุกต 

ในขณะเขา
สู
โปรแกรม
ไมได
เช่ือมตอ
อินเตอรเน็
ต 

ไมมีสัญญาณ
การเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต
เกิดข้ึน 

 P 

10 

Open 
WebSite 
[Website 
Report] 

การเปดเว็บไซตบัตร
สวนลด 

ขอมูล
บารโคด
สองมิติ 

เวปบราวเซอร
เปดเว็บไซต 

 P 
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: AT001 

Sub System: - Test Date: 19/05/2011 
Module Name: ระบบในสวนของผูใชงานโปรแกรม

บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
Sub Module: - 

Feature: 

Req. ID Test Script Name Passed/Failed Problem/ 
Bug Found 

REQ001 เขาสูระบบโดยใชบัญชีผูใชเฟสบุกและ
สามารถเช่ือมตอกับเฟสบุกเพลสได 

Pass - 

REQ002 โปรแกรมประยุกตบนโทรศพัทเคล่ือนท่ีท่ี
สามารถสแกนบารโคดสองมิติได 

Pass - 

REQ004 สามารถเปดเวบ็ไซตแสดงบัตรสวนลด Pass - 
 

Remark:_______________________________________________________________________
____________________________________________________________________________  
 
Defined by:  Defined Date:  
Executed by:  Executed Date:  
Accepted by:  Accepted Date:  
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Specification Test Report 

Project Name: Marketing Activities System by using 
Application on Social Network 

Test ID: AT002 

Sub System: - Test Date: 19/05/2011 
Module Name: ระบบในสวนของธุรกิจ Sub Module: - 
Feature: 

Req. ID Test Script Name Passed/Failed Problem/ 
Bug Found 

REQ003 เวปไซตท่ีสามารถจัดกิจกรรมการตลาดได Pass - 
 

Remark:_______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________  
 
Defined by:  Defined Date:  
Executed by:  Executed Date:  
Accepted by:  Accepted Date:  
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Traceability Records 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
Anupan Dr.Pradorn 
Scope Approved Date 
เอกสารตรวจสอบการพัฒนาระบบ 7/10/2011 

 
Document History 

Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

0.1 18/12/2010 Anupan Dr.Pradorn Initial. 
0.7 09/02/2011 Anupan Dr.Pradorn Update Traceability 

Records 
 
Objective:   

 
เพื่อตรวจสอบการพัฒนาระบบวาครบถวนถูกตองหรือไม 

 
Project Information 

Name Phase Description 
Marketing Activity by 
Using Application on 
Social Network 

 จัดทําเอกสารการตรวจสอบการพัฒนาระบบวา
ครบถวนหรือไม 
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Traceability Records 

Company 
Name 

Collage of Art Media and Technology, Chiangmai University 

Project Name Marketing Activities System by using Application on Social Network 
Checked by Mr.Anupan Sinsakolwat 
Checked Date 14/06/2011 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

No. SRS Function Name Source 

01 UC_01 พัฒนาโมดูลเรียกตําแหนงปจจุบัน
และเช็คอิน 

QRDiscount_DC_Software_Requriement
_Specification_1.3.0[02-04-2554] 

02 UC_02 พัฒนาโมดูลสแกนบารโคดสองมิติ QRDiscount_DC_Software_Requriement
_Specification_1.3.0[02-04-2554] 

03 UC_03 พัฒนาโมดูลการเช่ือมตอกับเฟสบุก QRDiscount_DC_Software_Requriement
_Specification_1.3.0[02-04-2554] 

04 UC_04 พัฒนาเว็บไซตในการจัดกิจกรรม
การตลาด 

QRDiscount_DC_Software_Requriement
_Specification_1.3.0[02-04-2554] 

05 UC_05 พัฒนาโมดูลสรางบารโคดสองมิติ QRDiscount_DC_Software_Requriement
_Specification_1.3.0[02-04-2554] 
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