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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 วิธีการเก็บขอมูล : โดยการใชแบบสอบถาม    
 แบบสอบถามน้ี เปนสวนหน่ึงของโครงการวิจัยเร่ือง “การศึกษาความเปนไปไดของการ
เปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม” ของ นาย อัครเดช วิลาสศักดานนท ซ่ึงเปนสวน
หนึ่ งของการ ศึกษาในระดับป ริญญาโท  หลัก สูตร  การจั ดการ อุตสาหกรรม เกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดจากทานในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลับ โดยจะ
ไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูจัดทําขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือมา 
ณ โอกาสนี้ 
       อัครเดช  วิลาสศักดานนท   

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  หนาคําตอบท่ีทานเลือก  
1.เพศ 

 1.ชาย (1)     2. หญิง (2) 
2.อาชีพ 

 1. นักเรียน/นักศึกษา (1)   2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (2) 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน (3)   4. ผูประกอบการธุรกิจสวนตัว (4) 
 5. รับจางท่ัวไป (5)    6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) (6)............................ 

3.อายุ 
 1. ตํ่ากวา 20 ป (1)    2. 20-30 ป (2)   
 3. 31-40 ป (3)    4. 41-51 ป (4)   
 5. 51-60 ป (5)     6. 61 ปข้ึนไป (6) 

4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (1)  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/หรือเทียบเทา (2) 
 3. อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา (3)  4. ปริญญาตรี (4)  
 5. สูงกวาปริญญาตรี (5)   6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) (6)............................ 

5. รายรับเฉล่ียตอเดือน 
 1. ตํ่ากวา 5,000 บาท (1)   2. 5,001-10,000 บาท (2)  
 3. 10,001-15,000 บาท (3)   4. 15,001-20,000 บาท บาท (4) 
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 5. 20,001-25,000 บาท (5)   6. 25,001 บาทข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมและส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด 
1.ทานเคยบริโภคไอศกรีมโฮมเมดหรือไม 

 1.เคย (1)     2. ไมเคย (2) 
2.ความถ่ีในการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด   

 1. เดือนละ 1 คร้ัง (1)  2. เดือนละ 2 คร้ัง (2)  3. เดือนละ 3 คร้ัง (3)  
 4. เดือนละ 4 คร้ัง (4)  5. มากกวาเดือนละ 4 คร้ัง (5) 

3.ทานเคยบริโภคไอศกรีมโฮมเมดรสชาติใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. วานิลลา (1)  2. ชอคโกแลต (2)   3. ชอคโกแลตชิพ (3)  
 4. เชอรเบท สม (4)  5. เชอรเบท มะนาว (5)  6. กาแฟ (6) 
 7. ชาเขียว (7)  8. ชาเย็น (8)    9. สตรอเบอรร่ี (9) 

  10.รัมเรซ่ิน (10)  11. ไวท-ชอคโกแลต (11)  12. รวมมิตร (12) 
  13. กะทิ (13)  14. อ่ืน ๆ .................................................... (14)  
4.คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคไอศกรีมโฮมเมดตอคน ตอคร้ัง อยูในชวงราคาใด 

 1. ตํ่ากวา 30 บาท (1)   2. 31-50 บาท (2)   3. 51-80 บาท (3) 
 4. 81-100 บาท (4)   5. มากกวา 100 บาท (5) 

5.โดยปกติทานนิยมบริโภคไอศกรีมโฮมเมดในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. 9.01-12.00 น. (1)   2. 12.01-15.00 น. (2)   
 3. 15.01-18.00 น. (3)   4. 18.01-21.00 น. (4)   

6.ทานใหความสําคัญกับปจจัยดานใดบาง ในการเลือกบริโภคไอศกรีมโฮมเมด (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
  1. ดานผลิตภณัฑ (รสชาติ ความสะอาด ผลิตภัณฑใหเลือหลากหลาย ฯลฯ) (1) 
  2. ดานราคา (ราคาท่ีเหมาะสม ฯลฯ) (2) 

 3. ดานสถานท่ี (ทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสม ทีจอดรถที่เพียงพอ ฯลฯ) (3) 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด (มีสวนลด การสะสะแตม บัตรสมาชิก ฯลฯ) (4) 
 5. ดานบุคลากร (พนักงาน ความสามารถ อัธยาศัย ฯลฯ) (5) 
 6. ดานสภาพแวดลอมและการตกแตงราน (บรรยากาศภายในและภายนอกราน โตะ

เกาอ้ีเพียงพอเหมาะสม ฯลฯ) (6) 
 7. ดานกระบวนการ (รวดเร็ว ถูกตอง ฯลฯ) (7) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการชองผูบริโภคในรานไอศกรีมโฮมเมด อําเภอเมืองเชียงใหม  
1. หากมีการเปดรานไอศกรีมโฮมเมด(จําหนายไอศกรีม โฮมเมด โดยมีรสชาติไอศกรีมใหเลือกท่ี
หลากหลาย ในรูปแบบ การตกแตงรานท่ีทันสมัย) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ทานจะมาใชบริการ
หรือไม 

 1.ใชบริการ (1)    2. ไมแนใจ (2)   
 3. ไมใชบริการ (3) เพราะ..................... 

2. ทานคิดวาคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคไอศกรีมโฮมเมดตอคน ตอคร้ัง ควรอยูในชวงราคาใด 
 1. ตํ่ากวา 30 บาท (1)   2. 31-50 บาท (2)   3. 51-80 บาท (3) 
 4. 81-100 บาท (4)   5. มากกวา 100 บาท (5) 

3. ทานคิดวารานไอศกรีมโฮมเมดควรเปดใหบริการในชวงเวลาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. 9.01-12.00 น. (1)   2. 12.01-15.00 น. (2)   
 3. 15.01-18.00 น. (3)   4. 18.01-21.00 น. (4)   

4. ทานคิดวารานไอศกรีมโฮมเมด ควรมีบรรยากาศ รวมถึงองคประกอบตาง ๆ ซ่ึงเปนปจจัยสู
ความสําเร็จ อยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ดานรูปแบบการตกแตงรานท่ีสวยงาม (1) 
  2. ดานรสชาติไอศกรีมท่ีมีเอกลักษณ เฉพาะ ความอรอยและสะอาด ท่ีแตกตางจากราน
อ่ืน (2) 

 3. ดานทําเลที่ต้ังของราน (3) 
 4. ดานการใหบริการของพนักงานภายในราน (4) 
 5. อ่ืน ๆ .................................... 

5.ขอเสนอแนะ 
 .......................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังของลูกคาท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีม 
โฮมเมด 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคาดหวังตอการบริการท่ีทาน
คิดวานาจะไดรับจากการใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด 

ปจจัย 
ระดับความคาดหวัง 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
1.รสชาติ อรอย      
2.สะอาด ปลอดภัย      
3.มีมาตรฐาน รสชาติ สมํ่าเสมอทุกวัน      
4.มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย      
5.มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายขนาด      
6.ภาชนะบรรจุสวยงาม มีเอกลักษณ      
7.อ่ืน ๆ.......      
ดานราคา 
1.ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ      
2.ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอ่ืน      
3.มีปายราคาแสดงชัดเจน      
4.อ่ืน ๆ.......      
ดานการจัดจําหนาย 
1.สถานท่ีต้ังมีความสะดวกเหมาะสมสม
ตอการเดินทาง 

     

2.มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ      
3.อ่ืน ๆ.......      
ดานการสงเสริมการตลาด 
1.มีการสมัครสมาชิกและไดรับสวนลด      
2.มีการจัดทําใบปลิวประชาสัมพันธ 
แนะนําราน 
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ปจจัย 
ระดับความคาดหวัง 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานการสงเสริมการตลาด (ตอ) 
3.จัดทําปายโฆษณาแนะนํา และสวนลด      
ดานการสงเสริมการตลาด  
4.โฆษณาผานส่ือตาง ๆ วิทยุ โทรทัศน      
5.อ่ืน ๆ.......      
ดานบุคลากร 
1.พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใส
ลูกคา 

     

2.พนักงานแตงตัวไดเหมาะสม      
3.พนักงานใหบริการไดถูกตองและ
รวดเร็ว 

     

4.อ่ืน ๆ.......      
ดานกระบวนการ 
1.มีการกลาวทักทายตอนรับ      
2.มีการใหบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว      
3.มีการใหบริการที่ดีเหมือนกันทุกคร้ัง      
4.อ่ืน ๆ.......      
ดานลักษณะทางกายภาพ 
1.ความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณ
ท่ีใช 

     

2.โตะ เกาอ้ี เขากับตกแตงของราน      
3.บรรยากาศรานเปนกันเอง      
4.อ่ืน ๆ.......      
 
 
 



 126

แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 วิธีการเก็บขอมูล : โดยการใชการสอบถาม     

แบบสอบถามน้ี เปนสวนหน่ึงของโครงการวิจัยเร่ือง “การศึกษาความเปนไปไดของการ
เปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม” ของ นาย อัครเดช วิลาสศักดานนท ซ่ึงเปนสวน
หนึ่ งของการ ศึกษาในระดับป ริญญาโท  หลัก สูตร  การจั ดการ อุตสาหกรรม เกษตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดจากทานในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลับ โดยจะ
ไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น ผูจัดทําขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีใหความรวมมือมา 
ณ โอกาสนี้ 
       อัครเดช  วิลาสศักดานนท   

 
1.ขอมูลท่ัวไป 
 - ช่ือราน  
 …………………………………………………………………………………………… 

- ช่ือผูตอบแบบสอบถาม 
 …………………………………………………………………………………………… 

- ท่ีต้ังของราน 
 …………………………………………………………………………………………… 
 
2.ดานการตลาด 
 2.1 ดานผลิตภณัฑ 
 - กิจการของทานจําหนายสินคาอะไรบาง 
 …………………………………………………………………………………………… 

- ลูกคาของทานชอบส่ังไอศกรีม รสชาติใดมากท่ีสุด ทานคิดวาเปนเพราะเหตุใด 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

 
- รานของทานไดคิดคนสูตรไอศกรีมเองหรือไม 
…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………… 
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- รานของทานขายไอศกรีมไดประมาณวันละก่ีถวย อะไรบาง 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ทานคิดวารานของทานมีจดุเดน ในดานใดบาง ท่ีทําใหลูกคาช่ืนชอบและเขามาใชบริการ 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ทานคิดวารานของทานมีจดุดอย ในดานใดบาง
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 
 2.2 ดานราคา 

- ทานใชวิธีการใดในการต้ังราคาไอศกรีมและสินคาท่ีจําหนายในราน 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ราคาไอศกรีมตอการขาย 1 คร้ังเปนอยางไร ในรูปแบบใด 
 ……………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ทานมียอดขายในแตละวันประมาณเทาไหร 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 
 2.3 ดานการจดัจําหนาย 

- ภายใน 1 สัปดาห วนัใดท่ีลูกคาเขามาใชบริการมากท่ีสุด และทานคิดวาเปนเพราะเหตุใด 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ภายใน 1 สัปดาห วนัใดท่ีลูกคาเขามาใชบริการนอยท่ีสุด และทานคิดวาเปนเพราะเหตุใด 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ทานคิดวาชวงเวลาใดท่ีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุด และทานคิดวาเปนเพราะเหตุใด 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 
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- ทานคิดวาชวงเวลาใดท่ีลูกคามาใชบริการนอยท่ีสุด และทานคิดวาเปนเพราะเหตุใด 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ลูกคาสวนใหญท่ีเขามาใชบริการจะนิยมซ้ือกลับบานหรือรับประทานท่ีราน 
…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………..………… 
- นอกจากการขายหนารานแลว ทานมีวิธีการอ่ืนหรือไม เพื่อจําหนายสินคา หากมีทานมี

วิธีการใดในการจัดจําหนายสินคา 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 
 2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 

- ทางรานของทานมีวิธีการสงเสริมการขาย หรือกระตุนยอดขายแบบใดบาง 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ทางรานของทานมีคาใชจายในการสงเสริมการขาย หรือกระตุนยอดขายประมาณเทาใด 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ทานจะทราบไดอยางไรวาวธีิการสงเสริมการขาย หรือกระตุนยอดขาย ไดผลหรือไม 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 
 - รานของทานมีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ จําหนายควบคูไปดวยหรือไม 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

2.5 ดานบุคคล 
- ทานมีหลักการอยางไร ในการคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานภายในรานของทาน 

 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ทานมีการดแูล หรือฝกอบรมพนกังานใหแกพนกังานของทานอยางไรบาง 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 
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- ทานมีรูปแบบการวาจางพนักงานในรูปแบบใด และมีสวัสดิการเปนอยางไรบาง 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

2.6 ดานการสรางและการนาํเสนอดานกายภาพ 
- ทานมีหลักการอยางไรในการเลือกทําเลที่ต้ังของราน 

 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ทานตกแตงราน และสรางบรรยากาศภายในรานในรูปแบบใด เพราะเหตุใด 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 
 2.7 ดานการใหบริการ 

- ทานมีข้ันตอนในการใหบริการลูกคาอยางไรบาง 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 
 
3.ดานการจัดการ 

- รูปแบบในการดําเนินธุรกจิของทานเปนอยางไร (บริษทั,หางหุนสวน, ฯลฯ) 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ธุรกิจของทานมีโครงสรางองคกรเปนอยางไร และมีพนักงานท้ังหมดกี่คน 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- รานของทานเปดใหบริการวันไหนบาง และเปด/ปด กี่โมง 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- รานของทานสามารถรับการบริการลูกคาสูงสุดไดกี่ทานในเวลาเดยีวกัน 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 
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4.ดานเทคนิค/การผลิต 
- รานของทานมีคาใชจายในการกอสรางและตกแตงหรือไม ถามีทานมีคาใชจายในการ

กอสรางและตกแตงเทาไหร 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ทานมีคาใชจายในการเชาพืน้ท่ีหรือไม ถามีคาใชจายในการเชาพื้นท่ีเปนเทาไหร 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ทานมีคาใชจายในการซ้ืออุปกรณตาง ๆ ท่ีใชภายในราน (เคร่ืองทําไอศกรีม,ถวย,แกว
,โตะ,เกาอ้ี ฯลฯ) ประมาณเทาไหร 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ทานมีการซ้ือวัตถุดิบหลัก ๆ ในการผลิตจากท่ีไหน , มีหลักเกณฑอยางไรในการคัดเลือก
และมีการวางแผนการผลิตเปนอยางไร 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 
 
5.ดานการเงนิ 

- เงินลงทุนเร่ิมตนท่ีใชในกจิการของทานเปนเทาไร 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- แหลงท่ีมาของเงินทุนในการเร่ิมตนกิจการของทานมาจากแหลงใด (ทุนสวนตัว,กูยมื, 
ฯลฯ) 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- คาใชจายในการจางงานกบัพนักงานในตําแหนงตาง ๆ เทาไร 
 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 

- ทานมีคาใชจาย คาน้ํา-คาไฟ เดือนละเทาไร 
 …………………………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………………………..………… 
- ทานมีคาใชจายวัตถุดิบในแตละเดือนประมาณเทาไร 

 …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………..………… 
 
- ขอเสนอแนะ 
 ……………………………………………………………………………………………
………….………………………………………………………………………………………… 
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