
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง

เชียงใหม โดยนําแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ คือ แนวคิดความเปนไปไดในการลงทุน ทฤษฏีท่ีใช
ในการศึกษาดานการวิเคราะหทางดานการตลาด การวิเคราะหทางดานเทคนิค การวิเคราะหดานการ
จัดการ การวิเคราะหทางดานการเงิน โดยการเลือกกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ตัวอยาง และ
สัมภาษณผูประกอบการธุรกิจไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 5 ราย โดยสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
การวิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาด 

จากสภาวการณปจจุบันธุรกิจรานไอศกรีมโฮมเมด กําลังไดรับความนิยมอยางมากและมี
อัตราการเติบโตที่สูงในชวงปท่ีผานมา เนื่องจากไอศกรีมโฮมเมดสามารถตอบสนองผูบริโภคใน
เร่ืองสุขภาพไดมากกวาไอศกรีมประเภทอ่ืน ผูบริโภคสามารถเลือกรสชาติตางๆไดหลากหลาย
เนื่องจากการทําไอศกรีมโฮมเมดผูทําสามารถคิดคนรสชาติ ไดอยางท่ีตองการ อีกท้ังรานไอศกรีม
โฮมเมดมีการตกแตงบรรยากาศภายในรานใหมีความเปนสวนตัว สะดวกสบาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียว มีรานไอศกรีมโฮมเมดจํานวนมากเปดดําเนินกิจการ 
ซ่ึงรานสวนใหญเปดในแหลงการคา ทําใหบริเวณรานท่ีเล็ก และมีท่ีจอดรถไมเพียงพอตอผูท่ีมาใช
บริการ ดงันั้นหากมีรานไอศกรีมโฮมเมด เปดในสถานท่ีท่ีเดินทางสะดวก อยูในแหลงการคา พรอม
ท้ังมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ก็จะเปนอีกทางเลือกหนึ่งใหแกผูบริโภคไดอยางดี 

โดยท่ีผลจากการสอบถามพบวาผลของการทําแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางท้ังหมด
จํานวน 400 ราย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงใกล มีอาชีพเปนนักเรียน / นักศึกษาและ
มีอายุอยูในชวงอายุ 20 - 30 ป รองลงมาเปน ชวงอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญจะมีจะดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีระดับรายรับเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ท้ังนี้จากการวิเคราะหขอมูล
แบบสอบถามและการสัมภาษณผูประกอบการ โครงการไดกําหนดกลุมเปาหมายเปนนักเรียน / 
นักศึกษาในพื้นที่เปนกลุมลูกคาเปาหมาย เนื่องจากบริเวณดังกลาวอยูใกลกับมหาวิทยาลัยขนาด
ใหญของจังหวัดเชียงใหม รานคาตางๆมากมาย ทําใหทางโครงการไดมีการใหความสําคัญกับลูกคา
กลุมอ่ืนดวย  
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สวนผลของขอมูลพฤติกรรมและส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานไอศกรีม 
โฮมเมดของผูตอบแบบสอบถามพบวา มีความถ่ีตอคร้ังในการใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมดเดือน
ละ 1 คร้ัง โดยเลือกทานรสชอคโกแลต วานิลลา ไวทชอคโกแลต ชอคโกแลตชิพ มีคาใชจายอยูใน
ระดับ 31 - 50 บาทตอคนตอคร้ัง ชวงเวลาท่ีผูบริโภคนิยมบริโภคไอศกรีมโฮมเมดมีชวงเวลาท่ี
ใกลเคียงกันต้ังแต เวลา 12.01 น. ถึง 21.00 น.  

สวนการเลือกใชบริการเลือกจากความคาดหวังของผูบริโภคท่ีคาดวาจะไดรับจากการ
ใหบริการไอศกรีมโฮมเมดของผูตอบแบบสอบถามนั้น พบวา ดานผลิตภัณฑ ไอศกรีมมีความ
สะอาด ปลอดภัย  รสชาติ อรอย มีมาตรฐาน รสชาติ สมํ่าเสมอทุกวัน ซ่ึงกลยุทธในดานผลิตภัณฑ
ของโครงการ คือ สินคาทุกชนิดท่ีจําหนายในโครงการจะตองมีความสะอาด ปลอดภัย มีรสชาติ 
หอม เขมขน และมีมาตรฐาน อีกท้ังโครงการจัดใหมีรสชาติไอศกรีมท่ีหลากหลายรสชาติใหเลือก 
ตามความตองการของผูบริโภค ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
ซ่ึงกลยุทธในดานราคาของโครงการ โดยการไมต้ังราคาท่ีสูงจนเกินไป ใหราคาอยูใกลเคียงกับ
คูแขง โครงสรางราคาจากจุดท่ีลูกคาสามารถตัดสินใจซ้ือได และมีหลายราคาใหเลือกตามกําลังของ
ผูบริโภคแตละกลุม ดานจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาสถานท่ีต้ังมีความสะดวก
เหมาะสมตอการเดินทางและมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ ซ่ึงกลยุทธในดานจัดจําหนายของ
โครงการวางไว คือ การเลือกพื้นท่ีโครงการต้ังอยูบริเวณถนนนิมมานเหมินทในโครงการ พรอมิ-
นาด เชียงใหม (Nimman Promenade Chiangmai) ซ่ึงมีการคมนาคมการเดินทางท่ีสะดวก ถนนสาย
การคา และถนนสายบันเทิง รวมถึงบรรยากาศที่หลากหลาย ภาพคอนโดมิเนียม อาคารท่ีพักอาศัย
ใหม อีกท้ังยังมีบริการสงถึงบานเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีไมตองการออกจากบาน
ดวย ดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวาทางโครงการมีการสมัครสมาชิกและ
ไดรับสวนลด จัดทําปายโฆษณาแนะนํา และสวนลด และมีการจัดทําใบปลิวประชาสัมพันธ 
แนะนําราน ซ่ึงกลยุทธในดานสงเสริมการตลาดของโครงการวางไว คือ จัดใหมีการสมัครสมาชิก มี
โปรโมช่ันตางๆตลอดท้ังป เพื่อเปนการสงเสริมการขาย เพื่อใหผูบริโภคไดรูจักราน มีการ
ประชาสัมพันธในลักษณะปากตอปาก (Word of Mouth) โดยอาศัยปจจัยในดานอ่ืนๆเปนตัวผลัดดัน
ใหเกิดกระแสการบอกตอของผูบริโภค ดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังวา พนักงานเปน
กันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา ใหบริการไดถูกตองและรวดเร็ว โดยกลยุทธดานบุคลากรท่ีโครงการ
ใหความสําคัญ คือ การรับพนักงานเขามารวมงานกับทางโครงการ โดยการคัดเลือกพนักงานท่ีมี
อัธยาศัยท่ีดี ปลูกฝงใหพนักงานมีสํานึกในการบริการลูกคาท่ีดีใหแกพนักงาน มีการแบงบทบาท
หนาท่ีใหชัดเจน ทุกคนตองมีขอบขายหนาท่ีท่ีชัดเจน จะมีการแบงออกเปน 2 สวนคือ พนักงานใน
สวนงานกระบวนการผลิตและในสวนงานของพนักงานบริการลูกคา เพื่อไมใหเกิดการกาวกาย



111 

 

หนาท่ีกัน และจะไดถูกตองและรวดเร็วดวย ดานการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังใหมี
การใหบริการท่ีถูกตอง รวดเร็ว และมีการใหบริการท่ีดีเหมือนกันทุกคร้ังและมีการกลาวทักทาย
ตอนรับ โดยกลยุทธดานการใหบริการท่ีโครงการใหความสําคัญ คือ การกําหนดขั้นตอนในการ
บริการใหชัดเจน และรักษามาตรฐานการบริการใหดีอยางสมํ่าเสมอเหมือนเดิมทุกคร้ัง ท้ังในดาน
การใหดูแลลูกคาจัดรูปแบบการจัดวางสินคา และอุปกรณตางๆภายในรานใหเหมาะสมตอการ
ทํางานของพนักงาน และการใชบริการของลูกคา เพื่อความสะดวก และรวดเร็วของการใหบริการ 
โครงการจะเนนการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก เพื่อใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด ดานสภาพแวดลอมการนําเสนอบริการ ผูตอบแบบสอบถามคาดหวังในเร่ืองความ
สะอาดของสถานท่ี และอุปกรณท่ีใช บรรยากาศรานเปนกันเอง โตะ เกาอ้ีเขากับบรรยากาศการ
ตกแตงของรานและมีบริการอินเตอรเน็ตฟรี โดยกลยุทธดานสภาพแวดลอมการนําเสนอบริการที่
โครงการใหความสําคัญคือ การตกแตงบรรยากาศภายในรานการตกแตงราน ในรูปแบบนั่งสบาย
เปนกันเอง เสมือนอยูท่ีบาน หรือนั่งทํางานในมุมสงบสวนตัว อุปกรณท่ีใชทุกอยางจะตองมีสะอาด 
จะมีการแยกผาท่ีใชเช็ดภาชนะเครื่องใชสัมผัสอาหารกับไมสัมผัสอาหารออกจากกัน โดยจะแบง
ออกเปน 2 สี ถาเปนผาพื้นท่ีชมพูจะใชเช็ดอุปกรณหรือภาชนะเคร่ืองใชท่ีไมสัมผัสอาหาร สวนสีฟา
จะใชเช็ดอุปกรณหรือภาชนะเคร่ืองใชท่ีสัมผัสอาหาร และทําความสะอาดดวยน้ํายาฆาเช้ือโรค 
 ซ่ึงในการประมาณยอดขายนั้น โดยท่ีการจําหนายไอศกรีมโฮมเมดในปแรกมียอดขาย
เทากับ 1,959,000 บาทตอป และมียอดขายเพิ่มข้ึนรอยละ 10 ตอป  
 
การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
 โครงการเลือกเชาพื้นท่ีท่ีมีทําเลที่ต้ังในนิมมานโครงการ พรอมินาด เชียงใหม (Nimman 
Promenade Chiangmai) ในซอย 4 นิมมานเหมินท โดยพื้นท่ีใชงานประมาณ 50 ตารางเมตรและมี
บริเวณลานกวางบริเวณดานหนาของราน คาเชาเดือนละ 12,000 บาท ทําสัญญาเชาพื้นท่ีปตอป ทาง
โครงการจะออกแบบพื้นท่ีรานใหมีความเหมาะสมท้ังในดานบรรยากาศ องคประกอบ ทัศนียภาพ
โดยรอบของโครงการท่ียังดูเปนแบบสะดวกสบาย การออกแบบราน ทางโครงการจะออกแบบ
ถายทอดความรูสึกโปรง โลง สบาย จากเฟอรนิเจอรท่ีทําจากวัสดุตกแตงจากธรรมชาติ โดดเดนดวย
ไมระแนงสีขาว พรอมเกาอ้ี เสมือนบานดวยหญาเทียมหนาราน มีบริการท่ีนั่งไวท้ังรม พูดคุยกับ
เพื่อนหรือมาสังสรรคกันท้ังครอบครัว มีมุมถายรูป เพื่อใหเกิดความประทับใจหรือนั่งทํางานในมุม
สงบสวนตัว  อีกท้ังพื้นท่ีดังกลาว  อยู ในถนนสายการคาของเชียงใหม  ใกลมหาวิทยาลัย 
คอนโดมิเนียม บริษัทเอกชน รานคาตางๆ อีกท้ังพื้นท่ีดังกลาวใกลโรงแรมซ่ึงมีนักทองเท่ียวนิยมมา
เขาพัก  ทําใหในบริเวณดังกลาวนี้ มีผู สัญจรผานเปนจํานวนมากท้ังชาวเชียงใหมเอง  และ
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นักทองเท่ียวดวย โดยงบประมาณในการลงทุนท้ังหมด 700,500 บาทมีเงินสดหมุนเวียน 80,000 
บาท และมีสินคาคงเหลือ 12,000 บาท 
 
การวิเคราะหความเปนไปไดดานการจัดการ 

รูปแบบธุรกิจจะเปนรานเจาของคนเดียว เนื่องจากสะดวก ไมตองยุงยาก และงายตอการ
ตัดสินใจไดรวดเร็ว พรอมท้ังมีการคลองตัวในการบริหารงานจัดการ โดยมีโครงสรางอยางงายมี
พนักงานประจํา 3 คน พนักงานไมประจํา 2 คน ซ่ึงจะจัดหาบุคลากรในทองถ่ินเพื่อลดคาใชจาย
ใหกับพนักงานและเปนการเดินทางท่ีสะดวกใหกับพนักงานดวย โดยพนักงานตองเปนคนท่ีรักงาน
บริการ อัธยาศัยดี ขยัน และมีความซ่ือสัตย โดยโครงการจะเปดทําการทุกวันต้ังแต 11.00 – 21.00 
น. สําหรับคาใชจายกอนการดําเนินงานนั้นไดมีการประมาณการไว เทากับ 228,000 บาท เปน
คาใชจายในการประชาสัมพันธราน คาเซงราน คาใชจายในการเชาในเดือนแรกและคาประกันพื้นท่ี 

 
การวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงิน 
 การลงทุนการดําเนินธุรกิจรานกาแฟในอําเภอเมืองเชียงใหม ดวยเงินลงทุนเร่ิมแรก 
700,500 บาท โดยเงินลงทุนเปนสวนของเจาและจากการกูยืมจากสถาบันการเงินในอัตรา 60 : 40 มี
การประมาณยอดขายแยกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีทางรานผลิตเอง และสินคาฝากขาย ซ่ึงการ
ประมาณการยอดขายของสินคาผลิตเองในปแรก เทากับ 1,959,000 บาท จากนั้นจะมีกําไรเพิ่มข้ึน
ทุกปรอยละ 10 ซ่ึงระยะเวลาคืนทุนของโครงการไดต้ังแตปแรก แคเพียงระยะเวลา 15.77 เดือน มี
มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 997,887.76 บาท มีจุดคุมทุน เทากับ 24,697 ถวย  
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5.2 อภิปรายผล 
 

ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนการดําเนินธุรกิจรานกาแฟในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหความเปนไปไดในดานตางๆ ดังนี้ ดานการตลาด ผลการตอบ
แบบสอบถามพบวา มีความตองการในการเขาใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมดตัดสินใจรอยละ 77.00 
ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ไดแก เร่ือง
ความสะอาด ปลอดภัย ความสําคัญในระดับมาก ไดแก รสชาติ อรอย มีมาตรฐาน รสชาติมีรสชาติ
ใหเลือกหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของยุวดี มหาวิโร (2547) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีผูบริโภค
ใหระดับมากท่ีสุด ไดแก สะอาด ปลอดภัย และรสชาติ อรอย รสชาติหลากหลาย 

ปจจัยทางดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาท่ี
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ มีปายราคาแสดงชัดเจน ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอ่ืน ในขณะท่ีของ
ยุวดี มหาวิโร (2547) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีผูบริโภคใหระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมกับปริมาณ สวนในเรื่อง มีปายราคาบอกชัดเจน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของสุรินทร วัชรปรีชา (2548) ท่ีไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก สถานท่ีต้ังมี
ความสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับยุวดี มหาวีโร (2547) ท่ีไดทําการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีม
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังวัดสมุทรสาคร ท่ีพบวา ผูบริโภคใหระดับความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ความสะดวกดานท่ีต้ังราน 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก มีการ
สมัครสมาชิกและไดรับสวนลด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุรินทร วัชรปรีชา (2548) ท่ีได
ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใชบริการ
รานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีผลศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก 
คือ ใหสวนลดแกสมาชิกของราน 
 ปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากไดแก พนักงานเปนกันเอง 
สุภาพ เอาใจใสลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของวิรัตน ศรีรัชตระกูล (2549) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานบุคลากร คือ มารยาทและความ
สุภาพ แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุพัฒน เร่ืองฤทธ์ิ (2548) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
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ลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการของรานบัตสไอศกรีมสาขาเชียงใหม พบวาผูบริโภคมี
ความพึงพอใจตอพนักงานของรานลําดับแรก คือ พนักงานแตงกาย สะอาด สุภาพ เรียบรอย 
 ปจจัยดานการใหบริการผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากไดแก มีการ
ใหบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของวิรัตน ศรีรัชตระกูล (2549) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในดานกระบวนการ คือ กระบวนการในการ
ใหบริการที่รวดเร็ว และ ถูกตอง อยางสมํ่าเสมอ แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุรชัย ไชย
นิตย (2546) ศึกษาพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของประชาชนในเขตเทศบาล
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานกระบวนการ ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก โดย
ปจจัยยอยลําดับแรก คือ การใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
 ปจจัยดานสภาพแวดลอมการนําเสนอบริการผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณท่ีใช ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของวิรัตน ศรีรัช
ตระกูล (2549) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานกายภาพ ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก ไดแก บริเวณราน
สะอาด การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน มีท่ีจอดรถในขณะท่ีผลการศึกษาของยุวดี มหาวี
โร (2547) ท่ีพบวา ผูบริโภคใหระดับความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของราน ให
ระดับความสําคัญในระดับนอย ไดแก มีท่ีจอดรถ รานตกแตงสวยงาม  

สําหรับในดานเทคนิคนั้น จะใชรูปแบบธุรกิจเจาของคนเดียวในการจัดการ โดยมีพนักงาน
ท้ังหมด 6 คน และจะตองเปนไปตามจุดประสงคและเปาหมายเดียวกับความตองการและความ
คาดหวังของผูบริโภคที่ตองการมาใชบริการ ดังนั้นโครงการจึงเลือกพื้นท่ีในนิมมานโครงการ 
พรอมินาด เชียงใหม (Nimman Promenade Chiangmai) ในซอย 4 นิมมานเหมินท เปนพื้นท่ีในการ
ดําเนินงาน 

ดานการเงิน ใชเงินลงทุนเร่ิมตนในโครงการเทากับ 780,500 บาท ซ่ึงมาจากการสวนของ
เจาของและจากการกูยืมเงินจากธนาคารในอัตราสวนประมาณ 60 : 40 โครงการมีระยะเวลาคืนทุน 
เทากับ 15.77 เดือน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวกเทากับ 997,887.76 บาท ซ่ึงให
ผลตอบแทนท่ีมากกวาการศึกษาของณัฐธีร พงศศิริรัตน (2547) ซ่ึงศึกษาความเปนไปไดในการ
ลงทุนเปดรานไอศกรีมในหางสรรพสินคาท่ีกําหนดขอบเขตการศึกษาเปนรานไอศกรีมไอเบอรร่ีใน
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว ท้ังนี้อาจเนื่องจากสภาพแวดลอมและการลงทุนท่ีแตกตางกัน
หรือแมกระท่ังกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ใน
การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน พบวา โครงการน้ีมีความเปนไปไดในการลงทุน โดยท่ี
โครงการใชเงินลงทุนเร่ิมตนเทากับ 780,500 บาท โครงการมีระยะเวลาคืนทุน เทากับ 15.77 เดือน 
มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวกเทากับ 997,887.76 บาท แตจากการลงทุนไดมีการกูยืมเงินจาก
สถาบันการเงินมาจํานวนหนึ่ง ซ่ึงอัตราดอกเบ้ียเงินกูนั้นจะเปนภาระคาใชจายของทางโครงการ ซ่ึง
อัตราดอกเบ้ียจะบัตรข้ึนลงตามอัตราดอกเบ้ียของประเทศ ฉะนั้นโครงการควรท่ีจะมีการบริการงาน
ดานเงินลงทุนอยางรัดกุม และอาจจะมีการคืนเงินกูยืมกอนระยะเวลาเงินกูถึงครบกําหนด เหตุดวย
โครงการมีระยะเวลาการคืนทุนคอยขางเร็ว จึงความท่ีจะลดภาระผูกพันของโครงการไป อีกท้ัง
ธุรกิจประเภทไอศกรีมโฮมเมดมีแนวโนมในการแขงขันกันอยางรุนแรง เนื่องจากมีผูประกอบการ
รายใหมทยอยเขามาในตลาดโดยเฉพาะในตลาดผูคารายยอย อันเนื่องมากจากธุรกิจไอศกรีมโฮม-
เมดใชเงินลงทุนไมสูงมากนักและมีระยะเวลาคืนทุนคอนขางเร็ว แตท้ังนี้ท้ังนั้น กอนเร่ิมดําเนิน
ธุรกิจผูประกอบการควรมีการวิเคราะห จัดการ รวมถึงวางกลยุทธในดานการตลาดใหดี เพราะใน
ปจจุบันการแขงขันในธุรกิจคอนขางสูงและมีความรุนแรงมาก เนื่องจากมีผูประกอบการรายใหม
สามารถเขามาในธุรกิจนี้ไดงาย ท้ังนี้โครงการใชสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงไดจากการสํารวจ
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามในการวางแผนกลยุทธเพื่อใหสามารถนําพฤติกรรม
ในการบริโภค ความตองการ รวมถึงนําระดับความคาดหวังของผูบริโภคมาใชกับตัวสินคาและ
บริการภายในราน เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดีท่ีสุด 


