
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหม  ผู ศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการ  และ
แบบสอบถามผูบริโภค เพื่อทําการวิเคราะหความเปนไปไดท้ัง 4 ดาน คือ 

1. ดานการตลาด (Market Analysis) 
2. ดานเทคนิค (Technical Analysis) 
3. ดานการจัดการ (Management Analysis) 
4. ดานการเงิน (Financial Analysis) 
 
ท้ังนี้ไดนําขอมูลดังกลาวมาประกอบการประเมินผลการดําเนินการและฐานะทางการเงิน

อันไดแก งบการลงทุนโครงการ ประมาณการงบกําไรขาดทุน ประมาณการกระแสเงินสด และ
ประมาณการงบดุล รวมถึงการวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไร อัตราผลตอบแทนการ
ลงทุน การวิเคราะหจุดคุมทุน และวิเคราะหความไวของโครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูบริโภคท่ัวไป 

 
4.1.1 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 
 4.1.1.1 กลุมผูประกอบการ 
 ขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จํานวน 5 ราย 
 โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ หรือ 7Ps มาประกอบการ
วิเคราะหแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 





16 

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลดานผลิตภัณฑของรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ขอมูลดาน
ผลิตภณัฑ 

รานท่ี 1 รานท่ี 2 รานท่ี 3 รานท่ี 4 รานท่ี 5 

กิจการของทาน
จําหนายสินคา
อะไรบาง 

ไอศกรีม 
โฮมเมด 
กาแฟ 

ไอศกรีม 
โฮมเมด 
กาแฟ ชา 

อาหารญ่ีปุน 

ไอศกรีม 
โฮมเมด      
เบเกอร่ี 
เคร่ืองดื่ม 

ไอศกรีมโฮ
มเมด  
เบเกอร่ี 
อาหาร 

ไอศกรีม 
โฮมเมต      
เบเกอร่ี 
อาหาร 
เคร่ืองดื่ม 

ไอศกรีมโฮมเมด
รสชาติท่ีลูกคาส่ัง
มากท่ีสุด 

ชีส รัมเรซ่ิน ม้ินท วานิลลา 
ช็อกโกแลต 

วานิลลา 

ทางรานไดคิดคน
สูตรไอศกรีมข้ึนมา
เองหรือไม 

ใช ใช ใช ใช ใช 

ยอดขายไอศกรีม 
โฮมเมดในแตละวัน
(ประมาณ/ ถวย) 

60 50 60 100 20 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) ขอมูลดานผลิตภัณฑของรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ขอมูลดาน
ผลิตภณัฑ 

รานท่ี 1 รานท่ี 2 รานท่ี 3 รานท่ี 4 รานท่ี 5 

รานของทานมี
จุดเดน ในดาน
ใดบาง 

บรรยากาศ
นั่งสบาย 

ไอศกรีม
อรอย รานมี
ความเปน
กันเอง 

รูปแบบของ
ไอศกรีมท่ีมี
เอกลักษณ
เฉพาะ 

วัตถุดิบท่ีไม
มีการแตงรส 
รสชาติท่ีไม
เหมือนใคร 
รานมีความ
เปนกันเอง 

ราคาและ
คุณภาพของ

สินคา 

มีความเปน
กันเอง สบาย 
บรรยากาศ
เหมือนบาน
ตัวเอง 

ทานคิดวารานของ
ทานมีจุดดอย ใน
ดานใดบาง 

ท่ีนั่งไม
เพียงพอ 

พื้นท่ีเล็ก      
ไมมีท่ีจอด

รถ 

พื้นท่ีของ
รานไม
เพียงพอ 
และอยูใน
ทําเลที่

คอนขางปด 

ไมมี ทําเลที่ต้ัง อยู
ในตําแหนงท่ี
เปนหวัมุม 
และไมเปนท่ี

สังเกต 





18 

จากตารางท่ี 4.1 ผูประกอบการทั้ง 5 รายจําหนายไอศกรีมโฮมเมดเหมือนกัน โดยรานท่ี 1 มี
การขายกาแฟควบคูไปดวยกับไอศกรีม รสชาติไอศกรีมท่ีลูกคาส่ังมากท่ีสุดคือรสชีส ทางรานได
คิดคนสูตรไอศกรีมข้ึนมาเอง รานขายไอศกรีมไดประมาณ 60 ถวยตอวัน จุดเดนของรานคือ 
บรรยากาศนั่งสบาย จุดออนของรานคือ มีท่ีนั่งไมเพียงพอ 

รานท่ี 2 มีการขายกาแฟ ชาและอาหารญ่ีปุนควบคูไปดวยกับไอศกรีมโฮมเมด รสชาติ
ไอศกรีมท่ีลูกคาส่ังมากท่ีสุดคือรส รัมเรซ่ิน ทางรานมีการคิดคนสูตรไอศกรีมข้ึนมาเอง รานขาย
ไอศกรีมไดประมาณ 50 ถวยตอวัน จุดเดนของราน คือ ไอศกรีมมีรสชาติอรอย รานมีความเปน
กันเอง จุดออนของรานคือ พื้นท่ีเล็ก ไมมีท่ีจอดรถ 

รานท่ี 3 มีการขายเบเกอร่ีและเคร่ืองดื่มควบคูไปดวยกับไอศกรีมโฮมเมด รสชาติไอศกรีมท่ี
ลูกคาส่ังมากท่ีสุดคือรสม้ินท ทางรานมีการคิดคนสูตรไอศกรีมข้ึนมาเอง รานขายไอศกรีมได
ประมาณ 60 ถวยตอวนั จุดเดนของราน คือ รูปแบบของไอศกรีมท่ีมีเอกลักษณเฉพาะ วัตถุดิบท่ีไมมี
การแตงรส รสชาติท่ีไมเหมือนใคร รูปแบบรานมีความเปนกันเอง จุดออนของรานคือ พื้นท่ีของ
รานไมเพียงพอ และในทําเลที่คอนขางปด 

รานท่ี 4 มีการขายเบเกอร่ีและอาหารควบคูไปดวยกับไอศกรีมโฮมเมด รสชาติไอศกรีมท่ี
ลูกคาส่ังมากท่ีสุดคือรส วานิลลา ชอคโกแลต ทางรานมีการคิดคนสูตรไอศกรีมข้ึนมาเอง รานขาย
ไอศกรีมไดประมาณ 100 ถวยตอวัน จุดเดนของราน คือ ราคาและคุณภาพของสินคา จุดออนของ
รานไมมี 

รานท่ี 5 มีการขายเบเกอรี่ อาหารและเคร่ืองดื่มควบคูไปดวยกับไอศกรีมโฮมเมด รสชาติ
ไอศกรีมท่ีลูกคาส่ังมากท่ีสุดคือวานิลลา ทางรานมีการคิดคนสูตรไอศกรีมข้ึนมาเอง รานขาย
ไอศกรีมไดประมาณ 20 ถวยตอวัน จุดเดนของราน คือ มีความเปนกันเอง สบาย บรรยากาศเหมือน
บานตัวเองจุดออนของรานคือ ทําเลที่ต้ัง อยูในตําแหนงท่ีเปนหัวมุม และไมเปนท่ีสังเกต 
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 2) ปจจัยดานราคา  
 

ตารางท่ี 4.2 ขอมูลดานราคาของรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ขอมูลดานราคา รานท่ี 1 รานท่ี 2 รานท่ี 3 รานท่ี 4 รานท่ี 5 

วิธีต้ังราคา ตามตนทุน ตามตนทุน ตามตนทุน ตามตนทุน ตามระบบ 
ราคาขายไอศกรีมตอ สกูป (บาท) 20 29 49 25 39 

ยอดขายสินคาตอวัน (บาท) 2,000 1,500 
3,000 -
4,000 

2,500 3,000 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผูประกอบการรานไอศกรีมโฮมเมดทั้งหมดใชวิธีการต้ังราคาตามตนทุน

การผลิต โดยการต้ังราคาขายไอศกรีมตอสกูปของรานท่ี 1 เทากับ 20 บาท รานท่ี 2 มีราคาขาย
ตอสกูป 29 บาท รานท่ี 3 มีราคาขายตอสกูป 49 บาท รานท่ี 4 มีราคาขายตอสกูป 25 บาทและรานท่ี 
5 มีราคาขายตอสกูป 39 บาท สวนยอดขายแตละวันของรานท่ี 1 เทากับ 2,000 บาท ยอดขายแตละ
วันของรานท่ี 2 เทากับ 1,500 บาท ยอดขายแตละวันของรานท่ี 3 เทากับ 3,000 – 4,000 บาท 
ยอดขายแตละวันของรานท่ี 4 เทากับ 2,500 บาท ยอดขายแตละวันของรานท่ี 5 เทากับ 3,000 บาท 
  
 3) ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
 
ตารางท่ี 4.3 ขอมูลดานการจัดจําหนายของรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ขอมูลดานการจัดจําหนาย รานท่ี 1 รานท่ี 2 รานท่ี 3 รานท่ี 4 รานท่ี 5 

วันที่ลูกคามาใชบริการมากที่สุด เทาๆกัน     
ทุกวัน 

เสาร เสาร เสาร อาทิตย อาทิตย 

วันที่ลูกคามาใชบริการนอยที่สุด เทาๆกัน     
ทุกวัน 

พุธ พุธ พุธ พุธ 

ชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการมาก
ที่สุด 

ชวงบาย ชวงเย็น ชวงบาย ชวงบาย ชวงเย็น 

ชวงเวลาที่ลูกคามาใชบริการนอย
ที่สุด 

ชวงเที่ยง ชวงบาย ชวงเชา ชวงเย็น ชวงบาย 

นิยมซื้อกลับบานหรือรับประทาน
ที่ราน 

ทานที่ราน ทั้งสองแบบ ทานที่ราน ทั้งสองแบบ ทั้งสองแบบ 

วิธีการจัดจําหนายวิธีอื่นๆ ฝากขาย ออกบูท ฝายขาย ไมมี ออกบูท 
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จากตารางท่ี 4.3 พบวา รานท่ี 1 มีลูกคามาใชบริการเทาๆกันทุกวัน รานท่ี 2 และรานท่ี 3 มี
ลูกคาเขามาใชบริการมากท่ีสุดในวันเสารและมีลูกคาเขามาใชบริการนอยท่ีสุดในวันพุธเหมือนกัน 
รานท่ี 4 ลูกคาเขามาใชบริการมากท่ีสุดในวันเสาร อาทิตย และมีลูกคาเขามาใชบริการนอยท่ีสุดใน
วันพุธ รานท่ี 5 ลูกคาเขามาใชบริการมากท่ีสุดในวันอาทิตยและมีลูกคาเขามาใชบริการนอยท่ีสุดใน
วันพุธ ซ่ึงทุกรานมีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดในชวงบาย ยกเวนรานท่ี 2 และรานท่ี 5 ท่ีมีลูกคามา
ใชบริการมากท่ีสุดและนอยท่ีสุดเหมือนกัน คือ ชวงเย็นและชวงบายตามลําดับ โดยชวงเวลาท่ีมี
ลูกคามาใชบริการนอยท่ีสุดของรานท่ี 1 คือ ชวงเที่ยง รานท่ี 3 มีลูกคามาใชบริการนอยท่ีสุดในชวง
เชา และ รานท่ี 4 มีลูกคามาใชบริการนอยท่ีสุดในชวงเย็น 
 
 4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.4 ขอมูลดานการสงเสริมการตลาดของรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา รานท่ี 1 มีวิธีการสงเสริมการขาย หรือกระตุนยอดขายโดยวิธีปาก

ตอปาก ไมมีคาใชจายในการสงเสริมการขาย ทราบถึงผลลัพธการกระตุนยอดขายโดยการสอบถาม
จากลูกคา รานท่ี 2 มีวิธีการสงเสริมการขาย หรือกระตุนยอดขายโดยบัตรสะสมแตม คาใชจายใน
การสงเสริมการขาย 1,000 – 2,000 บาทตอเดือน ทราบถึงผลลัพธการกระตุนยอดขายโดยบัตร
สะสมวามีการใชมากนอยเทาใด รานท่ี 3 มีวิธีการสงเสริมการขาย หรือกระตุนยอดขายโดยลง
นิตยสาร ใบปลิวและWebsite คาใชจายในการสงเสริมการขาย 5,000 บาทตอเดือน ทราบถึงผลลัพธ
การกระตุนยอดขายโดยการสอบถามลูกคา รานท่ี 4 ไมมีการสงเสริมการขายและกระตุนยอดขาย 
รานท่ี 5 มีวิธีการสงเสริมการขาย หรือกระตุนยอดขายโดย Facebook ไมมีคาใชจายในการสงเสริม
การขาย ทราบถึงผลลัพธการกระตุนยอดขายจากยอดขาย  

ขอมูลดานการสงเสริมการตลาด รานท่ี 1 รานท่ี 2 รานท่ี 3 รานท่ี 4 รานท่ี 5 

วิธีการสงเสริมการขาย หรือ
กระตุนยอดขาย 

ปากตอปาก บัตรสะสม
แตม 

ลงนิตยสาร 
ใบปลิว 
Website 

ไมมี Facebook 

คาใชจายในการสงเสริมการขาย/
กระตุนการขาย (บาท/เดือน) 

ไมมี 1,000 – 
2,000 

5,000 ไมมี ไมมี 

วิธีทราบถึงผลลัพธจากการกระตุน
การขาย 

สอบถาม บัตรสะสม สอบถาม ไมมี ยอดขาย 
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 5) ปจจัยดานบุคคล  
 
ตารางท่ี 4.5 ขอมูลดานบุคคลของรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ขอมูลดานบุคคล รานท่ี 1 รานท่ี 2 รานท่ี 3 รานท่ี 4 รานท่ี 5 

หลักการคัดเลือกพนักงาน มีความ
รับผิดชอบ
มนุษย-

สัมพันธที่ดี 

ไมมีการ
วาจาง 

มีความ
รับผิดชอบ 
บุคลิกภาพดี 

บุคลิกภาพดี มีใจรักงาน
บริการ ขยัน 

การดูแลและฝกอบรมพนักงาน ไมมี ไมมีการ
วาจาง 

ดูแลกันแบบ
พ่ีนอง 

ฝกอบรมเรื่อง
การทํางาน 

ตรวจสอบ
การทํางาน ดู
การจัดการใน
ราน ตักเตือน
ในกรณีทีทํา

ผิด 
รูปแบบการวาจางและสวัสดิการ ช่ัวคราว ไมมีการ

วาจาง 
พนักงาน
ประจํา และ
ช่ัวคราว

(สวัสดิการ
ประกันสังคม 

วันหยุด 
คอมมิชช่ัน) 

พนักงาน
ประจํา

(สวัสดิการ
ประกันสังคม 
วันหยุด) 

พนักงาน
ประจํา 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา รานท่ี 1 มีหลักการคัดเลือกพนักงาน คือ มีความรับผิดชอบมนุษย
สัมพันธท่ีดี รูปแบบการวาจางแบบชั่วคราวโดยไมมีการการดูแลและฝกอบรมพนักงานและ
สวัสดิการ รานท่ี 2 ไมมีวางจางงาน รานท่ี 3 มีหลักการคัดเลือกพนักงาน คือ มีความรับผิดชอบ 
บุคลิกภาพดี มีการดูแลและฝกอบรมพนักงานโดยการดูแลกันแบบพี่นองมีรูปแบบการวาจางท้ัง
พนักงานประจํา และช่ัวคราวและมีสวัสดิการประกันสังคม วันหยุด คอมมิชช่ัน รานท่ี 4 มีหลักการ
คัดเลือกพนักงาน คือ มีบุคลิกภาพดี มีการดูแลและฝกอบรมพนักงานโดยฝกอบรมเร่ืองการทํางานมี
รูปแบบการวาจางแบบพนักงานประจํา มีสวัสดิการประกันสังคม วันหยุด รานท่ี 5 มีหลักการ
คัดเลือกพนักงาน คือ มีใจรักงานบริการและขยันมีการดูแลและฝกอบรมพนักงานโดยการ
ตรวจสอบการทํางาน ดูการจัดการในราน ตักเตือนในกรณีทีทําผิดมีรูปแบบการวาจางแบบพนักงาน
ประจํา  
  
 6) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
 
ตารางท่ี 4.6 ขอมูลดานลักษณะทางกายภาพของรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ขอมูลดานลักษณะทางกายภาพ รานท่ี 1 รานท่ี 2 รานท่ี 3 รานท่ี 4 รานท่ี 5 

หลักการเลือกทําเลที่ต้ัง ใกล
มหาวิทยาลัย 
มีคนสัญจร
ผานไปมา
ตลอดเวลา 

ใกลแหลง
การคา บน
ถนน    

นิมมานฯ 

ที่จอดรถ 
สะดวก 

ใกล 
มหาวิทยาลัย 
สวนสัตว 

อยูภายใน
คอนโดมิ-
เนียมใหญ 

การตกแตงราน / บรรยากาศใน
ราน 

บรรยากาศ
สบาย เปน
กันเอง 

เรียบงาย มี
ความเปน
ธรรมชาติ 

การตกแตง
ดวยสีขาว 
เนนความ
สะอาด 

ความเปน
กันเอง 

บรรยากาศ
สบาย  

บรรยากาศ
เปนกันเอง

และ
สะดวกสบาย 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา รานท่ี 1 หลักการเลือกทําเลที่ต้ัง คือ ใกลมหาวิทยาลัย มีคนสัญจร

ผานมาตลอดเวลา มีการตกแตงราน / บรรยากาศในรานแบบสบายเปนกันเอง รานท่ี 2 หลักการ
เลือกทําเลท่ีต้ัง คือ ใกลแหลงการคา บนถนนนิมมานฯ มีการตกแตงราน / บรรยากาศในรานแบบ
เรียบงาย มีความเปนธรรมชาติ รานท่ี 3 หลักการเลือกทําเลท่ีต้ัง คือ ท่ีจอดรถ สะดวก มีการตกแตง
ราน / บรรยากาศในรานใหการตกแตงดวยสีขาว เนนความสะอาดรานท่ี 4 หลักการเลือกทําเลที่ต้ัง 
คือ ใกล มหาวิทยาลัย สวนสัตว มีการตกแตงราน / บรรยากาศในรานแบบความเปนกันเอง 
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บรรยากาศสบาย รานท่ี 5 หลักการเลือกทําเลที่ต้ัง คือ อยูภายในคอนโดมิเนียมใหญ มีการตกแตง
ราน / บรรยากาศเปนกันเองและสะดวกสบาย 
 

7) ปจจยัดานกระบวนการ 
 

ตารางท่ี 4.7 ขอมูลดานกระบวนการของรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ขอมูลดานการใหบริการ รานท่ี 1 รานท่ี 2 รานท่ี 3 รานท่ี 4 รานท่ี 5 

ขั้นตอนการใหบริการลูกคา ตอนรับและ
ยิ้มแยมกับ
ลูกคา ให
ลูกคารับรู
ถึงความ
อบอุน 

ตอนรับ รับ
ออเดอร 
และเสิรฟ
ลูกคา 

ตอนรับ ให
ลูกคา

สามารถชิม
กอนสั่ง 

ตอนรับและ
ยิ้มแยม 

พูดคุยกับ
ลูกคา เพ่ือ
สรางความ
เปนกันเอง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา รานท่ี 1 มีข้ันตอนการใหบริการลูกคา คือ ตอนรับและยิ้มแยมกับ

ลูกคา ใหลูกคารับรูถึงความอบอุน รานท่ี 2 มีข้ันตอนการใหบริการลูกคา คือ ตอนรับ รับออเดอร 
และเสิรฟลูกคา รานท่ี 3 มีข้ันตอนการใหบริการลูกคา คือ ตอนรับ ใหลูกคาสามรถชิมกอนส่ัง ราน
ท่ี 4 มีข้ันตอนการใหบริการลูกคา คือ ตอนรับและยิ้มแยม รานท่ี 5 มีข้ันตอนการใหบริการลูกคา คือ 
พูดคุยกับลูกคา เพื่อสรางความเปนกันเอง 
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4.1.1.2 กลุมผูบริโภคท่ัวไป 
 

ในการสํารวจปจจัยสวนประผสมทางดานการตลาด สําหรับประกอบการศึกษาความ
เปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดสํารวจโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ราย ซ่ึงเปนผูท่ีมีโอกาสในการบริโภคไอศกรีม 
โฮมเมด โดยผลการศึกษาสามารถแบงได 4 สวน ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ 

ไอศกรีมโฮมเมด 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภคในรานไอศกรีม โฮมเมด อําเภอเมือง

เชียงใหม 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ

ไอศกรีมโฮมเมด 
สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังของผูบริโภคท่ีคาดวาจะไดรับจากการ

ใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ  
และส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ซ่ึงจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
และระดับรายไดตอเดือน  
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สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ขอมูลจากแบบสอบถามในสวนนี้เปนการศึกษาถึงขอมูลสวนบุคคลในดานตาง ๆ  คือ เพศ 
อาชีพ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายรับเฉล่ียตอเดือน ดังตารางท่ี 4.8-4.12 มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 187 46.75 

หญิง 213 53.25 

รวม 400 100.00 

 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 176 44.00 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 51 12.75 

พนักงานบริษัทเอกชน 50 12.50 

ผูประกอบการธุรกิจสวนตัว 71 17.75 

รับจางท่ัวไป 45 11.25 

อ่ืน ๆ (วางงาน) 7 1.75 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.9 ผูตอบแบบสอบถาม เปนนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุดจํานวน 176 ราย คิด

เปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือ ผูประกอบการธุรกิจสวนตัว จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 17.75  
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 12.75 พนักงานบริษัทเอกชน 50 ราย 
รอยละ 12.50 รับจางท่ัวไป 45 ราย คิดเปนรอยละ 11.25 และ อ่ืนๆ (วางงาน) 7 ราย คิดเปนรอยละ 
1.75 
 
 



26 

ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

อายุนอยกวา 20 ป 94 23.50 

20 - 30 ป 127 31.75 

31 – 40 ป 55 13.75 

41 – 50 ป 71 17.75 

51 – 60 ป 40 10.00 

อายุมากกวา 60 ป 13 3.25 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.10 ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ อยูระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 127 ราย คิดเปน

รอยละ 31.75 รองลงมาคือ อายุนอยกวา 20 ป จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 23.50 ชวงอายุ 41 – 50 
ป จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 17.75 ชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 13.75 อายุ 
51 – 60 ป จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 และ อายุมากกวา 60 ป จํานวน 13 ราย คิดเปนรอย
ละ 3.25  
  
ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 34 8.50 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 85 21.25 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 23 5.75 

ปริญญาตรี 204 51.00 

สูงกวาปริญญาตรี 51 12.75 

อ่ืน ๆ  3 0.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญา

ตรี จํานวน 204 ราย คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 
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85 ราย คิดเปนรอยละ 21.25 สูงกวาปริญญาตรี 51 ราย คิดเปนรอยละ 12.75  ตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 8.5 อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา จํานวน 23ราย คิดเปน
รอยละ 5.75 และ อ่ืน ๆ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 

 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนตามรายรับเฉล่ียตอเดือน 

รายรับเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 85 21.25 

5,001 - 10,000 127 31.75 

10,001 - 15,000 60 15.00 

15,001 - 20,000 39 9.75 

20,001 - 25,000 45 11.25 

สูงกวา 25,001 บาท 44 11.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผูตอบแบบสอบถามมีรายรับเฉล่ียตอเดือนท่ี 5,001 – 10,000 บาทตอ

เดือน มากท่ีสุดจํานวน 127 ราย คิดเปนรอยละ 31.75 รองลงมาคือ รายรับตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 
85 ราย คิดเปนรอยละ 21.25 รายรับ 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 60 ราย คิดเปนรอยละ 15.00 
รายรับ 20,001 - 25,000 จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 11.25 รายรับสูงกวา 25,001 บาท จํานวน 44 
ราย คิดเปนรอยละ 11.00 และรายรับ 15,001 - 20,000 จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 9.75 
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สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและสิ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการ ไอศกรีม
โฮมเมด 
ขอมูลจากแบบสอบถามในสวนนี้เปนการศึกษาถึงขอมูลสวนบุคคลในดานตางๆ  คือ 

ประสบการณในการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ความถ่ีในการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด รสชาติ
ไอศกรีมโฮมเมดท่ีช่ืนชอบ คาใชจายในการบริโภคไอศกรีมโฮมเมดตอคร้ัง ชวงเวลาท่ีนิยมบริโภค
ไอศกรีมโฮมเมด และความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคไอศกรีม
โฮมเมด ดังตารางท่ี 4.13 - 4.18 มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบริโภคไอศกรีมโฮมเมด 

การบริโภคไอศกรีมโฮมเมด จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 346 86.50 

ไมเคย 54 13.50 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.13 ผูตอบแบบสอบถามเคยบริโภคไอศกรีมโฮมเมด จํานวน 346 ราย คิดเปน

รอยละ 86.50 ไมเคยบริโภคไอศกรีมโฮมเมด จํานวน 54  คิดเปนรอยละ 13.50 
 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการบริโภคไอศกรีม
โฮมเมด 

ความถ่ีในการบริโภคไอศกรมีโฮมเมด จํานวน (คน) รอยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง 198 49.50 

เดือนละ 2 คร้ัง 123 30.75 

เดือนละ 3 คร้ัง 32 8.00 

เดือนละ 4 คร้ัง 32 8.00 

มากกวาเดือนละ 4 คร้ัง 15 3.75 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.14 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการบริโภคไอศกรีมโฮมเมดใน

เดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 198 ราย คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมาคือ เดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 123 ราย 
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คิดเปนรอยละ 30.75 เดือนละ 3 คร้ัง จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 8.00 มากกวาเดือนละ 4 คร้ัง 
จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 8.00 และเดือนละ 4 คร้ัง จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 3.75 
 
ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรสไอศกรีมท่ีผูบริโภคชื่น
ชอบรับประทาน 

รสชาต ิ จํานวน (คน) (n=400) รอยละ 

วานิลลา 153 38.25 

ชอคโกแลต 169 42.25 

ชอคโกแลตชิพ 91 22.75 

เชอรเบท สม 47 11.75 

เชอรเบท มะนาว 73 18.25 

กาแฟ 31 7.75 

ชาเขียว 72 18.00 

ชาเย็น 74 18.50 

สตรอเบอรร่ี 68 17.00 

ไวทชอคโกแลต 104 26.00 

รัมเรซ่ิน 90 22.50 

รวมมิตร 40 10.00 

กะทิ 61 15.25 

อ่ืนๆ (กลวย,บัตเตอร,ล้ินจี่) 25 6.25 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน   

 
จากตารางท่ี 4.15 ผูตอบแบบสอบถาม มีความช่ืนชอบในการบริโภคไอศกรีม รสชอคโก-

แลต มากท่ีสุด จํานวน  169 ราย คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาคือ วานิลลา จํานวน 153 ราย คิดเปน
รอยละท่ี 38.25 ไวทชอคโกแลต จํานวน 104 รายคิดเปนรอยละ 26.00 ชอคโกแลตชิพ จํานวน 91 
ราย คิดเปนรอยละ 22.75 รัมเรซ่ิน จํานวน 90 รายคิด เปนรอยละ 22.50 ชาเย็น จํานวน 74 ราย คิด
เปนรอยละ 18.50 เชอรเบท มะนาว จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 18.25 ชาเขียวจํานวน 72 ราย คิด
เปนรอยละ 18.00 สตรอเบอรร่ีจํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 17.00 กะทิ จํานวน 61 ราย คิดเปน 
รอยละ 15.25 เชอรเบท สมจํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 11.75 รวมมิตรจํานวน 40 ราย คิดเปนรอย
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ละ 10.00 กาแฟ จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 7.75 อ่ืนๆ คือ กลวย,บัตเตอร,ล้ินจี่ จํานวน 25 ราย 
คิดเปนรอยละ 6.25  
 
ตารางท่ี 4.16  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการบริโภค
ไอศกรีมโฮมเมดตอคน ตอคร้ัง 

คาใชจาย จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 30 บาท 82 20.50 

31 - 50 บาท 150 37.50 

51 - 80 บาท  129 32.25 

81 - 100 บาท 24 6.00 

มากกวา 100 บาท 15 3.75 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.16 ผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการบริโภคไอศกรีมโฮมเมดตอคนตอ

คร้ัง ท่ี 31 - 50 บาท จํานวน 150 ราย คิดเปน รอยละ 37.50 รองลงมาคือ 51 -80 บาท จํานวน 129 
ราย คิดเปนรอยละ 32.25 ราคาตํ่ากวา 30 บาท จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 20.50 ราคา 81 - 100 
บาท จํานวน 24 รายคิดเปนรอยละ 6.00 และมากกวา 100 บาทจํานวน 15 รายคิดเปนรอยละ 3.75 
 
ตารางท่ี 4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีผูบริโภคนิยม
บริโภคไอศกรีมโฮมเมด 

เวลา จํานวน (คน) (n=400) รอยละ 

09.01 น. - 12.00 น. 36 9.00 

12.01 น. - 15.00 น. 230 57.50 

15.01 น. - 18.00 น. 262 65.50 

18.01 น. - 21.00 น. 261 65.25 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 

  
จากตารางท่ี 4.17 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมดในชวงเวลา 

15.01 น. – 18.00 น. และ เวลา 18.01 น. – 21.00  ในลําดับท่ีในใกลเคียงกันท่ี จํานวน 262 ราย และ 
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261 ราย รายคิดเปนรอยละ 65.50 และ รอยละ 65.25 ตามลําดับ เวลา 12.01 น. – 15.00 น. จํานวน 
230 ราย คิดเปนรอยละ 57.50 และ เวลา 09.01 น. - 12.00 น.จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 9.00 
 
ตารางท่ี 4.18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใหความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคไอศกรีมโฮมเมด 

ปจจัยสวนประสมทางตลาด จํานวน (คน) (n=400)  รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ 285 71.25 

ดานราคา 288 72.00 

ดานการจดัจําหนาย 165 41.25 

ดานการสงเสริมการตลาด 126 31.50 

ดานบุคคล 108 27.00 

ดานลักษณะท่ัวไปทางกายภาพ 132 33.00 

ดานกระบวนการ 88 22.00 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 

  
จากตารางท่ี 4.18 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การเลือกบริโภคไอศกรีมโฮมเมด ดังนี้ ใหความสําคัญทางดานราคามากเปนลําดับแรก จํานวน 288
ราย คิดเปนรอยละ 72.00 ลําดับรองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ จํานวน 285 ราย คิดเปนรอยละ 71.25 
ดานการจัดจําหนาย จํานวน 165 รายคิดเปนรอยละ 41.25 ดานลักษณะท่ัวไปทางกายภาพ จํานวน 
132 รายคิดเปนรอยละ 33.00 ดานสงเสริมการตลาดจํานวน 126 รายคิดเปนรอยละ 31.50 ดานบุคคล
จํานวน 108 รายคิดเปนรอยละ 27.00 และดานกระบวนการ จํานวน 88 รายคิดเปนรอยละ 22.00 
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สวนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับความตองการของผูบริโภคในรานไอศกรีมโฮมเมด 
อําเภอเมืองเชียงใหม 

ขอมูลจากแบบสอบถามในสวนนี้เปนการศึกษาถึงขอมูลสวนบุคคลในดานตาง ๆ  คือ 
ความตองการใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด  คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคไอศกรีมโฮมเมดตอคร้ัง 
ชวงเวลาท่ีนิยมบริโภคไอศกรีมโฮมเมด และความตองการในดานบรรยากาศ รวมถึงองคประกอบ
ตางๆ ภายในรานไอศกรีมโฮมเมด ดังตารางท่ี 4.19 - 4.22 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการของผูบริโภคใน
การเขาใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

ความตองการใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด จํานวน (คน) รอยละ 

ใชบริการ 308 77.00 

ไมแนใจ 92 23.00 

ไมใชบริการ 0 0.00 

รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.19 ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด

จํานวน 308 ราย คิดเปนรอยละ 77.00 ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจวาจะใชบริการ จํานวน 92 ราย 
คิดเปนรอยละ 23.00 
 
ตารางท่ี 4.20 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียท่ีผูบริโภค
ตองการในการเขาใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

คาใชจายเฉล่ีย จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 30 บาท 98 24.50 

31 - 50 บาท 190 47.50 

51 - 80 บาท 85 21.25 

81 - 100 บาท 24 6.00 

มากกวา 101 บาท 3 0.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.20 ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังดานคาใชจายเฉล่ียตอการในการเขา
ใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด ตอคร้ัง ในราคา 31 – 50 บาท จํานวน 190 ราย คิดเปน รอยละ  
47.50 รองลงมาคือ คาใชจายตํ่ากวา 30 บาท จํานวน 98 ราย คิดเปน รอยละ 24.50 คาใชจาย 51 –80 
บาท จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 21.25 คาใชจาย 81 - 100 บาทจํานวน 24 รายคิดเปนรอยละ 6.00 
และมากกวา 101 บาทจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 
 
ตารางท่ี 4.21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีผูบริโภคตองการ
ในการเขาใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

เวลา จํานวน (คน) (n=400) รอยละ 

09.01 น. ถึง 12.00 น. 36 9.00 

12.01 น. ถึง 15.00 น. 230 57.50 

15.01 น.ถึง 18.00 น. 262 65.50 

18.01 น. ถึง 21.00 น. 261 65.25 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบทั้งหมด 400 คน 

  
จากตารางท่ี 4.21 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการในการเขาใชบริการราน

ไอศกรีมโฮมเมด ชวงเวลา 15.01 น. ถึง 18.00 น. และเวลา 18.01 น. ถึง 21.00 น. ในลําดับท่ี
ใกลเคียงกันท่ี จํานวน 262 ราย และ 261 ราย รายคิดเปนรอยละ 65.50 และ รอยละ 65.25 ตามลําดับ 
เวลา 12.01 น. ถึง 15.00 น. จํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 57.50 และ เวลา 09.01 น. ถึง 12.00 น.
จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 9.00 
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ตารางท่ี 4.22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการในดาน
บรรยากาศ รวมถึงองคประกอบตางๆ ภายในรานไอศกรีมโฮมเมด ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

ความตองการในดานบรรยากาศ รวมถึง
องคประกอบตางๆ ภายในรานไอศกรีมโฮมเมด 

จํานวน (คน) (n=400) รอยละ 

ดานรูปแบบการตกแตงราน 265 66.25 

ดานรสชาติไอศกรีม 369 92.25 

ดานทําเลที่ต้ังของราน 215 53.75 

ดานการใหบริการของพนักงานภายในราน 208 52.00 

อ่ืน ๆ (ดานราคา) 35 8.75 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบทั้งหมด 400 คน 

  
จากตารางท่ี  4.22 ผูตอบแบบสอบถาม มีความตองการในดานบรรยากาศ รวมถึง

องคประกอบตางๆ ภายในรานไอศกรีมโฮมเมด ในดานรสชาติไอศกรีมเปนอันดับแรก จํานวน 369 
ราย คิดเปน รอยละ 92.25 รองลงมาคือ ดานรูปแบบการตกแตงราน จํานวน 265 รายคิดเปนรอยละ 
66.25 ดานทําเลท่ีต้ังของรานจํานวน 215 รายคิดเปนรอยละ 53.75 ดานการใหบริการของพนักงาน
ภายในรานรอยละ 52.00 และ อ่ืน ๆ (ดานราคา) จํานวน 35 รายคิดเปนรอยละ 8.75 
 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับความคาดหวังของผูบริโภคท่ีคาดวาจะไดรับจากการ
ใหบริการไอศกรีมโฮมเมด ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ขอมูลจากแบบสอบถามในสวนนี้เปนการศึกษาถึงขอมูลสวนบุคคลในดานตาง ๆ  คือ 
ความตองการใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด  คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคไอศกรีมโฮมเมดตอคร้ัง 
ชวงเวลาท่ีนิยมบริโภคไอศกรีมโฮมเมด และความตองการในดานบรรยากาศ รวมถึงองคประกอบ
ตางๆ ภายในรานไอศกรีมโฮมเมด ดังตารางท่ี 4.23 - 4.19 มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.23 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของคาดหวังของผูบริโภคท่ีคาดวาจะไดรับ
จากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมด ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความคาดหวัง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(แปลผล) 

1.รสชาติ อรอย 195 189 16 0 0 4.45 
(มาก) (48.75) (47.25) (4.00) (0.00) (0.00) 

2.สะอาด ปลอดภัย 225 163 12 0 0 4.53 
(มากที่สุด) (56.25) (40.75) (3.00) (0.00) (0.00) 

3. มีมาตรฐาน รสชาติ สม่ําเสมอทุกวัน 198 183 19 0 0 4.45 
(มาก) (49.50) (45.75) (4.75) (0.00) (0.00) 

4.มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย 188 168 41 3 0 4.35 
(มาก)  (47.00) (42.00) (10.25) (0.75) (0.00) 

5.มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายขนาด  139 199 61 1 0 4.19 
(มาก)  (34.75) (49.75) (15.25) (0.25) (0.00) 

6.ภาชนะบรรจุสวยงาม มีเอกลักษณ 79 185 124 9 3 3.82 
(มาก)  (19.75) (46.25) (31.00) (2.25) (0.80) 

7.มีผลิตภัณฑอื่น ๆ ใหบริการ เชน ขนม 
เครื่องด่ืม 

82 174 138 6 0 3.83 
(มาก) (20.50) (43.50) (34.50) (1.50) (0.00) 

8.มีการใหบริการชิมกอนสั่งซื้อ  138 187 65 10 0 4.13 
(มาก)  (34.50) (46.75) (16.25) (2.50) (0.00) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ดานความสะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 และปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามคาดหวังใน
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ระดับมากไดแก ดานรสชาติ อรอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 ดานมีมาตรฐาน รสชาติ สมํ่าเสมอทุก
วัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 ดานมีรสชาติใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 ดานมีผลิตภัณฑ
ใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 ดานมีการใหบริการชิมกอนส่ังซ้ือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 
มีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหบริการ เชน ขนม เคร่ืองดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 
 
ตารางท่ี 4.24 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของคาดหวังของผูบริโภคท่ีคาดวาจะไดรับ
จากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมด ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ดานราคา 

ระดับความคาดหวัง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(แปลผล) 

1.ราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ  176 199 25 0 0 4.35 
(มาก) (44.00) (49.75) (6.25) (0.00) (0.00) 

2.ราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับรายอื่น  153 209 37 1 0 4.29 
(มาก) (38.25) (52.25) (9.25) (0.25) (0.00) 

3.มีปายราคาแสดงชัดเจน  172 178 49 1 0 4.30 
(มาก) (43.00) (44.50) (12.25) (0.25) (0.00) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในดานราคาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 โดยผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคาดหวังในระดับมาก
กับทุกปจจัยยอยอยูในระดับมากไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 มีปาย
ราคาแสดงชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.29 
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ตารางท่ี 4.25 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของคาดหวังของผูบริโภคท่ีคาดวาจะไดรับ
จากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมด ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความคาดหวัง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(แปลผล) 

1.สถานที่ต้ังมีความสะดวกเหมาะสม
สมตอการเดินทาง  

146 213 37 4 0 4.25 
(มาก) (36.50) (53.25) (9.25) (0.00) (0.00) 

2.มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ  155 197 42 6 0 4.25 
(มาก) (38.75) (49.25) (10.50) (1.50) (0.00) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในดานการจัดจําหนายโดยรวม

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอปจจัยยอยทุก
ปจจัยในระดับมากไดแก สถานท่ีต้ังมีความสะดวกเหมาะสมตอการเดินทางและมีท่ีจอดรถสะดวก
และเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 เทากัน 
 



38 

 
ตารางท่ี 4.26 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความคาดหวังในการเขาใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความคาดหวัง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(แปลผล) 

1.มีการสมัครสมาชิกและไดรับสวนลด 84 215 85 13 3 3.91 
(มาก) (21.00) (53.75) (21.25) (3.25) (0.75) 

2.มีการจัดทําใบปลิวประชาสัมพันธ 
แนะนําราน  

56 221 101 20 2 3.77 
(มาก) (14.00) (55.25) (25.25) (5.00) (0.00) 

3.จัดทําปายโฆษณาแนะนํา และ
สวนลด 

90 202 88 18 2 3.90 
(มาก) (22.50) (50.50) (22.00) (4.50) (0.50) 

4.โฆษณาผานสื่อตาง ๆ วิทยุ 55 174 146 23 5 3.63 
(มาก) (13.75) (43.50) (35.75) (5.75) (1.25) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในดานการสงเสริมการตลาด

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอ
ปจจัยยอยทุกปจจัยระดับมากไดแก มีการสมัครสมาชิกและไดรับสวนลด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 
จัดทําปายโฆษณาแนะนํา และสวนลด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 มีการจัดทําใบปลิวประชาสัมพันธ 
แนะนําราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และโฆษณาผานส่ือตาง ๆ วิทยุ โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 
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ตารางท่ี 4.27  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอความคาดหวังในการเขาใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด ในอําเภอเมืองเชียงใหม จาํแนกตาม
ปจจัยดานบุคคล 
 

ดานบุคคล 

ระดับความคาดหวัง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(แปลผล) 

1.พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจ
ใสลูกคา  

136 219 41 4 0 4.22 
(มาก) (34.00) (54.75) (10.25) (1.00) (0.00) 

2.พนักงานแตงตัวไดเหมาะสม 106 215 71 6 2 4.04 
(มาก) (26.50) (53.75) (17.75) (1.50) (0.50) 

3.พนักงานใหบริการไดถูกตองและ
รวดเร็ว  

140 201 55 4 0 4.19 
(มาก) (35.00) (50.25) (13.75) (1.00) (0.00) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในดานบุคคลโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในทุกปจจัยยอยอยูใน
ระดับมากไดแก พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 พนักงาน
ใหบริการไดถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 และพนักงานแตงตัวไดเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.04 
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ตารางท่ี 4.28  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอความคาดหวังในการเขาใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด ในอําเภอเมืองเชียงใหม จาํแนกตาม
ปจจัยดานกระบวนการ 
 

ดานกระบวนการ 

ระดับความคาดหวัง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(แปลผล) 

1.มีการกลาวทักทายตอนรับ  116 217 55 12 0 4.09 
(มาก) (29.00) (54.25) (13.75) (3.00) (0.00) 

2.มีการใหบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว 139 215 36 10 0 4.21 
(มาก) (34.75) (53.75) (9.00) (2.50) (0.00) 

3.มีการใหบริการที่ดีเหมือนกันทุกครั้ง  150 194 45 11 0 4.21 
(มาก) 37.50) (48.50) (11.25) (2.75) (0.00) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในดานลักษณะทั่วไปดาน

กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
คาดหวังในทุกปจจัยยอยอยูในระดับมากไดแก มีการใหบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว และมีการ
ใหบริการที่ดีเหมือนกันทุกคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 เทากันและมีการกลาวทักทายตอนรับ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.09 
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ตารางท่ี 4.29 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
ความคาดหวังในการเขาใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด ในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวัง 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(แปลผล) 

1.ความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณ
ที่ใช 

151 198 45 6 0 4.24 
(มาก) (37.75) (49.50) (11.25) (1.50) (0.00) 

2.โตะ เกาอี้ เขากับบรรยากาศการตกแตง
ของราน 

117 200 75 8 0 4.07 
(มาก) (29.25) (50.00) (18.75) (2.00) (0.00) 

3.บรรยากาศรานเปนกันเอง  144 196 52 8 0 4.19 
(มาก) (36.00) (49.00) (13.00) (2.00) (0.00) 

4.มีบริการอินเตอรเน็ต 124 175 69 26 0 3.96 
(มาก) (31.00) (43.75) (17.25) (6.50) (0.00) 

5.มีบริการหนังสืออานเลน 80 184 104 29 0 3.77 
(มาก) (20.00) (46.00) (26.00) (7.25) (0.00) 

รวมคาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในดานลักษณะทางกายภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 โดยปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามคาดหวังในทุก
ปจจัยยอยอยูในระดับมากไดแก ความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณท่ีใช มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 
บรรยากาศรานเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 โตะ เกาอ้ี เขากับบรรยากาศการตกแตงของราน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.07 มีบริการอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 และมีบริการหนังสืออานเลน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.77 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับระดับความคาดหวังของผูบริโภคท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย  การ
สงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ  และสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ซ่ึงจําแนกตามเพศ 
อาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.30 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม เพศ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย 
(n = 187) 

หญิง 
(n = 213) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.รสชาติ อรอย 4.34 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

2.สะอาด ปลอดภัย 4.45 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

3.มีมาตรฐาน รสชาติ สมํ่าเสมอทุกวัน 4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย 4.32 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

5.มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายขนาด 4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

6.ภาชนะบรรจุสวยงาม มีเอกลักษณ 3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

7.มีผลิตภัณฑอืน่ ๆ ใหบริการ เชน ขนม เครื่องด่ืม 3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

8.มีการใหบริการชิมกอนสั่งซ้ือ 4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความคาดหวังตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีผลตอ
ความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมด
ในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.45 มีมาตรฐาน รสชาติ สมํ่าเสมอทุกวัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 รสชาติ อรอย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.34 มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายขนาด มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.19 มีการใหบริการชิมกอนส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 มีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหบริการ 
เชน ขนม เคร่ืองดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 ภาชนะบรรจุสวยงาม มีเอกลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีคาดวา
จะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากท่ีสุด ไดแก สะอาด 
ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 และรสชาติ อรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.54 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีคาดวา
จะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก มีมาตรฐาน รสชาติ สมํ่าเสมอทุกวัน มีค า เฉลี่ ย เท ากับ  4 . 47  มีรสชา ติให เ ลือก
หลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 มีการ
ใหบริการชิมกอนส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 ภาชนะบรรจุสวยงาม มีเอกลักษณมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.85 มีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหบริการ เชน ขนม เคร่ืองดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 
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ตารางท่ี 4.31 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ปจจัยดานราคา จําแนกตาม เพศ 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความคาดหวังตอปจจัยดานราคา

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวัง
ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.35 ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และมีปายราคาแสดงชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.22 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความคาดหวังตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีคาดวาจะ
ไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 มีปายราคาแสดงชัดเจน มี ค า เ ฉ ล่ี ย
เทากับ 4.38 และราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย 
(n = 187) 

หญิง 
(n = 213) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 4.35 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

2.ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอื่น 4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.มีปายราคาแสดงชัดเจน 4.22 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.32 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม เพศ 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความคาดหวังตอปจจัยดานจัด

จําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามเพศชายท่ี

คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีต้ังมีความสะดวกเหมาะสมสมตอการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.08 มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความคาดหวังตอปจจัยดานจัดจําหนายและมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ี
คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานที่ต้ังมีความสะดวกเหมาะสมสมตอการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.08 มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย 
(n = 187) 

หญิง 
(n = 213) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สถานท่ีต้ังมีความสะดวกเหมาะสมสมตอการเดินทาง 4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.33 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตาม เพศ 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความคาดหวังตอปจจัยดานสงเสริม

การตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยยอยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบ

แบบสอบถามเพศชายท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก จัดทําปายโฆษณาแนะนํา และสวนลด มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.87 มีการจัดทําใบปลิวประชาสัมพันธ แนะนําราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 มีการสมัครสมาชิกและ
ไดรับสวนลด  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80และโฆษณาผานส่ือตาง ๆ วิทยุ โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.61 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความคาดหวังตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 

ปจจัยยอยดานการสง เสริมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการสมัครสมาชิกและไดรับสวนลด มีคาเฉล่ียเทากับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย 
(n = 187) 

หญิง 
(n = 213) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.มีการสมัครสมาชิกและไดรับสวนลด 3.80 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

2.มีการจัดทําใบปลิวประชาสัมพันธ แนะนําราน 3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.จัดทําปายโฆษณาแนะนํา และสวนลด 3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.โฆษณาผานส่ือตาง ๆ วิทยุ โทรทัศน 3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 
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4.01 จัดทําปายโฆษณาแนะนํา  และสวนลด  มีคา เฉล่ียเทากับ  3 .93 มีการจัดทําใบปลิว
ประชาสัมพันธ แนะนําราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74และโฆษณาผานส่ือตาง ๆ วิทยุ โทรทัศน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.64 
 
ตารางท่ี 4.34 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ปจจัยดานบุคคล จําแนกตาม เพศ 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความคาดหวังตอปจจัยดานบุคคล

และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 
ปจจัยยอยดานบุคคลทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามเพศชายท่ีคาด

วาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 พนักงานใหบริการ
ไดถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 พนักงานแตงตัวไดเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความคาดหวังตอปจจัยดานบุคลากรและมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยยอยดานบุคคลทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีคาด
วาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับ

ปจจัยดานบุคคล 

เพศ 

ชาย 
(n = 187) 

หญิง 
(n = 213) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา 4.14 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

2.พนักงานแตงตัวไดเหมาะสม 3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.พนักงานใหบริการไดถูกตองและรวดเร็ว 4.12 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 
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คาเฉล่ีย ไดแก พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 พนักงานใหบริการ
ไดถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และพนักงานแตงตัวไดเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.35 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตาม เพศ 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 
ปจจัยยอยดานกระบวนการทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย

ท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการใหบริการท่ีดีเหมือนกันทุกคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 มีการ
ใหบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 มีการกลาวทักทายตอนรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการใหบริการที่ถูกตอง รวดเร็วและมีการใหบริการท่ีดี
เหมือนกันทุกคร้ัง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 เทากันและมีการกลาวทักทายตอนรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22  

ปจจัยดานกระบวนการ 

เพศ 

ชาย 
(n = 187) 

หญิง 
(n = 213) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.มีการกลาวทักทายตอนรับ 3.95 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

2.มีการใหบริการท่ีถูกตอง รวดเร็ว 4.06 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.มีการใหบริการท่ีดีเหมือนกนัทุกครั้ง 4.07 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.36 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตาม เพศ 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความคาดหวังตอปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม

เพศชายท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมาก
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของสถานที่ และอุปกรณท่ีใช มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 
บรรยากาศรานเปนกันเองมีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 มีบริการอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 โตะ 
เกาอ้ี เขากับบรรยากาศการตกแตงของรานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 มีบริการหนังสืออานเลน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.71 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความคาดหวังตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ
และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย 
(n = 187) 

หญิง 
(n = 213) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณท่ีใช 4.12 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

2.โตะ เกาอี้ เขากับบรรยากาศการตกแตงของราน 3.87 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.บรรยากาศรานเปนกันเอง 4.04 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.มีบริการอินเตอรเน็ต 3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

5.มีบริการหนังสืออานเลน 3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมาก
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณท่ีใช มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 
บรรยากาศรานเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 โตะ เกาอ้ี เขากับบรรยากาศการตกแตงของรานมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.24 มีบริการอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 และมีบริการหนังสืออานเลน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.83 

 
ตารางท่ี 4.37 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม อาชีพ 

ปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
(n = 176) 

ขาราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

(n = 51) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

(n = 50) 

ผูประกอบ
การธุรกิจ
สวนตัว 
(n = 71) 

รับจาง
ทั่วไป 

 
(n = 45) 

อื่น ๆ 
 
 

(n = 7) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.รสชาติ อรอย 4.47 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

2.สะอาด ปลอดภัย 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

3.มีมาตรฐาน รสชาติ 
สมํ่าเสมอทุกวัน 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.มีรสชาติใหเลือก
หลากหลาย 

4.38 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

5.มีผลิตภัณฑให
เลือกหลายขนาด 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.37 (ตอ) คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการ
ใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม อาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความคาดหวังตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/

นักศึกษาท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมาก 
ไดแก สะอาด ปลอดภัยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 และมีมาตรฐาน รสชาติ สมํ่าเสมอทุกวัน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.53 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษาท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมาก
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รสชาติ อรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.38 มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 มีการใหบริการชิมกอนส่ังซ้ือ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.10 ภาชนะบรรจุสวยงาม มีเอกลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 และมีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 
ใหบริการ เชน ขนม เคร่ืองดื่มมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  

ปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
(n = 176) 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

(n = 51) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

(n = 50) 

ผูประกอบ
การธุรกิจ
สวนตัว 
(n = 71) 

รับจาง
ทั่วไป 

 
(n = 45) 

อื่น ๆ 
 
 

(n = 7) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6.ภาชนะบรรจุ
สวยงาม มีเอกลักษณ 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

7.มีผลิตภัณฑอืน่ ๆ 
ใหบริการ เชน ขนม 
เครื่องด่ืม 

3.74 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8.มีการใหบริการชิม
กอนส่ังซ้ือ 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความคาดหวังตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 รสชาติ 
อรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 มีมาตรฐาน รสชาติ สมํ่าเสมอทุกวัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 มีรสชาติให
เลือกหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายขนาดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 มีการ
ใหบริการชิมกอนส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ภาชนะบรรจุสวยงาม มีเอกลักษณมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.94 มีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหบริการ เชน ขนม เคร่ืองดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความคาดหวังตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.54 รสชาติ อรอยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับ
มากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีมาตรฐาน รสชาติ สมํ่าเสมอทุกวัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 มี
รสชาติใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายขนาด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.22 มีการใหบริการชิมกอนส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ภาชนะบรรจุสวยงาม มีเอกลักษณ
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 และมีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหบริการ เชน ขนม เคร่ืองดื่มมีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพผูประกอบการธุรกิจสวนตัวใหความคาดหวังตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ี มีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ผูประกอบการธุรกิจสวนตัวท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากท่ีสุด ไดแก สะอาด ปลอดภัยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.52 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ท่ี มีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ผูประกอบการธุรกิจสวนตัวท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก รสชาติ อรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 มีรสชาติให
เลือกหลากหลายมีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 มีมาตรฐาน รสชาติ สมํ่าเสมอทุกวันมีคาเฉล่ียเทากับ 4.35
มีการใหบริการชิมกอนส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายขนาดมีคาเฉล่ียเทากับ
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4.20 มีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหบริการ เชน ขนม เคร่ืองดื่ม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 และภาชนะบรรจุ
สวยงาม มีเอกลักษณ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางท่ัวไปใหความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง
ท่ัวไปที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก สะอาด ปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง
ท่ัวไปที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีมาตรฐาน รสชาติ สมํ่าเสมอทุกวัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 รสชาติ อรอย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.33 มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 มีผลิตภัณฑใหเลือกหลาย
ขนาด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 มีการใหบริการชิมกอนส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 
ใหบริการ เชน ขนม เคร่ืองดื่มมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 ภาชนะบรรจุสวยงาม และมีเอกลักษณ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.69 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆใหความคาดหวังตอปจจัยดานผลิตภัณฑและมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆท่ีคาด
วาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากท่ีสุด ไดแก มี
มาตรฐาน รสชาติ สมํ่าเสมอทุกวัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆท่ีคาด
วาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก รสชาติ อรอย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 สะอาด ปลอดภัยมีคาเฉล่ียเทากับ  4.43 มีรสชาติ
ใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายขนาดมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.14 มีการใหบริการชิมกอนส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และมีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ใหบริการ เชน ขนม 
เคร่ืองดื่มมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆท่ีคาด
วาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับปานกลางโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาชนะบรรจุสวยงาม มีเอกลักษณมีคาเฉล่ียเทากับ  3.14 
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ตารางท่ี 4.38 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม อาชีพ 

 
 จากตารางท่ี 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความคาดหวังตอ

ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 
ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/

นักศึกษาท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมาก
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑและมีปายราคาแสดงชัดเจนมีคาเฉล่ีย
เทากันเทากับ 4.43 และราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 

ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอ่ืนมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.14ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12และ มีปายราคาแสดงชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.04 

ปจจัย 
ดานราคา 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
(n = 176) 

ขาราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

(n = 51) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

(n = 50) 

ผูประกอบ
การธุรกิจ
สวนตัว 
(n = 71) 

รับจาง
ทั่วไป 

 
(n = 45) 

อื่น ๆ 
 
 

(n = 7) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ราคาท่ีเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ 

4.43 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.53 
(มากก่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

2.ราคาท่ีเหมาะสม
เมื่อเทียบกับรายอื่น 

4.28 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

3.มีปายราคาแสดง
ชัดเจน 

4.43 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.38 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความคาดหวังตอปจจัยดาน
ราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 

ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับ
มากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 มีปายราคา
แสดงชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอ่ืน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพผูประกอบการธุรกิจสวนตัวใหความคาดหวังตอปจจัย
ดานราคาและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ผูประกอบการธุรกิจสวนตัวท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.28 ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอ่ืนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.23และมีปายราคาแสดงชัดเจน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.14 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47 

ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง
ท่ัวไปที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอ่ืน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.51 

ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง
ท่ัวไปที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีปายราคาแสดงชัดเจนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาและมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 

ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆท่ี
คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑและราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอ่ืนมี
คาเฉล่ียเทากันเทากับ 4.29 และมีปายราคาแสดงชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
 



56 

ตารางท่ี 4.39 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย จําแนกตาม อาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความคาดหวังตอ

ปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ

นักเรียน/นักศึกษาท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
ระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีต้ังมีความสะดวกเหมาะสมสมตอการเดินทาง  มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.34 และมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความคาดหวังตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีต้ังมีความสะดวกเหมาะสมสมตอการ
เดินทาง และมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอมีคาเฉล่ียเทากับ 4.20  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 

ปจจัย 
ดานการจัดจําหนาย 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
(n = 176) 

ขาราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

(n = 51) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

(n = 50) 

ผูประกอบ
การธุรกิจ
สวนตัว 
(n = 71) 

รับจาง
ทั่วไป 

 
(n = 45) 

อื่น ๆ 
 
 

(n = 7) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สถานท่ีต้ังมีความ
สะดวกเหมาะสมสม
ตอการเดินทาง 

4.34 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.มีท่ีจอดรถสะดวก
และเพียงพอ 

4.29 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 
และสถานท่ีต้ังมีความสะดวกเหมาะสมสมตอการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพผูประกอบการธุรกิจสวนตัวใหความคาดหวังปจจัยดาน
การจัดจําหนายและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ผูประกอบการธุรกิจสวนตัวท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.21 และสถานท่ีต้ังมีความสะดวกเหมาะสมสมตอการเดินทาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.38 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยดานจัดจําหนายและ
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
รับจางท่ัวไปที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับ
มากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานท่ีต้ังมีความสะดวกเหมาะสมสมตอการเดินทาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.02 มีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายและมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆท่ี
คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีต้ังมีความสะดวกเหมาะสมสมตอการเดินทางและมีท่ีจอดรถ
สะดวกและเพียงพอมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
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ตารางท่ี 4.40 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม อาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความคาดหวังตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 
ปจจัยยอยดานการสง เสริมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบ

แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการสมัครสมาชิกและไดรับสวนลด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.98 จัดทําปายโฆษณาแนะนํา และสวนลด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 มีการจัดทําใบปลิว
ประชาสัมพันธ แนะนําราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 โฆษณาผานส่ือตาง ๆ วิทยุ โทรทัศน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.53 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความคาดหวังตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 

ปจจัย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
(n = 176) 

ขาราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

(n = 51) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

(n = 50) 

ผูประกอบ
การธุรกิจ
สวนตัว 
(n = 71) 

รับจาง
ทั่วไป 

 
(n = 45) 

อื่น ๆ 
 
 

(n = 7) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.มีการสมัครสมาชิก
และไดรับสวนลด 

3.98 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.มีการจัดทําใบปลิว
ประชาสัมพันธ 
แนะนําราน 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.จัดทําปายโฆษณา
แนะนํา และสวนลด 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.โฆษณาผานส่ือ
ตางๆ วิทย ุโทรทัศน 

3.53 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 
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ปจจัยยอยดานการสง เสริมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีม
โฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก จัดทําปายโฆษณาแนะนํา 
และสวนลดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 มีการสมัครสมาชิกและไดรับสวนลดและมีการจัดทําใบปลิว
ประชาสัมพันธ แนะนําราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 โฆษณาผานส่ือตาง ๆ วิทยุ โทรทัศนมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.61 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความคาดหวังตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 

ปจจัยยอยดานการสง เสริมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดใน
อําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการสมัครสมาชิกและไดรับ
สวนลดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 จัดทําปายโฆษณาแนะนํา และสวนลด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 โฆษณา
ผานส่ือตาง ๆ วิทยุ โทรทัศน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 มีการจัดทําใบปลิวประชาสัมพันธ แนะนํารานมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.86  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพผูประกอบการธุรกิจสวนตัวใหความคาดหวังตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 

ปจจัยยอยดานการสง เสริมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพผูประกอบการธุรกิจสวนตัวท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮ
มเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก จัดทําปายโฆษณาแนะนํา 
และสวนลดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 มีการสมัครสมาชิกและไดรับสวนลด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 
โฆษณาผานส่ือตาง ๆ วิทยุ โทรทัศนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 มีการจัดทําใบปลิวประชาสัมพันธ 
แนะนําราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางท่ัวไปใหความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
รับจางท่ัวไปที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับ
มากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก จัดทําปายโฆษณาแนะนํา และสวนลดมีคาเฉล่ียเทากับ  3.64
มีการสมัครสมาชิกและไดรับสวนลด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 มีการจัดทําใบปลิวประชาสัมพันธ 
แนะนําราน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  
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ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
รับจางท่ัวไปที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับ
ปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก โฆษณาผานส่ือตาง ๆ วิทยุ โทรทัศนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆใหความคาดหวังตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
อ่ืนๆท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีการสมัครสมาชิกและไดรับสวนลดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 จัดทําปาย
โฆษณาแนะนํา และสวนลดและโฆษณาผานส่ือตาง ๆ วิทยุ โทรทัศนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
อ่ืนๆท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับปานกลาง
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีการจัดทําใบปลิวประชาสัมพันธ แนะนํารานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.29  

 
ตารางท่ี 4.41 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานบุคคลจําแนกตาม อาชีพ 

ปจจัย 
ดานบุคคล 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
(n = 176) 

ขาราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

(n = 51) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

(n = 50) 

ผูประกอบ 
การธุรกิจ
สวนตัว 
(n = 71) 

รับจางทั่วไป 
(n = 45) 

อื่น ๆ 
(n = 7) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.พนักงานเปนกันเอง 
สุภาพ เอาใจใสลูกคา 

4.35 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.พนักงานแตงตัวได
เหมาะสม 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.พนักงานใหบริการ
ไดถูกตอง รวดเร็ว 

4.27 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 



61 

จากตารางท่ี 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความคาดหวังตอ
ปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 

ปจจัยยอยดานบุคคลทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/
นักศึกษาท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมาก
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 
พนักงานใหบริการไดถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 พนักงานแตงตัวไดเหมาะสม มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.12 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคคลและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 

ปจจัยยอยดานดานบุคคลทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานใหบริการไดถูกตองและรวดเร็วมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.22 พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา และพนักงานแตงตัวไดเหมาะสมมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.08 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความคาดหวังตอปจจัยดาน
บุคคลและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 

โดยปจจัยยอยดานบุคคลทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 พนักงาน
ใหบริการไดถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 พนักงานแตงตัวไดเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.10 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพผูประกอบการธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคคลและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 

ปจจัยยอยดานบุคคลทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ผูประกอบการธุรกิจสวนตัวท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา มีคา 
เฉล่ียเทากับ 4.28 พนักงานใหบริการไดถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 พนักงานแตงตัว
ไดเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางท่ัวไปใหความคาดหวังตอปจจัยดานบุคคลและมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
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ปจจัยยอยดานบุคคลทุกปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจาง
ท่ัวไปที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา และพนักงานใหบริการได
ถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 พนักงานแตงตัวไดเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลและมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ปจจัยยอยดานบุคคลทุกปจจัยท่ีมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆท่ี
คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานใหบริการไดถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ4.14 พนักงาน
เปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 พนักงานแตงตัวไดเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.86  

 

ตารางท่ี 4.42 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการ
ไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานกระบวนการ จําแนกตาม อาชีพ 

 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
(n = 176) 

ขาราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

(n = 51) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

(n = 50) 

ผูประกอบ
การธุรกิจ
สวนตัว 
(n = 71) 

รับจาง
ทั่วไป 

 
(n = 45) 

อื่น ๆ 
 
 

(n = 7) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.มีการกลาวทักทาย
ตอนรับ 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2.มีการใหบริการท่ี
ถูกตอง รวดเรว็ 

4.32 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.มีการใหบริการท่ีดี
เหมือนกันทุกครั้ง 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความคาดหวังตอ
ปจจัยดานกระบวนการและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 พนักงานใหบริการไดถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 พนักงาน
แตงตัวไดเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 

ปจจัยยอยดานกระบวนการทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานใหบริการไดถูกตองและรวดเร็วมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.22 พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา และพนักงานแตงตัวไดเหมาะสมมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.08 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความคาดหวังตอปจจัยดาน
กระบวนการและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 

ปจจัยยอยดานกระบวนการทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคามีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.24 พนักงานใหบริการไดถูกตองและรวดเร็วมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 พนักงานแตงตัวได
เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพผูประกอบการธุรกิจสวนตัวใหความคาดหวังตอปจจัย
ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพผูประกอบการธุรกิจสวนตัวท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 พนักงานใหบริการไดถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 พนักงาน
แตงตัวไดเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางท่ัวไปใหความคาดหวังตอปจจัยดานกระบวนการ
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 
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ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพรับจางท่ัวไปที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคาและ
พนักงานใหบริการไดถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 พนักงานแตงตัวไดเหมาะสม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.62  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการและมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานใหบริการไดถูกตองและรวดเร็วมี
คาเฉล่ียเทากับ4.14  พนักงานเปนกันเอง สุภาพ เอาใจใสลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 พนักงาน
แตงตัวไดเหมาะสมมีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  
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ตารางท่ี 4.43 คาเฉล่ีย และระดับความคาดหวังของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพของผูบริโภคท่ี
คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม อาชีพ 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความคาดหวังตอ

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม

อาชีพนักเรียน/นักศึกษาท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณท่ีใช มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.46 บรรยากาศรานเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 โตะ เกาอ้ี เขากับบรรยากาศการตกแตง

ปจจัย 
ลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
(n = 176) 

ขาราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

(n = 51) 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

(n = 50) 

ผูประกอบ
การธุรกิจ
สวนตัว 
(n = 71) 

รับจาง
ทั่วไป 

 
(n = 45) 

อื่น ๆ 
 
 

(n = 7) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ความสะอาดของ
สถานท่ี และอุปกรณ
ท่ีใช 

4.46 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.โตะเกาอี้เขากับ
บรรยากาศการ
ตกแตงของราน 

4.31 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.บรรยากาศรานเปน
กันเอง 

4.36 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.มีบริการ
อินเตอรเน็ต 

4.18 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

5.มีบริการหนังสือ
อานเลน 

3.98 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 
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ของรานมีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 มีบริการอินเตอรเน็ตมีคาเฉล่ียเทากับ  4.18 มีบริการหนังสืออานเลน
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความคาดหวังตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 

ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณท่ีใช
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 บรรยากาศรานเปนกันเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 โตะ เกาอ้ี เขากับบรรยากาศ
การตกแตงของรานมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 มีบริการอินเตอรเน็ตมีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 มีบริการ
หนังสืออานเลน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความคาดหวังตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 

ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บรรยากาศรานเปนกันเองมีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 
ความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณท่ีใช มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 มีบริการอินเตอรเน็ตมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.16 โตะ เกาอ้ี เขากับบรรยากาศการตกแตงของรานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 มีบริการหนังสือ
อานเลนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพผูประกอบการธุรกิจสวนตัวใหความคาดหวังตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 

ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยมีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพผูประกอบการธุรกิจสวนตัวท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บรรยากาศรานเปนกันเองมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.14 ความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณท่ีใชมีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 โตะ เกาอ้ี เขากับบรรยากาศ
การตกแตงของรานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 มีบริการอินเตอรเน็ตมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 มีบริการ
หนังสืออานเลน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62  

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางท่ัวไปใหความคาดหวังตอปจจัยดานลักษณะ
กายภาพและมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 

ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
รับจางท่ัวไปที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับ
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มากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณท่ีใชมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 
บรรยากาศรานเปนกันเองมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 โตะ เกาอ้ี เขากับบรรยากาศการตกแตงของรานมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.60 

ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
รับจางท่ัวไปที่คาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับ
ปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีบริการอินเตอรเน็ตมีคาเฉล่ียเทากับ 3.18 มีบริการหนังสือ
อานเลนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆใหความคาดหวังตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
และมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 

ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
อ่ืนๆท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี และอุปกรณท่ีใชมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
บรรยากาศรานเปนกันเองมีคาเฉล่ียเทากับ  3.71 มีบริการอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  

ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
อ่ืนๆท่ีคาดวาจะไดรับจากการใหบริการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในระดับปานกลาง
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก โตะ เกาอ้ี เขากับบรรยากาศการตกแตงของรานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 
มีบริการหนังสืออานเลนมีคาเฉล่ียเทากับ 3.14 
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4.1.1.3 ผลวิเคราะหความตองการดานการตลาดโดยรวม 
 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรานไอศกรีมโฮมเมด ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 ราย 
สามารถสรุปผลการวิเคราะหความตองการดานการตลาดโดยรวมไดดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ไอศกรีมโฮมเมดท่ีลูกคาส่ังมากท่ีสุดและยอดขายไอศกรีมโฮมเมดของแตละรานแตกตางกันไป 
โดยจุดเดนของรานไอศกรีมโฮมเมดสวนใหญ อยูท่ีบรรยากาศของราน ความเปนกันเองของราน 
และจุดดอยของรานคือ พื้นท่ีของรานไมเพียงพอ ปจจัยดานราคา ผูประกอบการรานไอศกรีมโฮม-
เมดสวนใหญใชวิธีการต้ังราคาตามตนทุน โดยราคาขายตอถวยและยอดขายตอวันท่ีแตกตางกันไป
ในแตละราน ปจจัยดานการจัดจําหนาย แตละรานจะมีจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการในแตละวัน
แตกตางกันไป แตผูประกอบการรานสวนใหญระบุวาชวงท่ีลูกคามาใชบริการมากท่ีสุดคือชวงบาย 
สวนชวงท่ีมีลูกคามาใชบริการนอยท่ีสุดนั้นแตละรานแตกตางกันไปตามทําเลท่ีต้ังของราน และ
ลูกคาของรานจะนิยมรับประทานไอศกรีมท่ีรานมากกวา สวนทางรานไอศกรีมโฮมเมดสวนใหญมี
การออกบูทขายไอศกรีมนอกสถานท่ีดวย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการสวนใหญ
จะไมมีคาใชจายในการสงเสริมการขาย หรือกระตุนการขาย วิธีการสงเสริมการขาย หรือกระตุน
ยอดขายของแตละรานมีความแตกตางกันไป ปจจัยดานบุคคล ผูประกอบการรานจะมีวิธีดูแลและ
อบรมแตกตางกันไปในแตละราน แตสวนใหญพนักงานในรานจะเปนพนักงานประจําของราน 
ปจจัยดานการสรางและการนําเสนอดานกายภาพแตละรานจะมีหลักเกณฑในการคัดเลือกทําเลที่ตั้ง
รานแตกตางกันไปข้ึนอยูกับผูประกอบการเอง แตรานไอศกรีมสวนใหญจะจัดบรรยากาศใหเปน
แบบสบายๆและเปนกันเอง ปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยสวนใหญของแตละรานจะเนน
การยิ้มตอนรับลูกคา 
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จากการออกแบบสอบถามความตองการใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง

เชียงใหม จากผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย สามารถสรุปความตองการของผูบริโภคไดดังนี ้
 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.44 ขอมูลท่ัวไปโดยสรุปของผูตอบแบบสอบถามโครงการศึกษาความเปนไปไดในการ
ลงทุนรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ขอมูลท่ัวไป ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 
เพศ หญิง 53.25 
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 44.00 
อายุ 20 - 30 ป 31.75 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 51.00 
รายรับเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 31.75 
 

2. ขอมูลพฤติกรรมและส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด
ในอําเภอเมืองเชียงใหมของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดดังนี้ 

  
 ผูตอบแบบสอบถามเคยบริโภคไอศกรีมโฮมเมด โดยมีความถ่ีในการบริโภคไอศกรีมโฮม- 
เมดเดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถาม มีความช่ืนชอบในการบริโภคไอศกรีม รสชอคโก
แลต มากท่ีสุด จํานวน  169 ราย คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาคือ วานิลลา จํานวน 153 ราย คิดเปน
รอยละ 38.25 และไวทชอคโกแลต จํานวน 104 รายคิดเปนรอยละ 26.00 
 ผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการบริโภคไอศกรีมโฮมเมดตอคนตอคร้ัง ท่ี 31 - 50 
บาท จํานวน 150 ราย คิดเปน รอยละ 37.50 รองลงมาคือ 51 -80 บาท จํานวน 129 ราย คิดเปนรอย
ละ 32.25 และราคาตํ่ากวา 30 บาท จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 20.50 
 เม่ือพิจารณาถึงความสําคัญตอปจจัยสวนประสมดานบริการผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยราคามากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 72.00 อันดับรองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ คิดเปน
รอยละ 71.25 และดานการจัดจําหนายคิดเปนรอยละ 41.25 
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3. ขอมูลและความตองการของผูบริโภคในรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม
ของผูตอบแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหม คิดเปนรอยละ 77.00 โดยผูตอบแบบสอบถามรอยละ 65.50 คิดวารานไอศกรีมโฮมเมด
ควรเปดชวงเวลา 15.01 น. ถึง 18.00 น. รองลงมาคือ เวลา 18.01 น. ถึง21.00 น. คิดเปนรอยละ 
65.25 เวลา 12.01 น. ถึง 15.00 น. คิดเปนรอยละ 57.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในคาใชจายเฉล่ียท่ีผูบริโภคตองการในการเขาใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด ตอคร้ัง 
ในราคา 31 – 50 บาท คิดเปนรอยละ 47.50 ผูตอบแบบสอบถาม มีความตองการในดานบรรยากาศ 
รวมถึงองคประกอบตางๆ ภายในรานไอศกรีมโฮมเมด ในดานรสชาติไอศกรีมเปนอันดับแรก คิด
เปน รอยละ 92.25 
 

4. ขอมูลความคาดหวังของผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับจากกาใหบริการไอศกรีมโฮมเมด
ความตองการของผูบริโภคในรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมของผูตอบ
แบบสอบถามสามารถสรุปตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.45 คาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของลูกคาท่ีมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ในการเขาใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด ในอําเภอเมืองเชียงใหม  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความคาดหวัง 
ดานผลิตภัณฑ 4.28 มาก 
ดานราคา 4.31 มาก 
ดานการจัดจําหนาย 4.25 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.80 มาก 
ดานบุคคล 4.15 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 4.17 มาก 
ดานกระบวนการ 4.05 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.46 สรุปความคาดหวังของลูกคาท่ีมีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ในการเขาใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด ในอําเภอเมืองเชียงใหมพบวา เม่ือคิดคาเฉล่ียโดยรวมของ
แตละปจจัย ผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังกับปจจัยทางดานตางๆในระดับมากเหมือนกัน 
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โดยปจจัยทางดานราคามีคะแนนมากท่ีสุด เทากับ 4.31 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ เทากับ 4.28 
ดานการจัดจําหนายเทากับ 4.25 ดานลักษณะทางกายภาพ เทากับ 4.17 ดานบุคคล เทากับ 4.15 ดาน
กระบวนการ เทากับ 4.05 และ ดานการสงเสริมการตลาด เทากับ 3.80 ตามลําดับ 

  
4.1.2 ภาพรวมและแนวโนมของตลาด 
 
ไอศกรีม ถือวาเปนของหวานท่ีมีความเปนสากล โดยไดรับความนิยมจากคนท่ัวโลก ต้ังแต

ระดับเด็กไปจนถึงผูใหญ พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบัน นิยมบริโภคไอศกรีมตามความ
ตองการ หรือตามแตโอกาสและเหตุผลตาง ๆ เชน ความชอบสวนตัว เพื่อเปนแหลงพบปะสังสรรค 
เพื่อการผอนคลาย หรือเพื่อเปนของหวานหลังการรับประทานอาหาร โดยในปจจุบันอัตราการ
บริโภคไอศกรีมของผูบริโภคในประเทศอยูในระดับเฉล่ียท่ีตํ่ามาก ท่ี 1.7 ลิตรตอคนตอป เม่ือเทียบ
กับประเทศอ่ืน มาเลเซียมีอัตราการบริโภคเฉล่ียท่ี 3 ลิตรตอคนตอป จากการท่ีอัตราการบริโภคใน
ระดับตํ่า และประเทศไทยมีอุณหภูมิเฉล่ียท้ังปท่ีสูง ทําใหโอกาสในการขยายตลาดไอศกรีม ขอมูล
จากศูนยวิจัยกสิกรคาดวา ป พ.ศ.2554 ตลาดไอศกรีมจะเติบโตท่ี รอยละ 15 หรือมีมูลคาตลาด
ประมาณ 15,000 ลานบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2554:ออนไลน) สําหรับการผลิตไอศกรีมโฮมเมดมีอัตรา
การเติบโตไมตํ่ากวารอยละ 40 ตอป หรือมีมูลคาตลาดประมาณ 900 ลานบาท เนื่องจากรสชาติท่ีมี
ความหลากหลายรูปแบบไอศกรีมเปนเอกลักษณเฉพาะราน โดยจําหนายในราคาท่ีไมแพง แตใช
วัสดุท่ีมีคุณภาพ มีการคัดเลือกใชวัตถุดิบตามความคิดสรางสรรค อีกท้ังยังใชเงินลงทุนไมสูงมาก 
โดยปจจัยทางการตลาดท่ีสําคัญ มีดังนี้ ดานผลิตภัณฑท่ีรสชาติและเปนท่ียอมรับของผูบริโภค ดาน
ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑและคุณภาพ 

จากการวิเคราะหขอมูล พบวา โครงการควรจะมีการแบงสวนการตลาดโดยใชประชากร
เปนหลัก เนื่องจากการสัมภาษณผูประกอบการรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม  พบวา 
ลูกคาของรานไอศกรีมโฮมเมดสวนใหญเปนนักเรียน / นักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมประชากรท่ีมีโอกาส
เปนผูบ ริโภคของร านไอศกรีมโฮมเมดมากท่ี สุด  เนื่ องจากบริ เวณดังกล าวอยู ใกลกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถาบันกวดวิชาตางๆ หอพัก คอนโดมิเนียม และใกลแหลงการคา เปนตน 
ทางโครงการจึงเลือกกลุมนักเรียน / นักศึกษาในพื้นท่ีเปนกลุมเปาหมายหลัก 

 
 
 
 



72 

4.1.3 การวิเคราะหการแขงขัน 
 
หากมองเฉพาะรานไอศกรีมโฮมเมดท่ีผลิตไอศกรีมโฮมเมดและจัดจําหนายไอศกรีมเปน

หลัก ในอําเภอเชียงใหมมีรานไอศกรีมโฮมเมดท้ังหมด 12 ราน ซ่ึงแตละรานไดมีกระบวนการผลิต
และสูตรไอศกรีมท่ีแตกตางกัน เพื่อตอบสนองผูบริโภคกลุมเปาหมายของตนเอง นอกจากนี้ยังมี
รานไอศกรีมท่ีดําเนินการในรูปแบบแฟรนไชสอยูดวย เม่ือพิจารณาทางการตลาดนั้นพบวายังมี
โอกาสในการขยายตัวอยูมาก อันเนื่องจากประชากรท่ีอาศัยในอําเภอเมืองเชียงใหมและกลุม
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังนั้นผูประกอบการจะตองสรางความ
แตกตางท่ีเปนเอกลักษณ เฉพาะตัวเพื่อเขาถึงโอกาสในการประสบความสําเร็จ 

วิเคราะหคูแขง 

 คูแขงทางตรง : รานไอศกรีมโฮมเมด ในอําเภอเมืองเชียงใหมท้ังหมด 12 ราน ให

ความยินยอมใหการสัมภาษณท้ังหมด 5 ราน มีเอกลักษณของธุรกิจท่ีแตกตางกัน สามารถพิจารณา

ตารางท่ี 4.1 รวมถึงรานไอศกรีมท่ีดําเนินการอยูในรูปแบบแฟรนไชส 

 คูแขงทางออม : เปนรานท่ีจําหนายผลิตภัณฑเบเกอรร่ีและเคร่ืองดื่ม เปนหลักแต

ไมมีไอศกรีมจําหนาย 

 
4.1.4  การแบงสวนตลาด เลือกลูกคาเปาหมาย และวางตําแหนงทางการตลาด (STP  

:Segmentation, Targeting and Positioning) 
 
การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 

  กลุมลูกคาท่ีมีอายุต้ังแต 20-30 ป เปนกลุมนักเรียน/นักศึกษาและกลุมวัยทํางาน ท่ีมี
พฤติกรรมในการดําเนินชีวิตท่ีช่ืนชอบการรับประทานขนมหวาน ชอบทดลองส่ิงใหมๆ  

การกําหนดตลาดเปาหมาย (Targeting) 
  กลุมลูกคาเพศหญิงและชาย อายุต้ังแต 20-30 ปข้ึนไป เปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา 

และกลุมวัยทํางาน ท่ีมีรายไดประมาณ 5,000-10,000 บาท ช่ืนชอบในการรับประทานไอศกรีม  
ชอบทดลองส่ิงใหมๆอยูเสมอ และชอบการพบปะสังสรรค 
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การกําหนดตาํแหนงทางการตลาด (Positioning) 
    การวางตําแหนงของผลิตภัณฑใหเปนสินคาท่ีมีความหลากหลายของรสชาติ
ไอศกรีม  และพิจารณาถึงบรรยากาศของรานตลอดจนการใหบริการของรานโดยเปรียบเทียบกับ
รานไอศกรีมท่ีมีการจําหนายไอศกรีมซ่ึงเปนคูแขงท้ังทางตรงและทางออม  

 
4.1.5 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

    
จากการศึกษาพบวา ปจจุบันธุรกิจรานไอศกรีมโฮมเมด กําลังไดรับความนิยมอยางมากและ

มีอัตราการเติบโตท่ีสูงในชวงปท่ีผานมา เนื่องจากไอศกรีมโฮมเมดสามารถตอบสนองผูบริโภคใน
เร่ืองสุขภาพไดมากกวาไอศกรีมประเภทอ่ืน (ประชาชาติธุรกิจ, 2553: ออนไลน) ประกอบกับ
ผูบริโภคสามารถเลือกรสชาติตางๆไดจํานวนมาก เนื่องดวยการทําไอศกรีมโฮมเมดผูทําสามารถ
คิดคนรสชาติ ไดอยางท่ีตองการ (ASTVผูจัดการออนไลน, 2552:ออนไลน) รานไอศกรีมโฮมเมดมี
การตกแตงบรรยากาศภายในรานใหมีความเปนสวนตัว สะดวกสบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งพบวาใน
พื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียว มีรานไอศกรีมโฮมเมดจํานวนมากเปดดําเนินกิจการ 
ซ่ึงรานสวนใหญเปดในแหลงการคา ทําใหบริเวณรานท่ีเล็ก และมีท่ีจอดรถไมเพียงพอตอผูท่ีมาใช
บริการ ดังนั้นหากมีรานไอศกรีมโฮมเมด เปดในสถานท่ีท่ีเดินทางสะดวก อยูในแหลงการคา พรอม
ท้ังมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย ก็จะเปนอีกทางเลือกหนึ่งใหแกผูบริโภคได 

ในการศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมนั้น 
กลุมเปาหมายหลักของผูตอบแบบสอบถาม คือ ประชาชนชาวเชียงใหมท่ีมีโอกาสใชบริการราน
ไอศกรีมโฮมเมด ซ่ึงจากการสํารวจเบ้ืองตนถึงความเปนไปไดในการลงทุน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 308 รายจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 รายหรือคิดเปนรอยละ 77.00 มี
ความสนใจใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม  ประกอบกับการสัมภาษณ
ผูประกอบการรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 5 รายพบวาธุรกิจรานไอศกรีม
โฮมเมด เปนกิจการท่ีใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก อีกท้ังสามารถมีการบริหารจัดการเปนธุรกิจใน
ครอบครัวได เนื่องดวยสามารถจัดการไดโดยงาย (ผูประกอบการราน Saimui & Makies’s, 2554: 
สัมภาษณ) 

จากสภาพแวดลอมทางธุรกิจและการสัมภาษณผูประกอบการรานไอศกรีมโฮมเมดใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน 5 ราย สามารถวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ไดดังนี้ 
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จุดแข็ง 
1. ไอศกรีมโฮมเมดมีรสชาติใหเลือกมากมาย เนื่องจากผูทําสามารถท่ีจะคิดสูตรและ

รสชาติข้ึนมาเองไดงายตามท่ีตองการ 
2. ไอศกรีมโฮมเมดสามารถตอบสนองผูบริโภคในเร่ืองสุขภาพไดมากกวาไอศกรีม

ประเภทอ่ืน 
3. รานไอศกรีมโฮมเมด มีบรรยากาศที่เปนกันเอง มีความเปนสวนตัว แสดงถึงความ

สบาย ใหกับลูกคา 
4. ธุรกิจรานไอศกรีมโฮมเมด เปนธุรกิจท่ีใชเงินลงทุนเร่ิมแรกคอนขางตํ่า ทําให

ผูประกอบการรายใหมท่ีมีเงินลงทุนนอยก็สามารถท่ีจะทําธุรกิจนี้ได 
 

จุดออน 
1. ไอศกรีมโฮมเมด สามารถทําไดงาย จึงมีการลอกเลียนแบบไดงาย คูแขงสามารถเขามา

ในตลาดไดงาย 
2. รานไอศกรีมโฮมเมดสวนใหญจะมีพื้นท่ีท่ีจํากัด ซ่ึงสามารถรองรับลูกคาในจํานวนท่ี

จํากัด 
 

โอกาส 
1. ไอศกรีมโฮมเมดกําลังไดรับความนิยมจากผูบริโภค  
2. กระแสของการตลาดสุขภาพไดรับความนิยมจากผูบริโภคมากข้ึน จึงนิยมรับประทาน

ส่ิงท่ีทําจากธรรมชาติมากท่ีสุด 
3. ในปจจุบันผูบริโภคนิยมเขารานท่ีมีบรรยากาศนั่งท่ีสบายๆ ใหความเปนกันเอง 
4. การตลาดไอศกรีมโฮมเมดมีการเติบโตอยางตอเนื่อง 
 
อุปสรรค 
1. กลุมลูกคาไอศกรีมโฮมเมดคอนขางกวาง ดังนั้นจึงยากท่ีจะตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดท่ัวถึง 
2. ธุรกิจไอศกรีมมีการแขงขันคอนขางสูง ท้ังคูแขงทางตรงท่ีจําหนายไอศกรีมโดยตรง

และคูแขงทางออมท่ีเปนสินคาทดแทนการบริโภคไอศกรีม เชน กลุมขนมหวานเย็น 
หรือ น้ําแข็งใส 
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4.1.6 กลยุทธการใชสวนประสมทางการตลาด 
 
จากการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถนําพฤติกรรมในการ

บริโภค ความตองการ รวมถึงนําระดับความคาดหวังของผูบริโภคที่มีความสําคัญมากท่ีสุดอันดับ
แรก (ตารางท่ี 4.32) มาใชในการวางแผนกลยุทธการลงทุนรานไอศกรีมโฮมเมดเพื่อใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมาก
ท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.46 คาเฉล่ียและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยตางๆของสวน
ประสมทางการตลาดบริการโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยจํานวน 10 ปจจัยยอยดังนี้ 

ลําดับ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ รายละเอียด คาเฉลี่ย 
ระดับความ
คาดหวัง 

1 ดานผลิตภัณฑ สะอาด ปลอดภัย  4.53 มากที่สุด 
2 ดานผลิตภัณฑ รสชาติ อรอย  4.45 มาก 
2 ดานผลิตภัณฑ มีมาตรฐาน รสชาติ 4.45 มาก 
4 ดานผลิตภัณฑ มีรสชาติใหเลือก 4.35 มาก 
4 ดานราคา ราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ  4.35 มาก 
6 ดานราคา มีปายราคาแสดงชัดเจน  4.30 มาก 
7 ดานราคา ราคาที่เหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอื่น 4.29 มาก 
8 ดานการจัดจําหนาย สถานที่ต้ังมีความสะดวก 4.25 มาก 
8 ดานการจัดจําหนาย มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ  4.25 มาก 

10 ดานลักษณะทางกายภาพ ความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณที่ใช 4.24 มาก 

 
- ดานผลิตภัณฑ 

 
ปจจัยในดานผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีทางโครงการใหความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจาก

ยอดขายของธุรกิจรานไอศกรีมโฮมเมดจะมาจากการขายผลิตภัณฑ ซ่ึงถาผลิตภัณฑไมมีคุณภาพ 
หรือไมเปนท่ียอมรับของผูบริโภคก็จะทําใหโครงการไมมีรายได กิจการก็จะไมสามารถดําเนินการ
ตอไปได โดยทางรานจะบงบอกผลิตภัณฑท่ีเขามาขายในรานออกเปนสองแบบ คือ ผลิตภัณฑท่ีทาง
รานผลิตเอง ไมวาจะเปนไอศกรีมโฮมเมด กาแฟ ชา โกโก และนํ้าผลไมปนแนวใหม และสินคาฝาก
ขายจากรานอ่ืน ไมวาจะเปน ขนมปง เบเกอร่ีและคุกกี้  ซ่ึงทางโครงการจัดใหมีขายภายในรานเพื่อ



76 

เปนทางเลือกใหกับผูบริโภค ซ่ึงสินคารับฝากขายทางรานจะเลือกสินคาท่ีผลิตจากผูผลิตท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามความตองการของรานกําหนดไวเทานั้น และจากการคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามให
ความคาดหวังกับปจจัยในดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับ 1 คือ ผลิตภัณฑตองมีความ
สะอาด ปลอดภัย เทากับ 4.53 คะแนน และความคาดหวังกับปจจัยในดานผลิตภัณฑในระดับมาก
เปนอันดับ 2 คือ รสชาติ อรอยและมีมาตรฐาน รสชาติ เทากับ 4.45 คะแนนและมีรสชาติใหเลือก 
เทากับ 4.35 คะแนน โดยโครงการจะนําความคาดหวังของผูบริโภคมากําหนดกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ ดังนี้ 

 
 - วัตถุดิบในการผลิตไอศกรีมโฮมเมดตองมีคุณภาพ มาจากธรรมชาติ  สด

ใหม  และไมใชสารสังเคราะหท่ีเปนอันตราย ทําใหไดผลิตภัณฑท่ีดีมี
คุณภาพ 

 - ไอศกรีมผลิตจากผลไมท่ีไดรับการคัดเลือกอยางดี เชน นอยหนา มะขาม 
มะมวง องุน มังคุด ทุเรียน เปนตน 

 - ผลิตไอศกรีมท่ีคํานึงถึงสุขภาพ  ใชสวนผสมที่ มีไขมันตํ่า  ไมใสสาร
สังเคราะหหรือสารเคมีท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 

 - กระบวนการขั้นตอนการผลิตตองสะอาด  ถูกหลักอนามัย  และอุปกรณท่ีใช
ตองมีมาตรฐานและมีความทันสมัย 

 - สินคาฝากขายของทางรานจะมีการหมุนเวียนทุกวันเนื่องจากเปนสินคาท่ีมี
อายุการเก็บรักษาส้ัน และมาจากผูผลิตท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของ
รานเทานั้น 

 - รานจัดเคานเตอรไอศกรีมเปนตูไอศกรีมท่ีทําใหลูกคาสามารถมองเห็น
ไอศกรีมท่ีตองการส่ัง ทําใหลูกคาม่ันใจถึงผลิตภัณฑ รวมถึงลูกคาสามารถ
มองเห็นกระบวนการการตัดไอศกรีม เพื่อใหลูกคาสามารถรับรูถึงคุณภาพ
และคุณคาของผลิตภัณฑได 

 - รานมีมาตรฐานในการทําความสะอาด และจัดเก็บอุปกรณ ตลอดจนภาชนะ
อ่ืนๆท่ีใชเปนอยางดีและเปล่ียนจากการใสถวยเปนการใสจามซ่ึงมีพื้นท่ีใน
การตกแตงมากข้ึน 

 - ทางรานจะมีการคิดสูตรรสไอศกรีมใหมทุกเดือน เพื่อเปนตัวเลือกใหกับ
ลูกคาในการเลือกทาน เนื่องจากไอศกรีมโฮมเมดสามารถทําไดงาย และ
รสชาติก็สามารถปรุงแตงตามวัตถุดิบทางธรรมชาติได 
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- ดานราคา 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในดานราคาในระดับมากเปนอันดับท่ี 4 อันดับ 6 

และอันดับ 7 โดยผูตอบแบบสอบถามมุงหวังใหราคามีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ มีปายราคา
แสดงชัดเจนและราคาที่เหมาะสมเม่ือเทียบกับรายอ่ืน จากแบบสอบถามผูบริโภคตองการใหราคา
ไอศกรีมโฮมเมดตอ 1 สกูปอยูในชวงราคา 31 - 50 บาท และจากการสัมภาษณผูประกอบการสวน
ใหญจะต้ังราคาไอศกรีมโฮมเมดตามตนทุนเปนหลัก ทางโครงการจึงต้ังราคาของไอศกรีมเร่ิมตนท่ี 
39 บาทตอไอศกรีม 1 สกูป 69 บาทตอไอศกรีม 2 สกูปและ 99 บาทตอไอศกรีม 3 สกูปและมีการตั้ง
ราคาตามรูปแบบของเซ็ท เชน ไอศกรีมซันเดยซ่ึงมีการราดซอสผลไมตางๆและมีการราดท็อปปง 
จะมีราคาอยูท่ี 89 บาทโดยกลยุทธทางดานราคาท่ีทางโครงการไดวางไว คือ ราคาของไอศกรีมจะ
ไมสูงไปกวาคูแขงรายอ่ืนๆและบริเวณเคานเตอรส่ังไอศกรีมจะมีปายบอกราคาของไอศกรีมแตละ 
ซ่ึงไอศกรีมจะมีราคาท่ีใหเลือกหลากหลายดวย 

สวนสินคาเสริมท่ีทําควบคูกันไปนั้น ไมวาจะเปนสินคาท่ีผลิตเองบางสวนและรับมา
จําหนาย ราคาของผลิตภัณฑพวกเคร่ืองดื่มตอแกวจะต้ังราคาอยูในชวง 30 บาท แลวแตตนทุนท่ี
รับมาจากผูฝากขาย ซ่ึงโครงการจะรับสินคาฝากขายรับเปนงวด เนื่องจากสินคาสวนใหญมีอายุการ
รักษาส้ัน ทางรานจะชําระเงินเปนประจําทุกวันตามท่ีผูฝากนํ้าสินคามาฝากขายมาสงสินคา 

 
- ดานการจัดจําหนาย 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในดานการจัดจําหนายในระดับมากเปนอันดับท่ี 8 

ท้ังสองปจจัยยอยโดยผูตอบแบบสอบถามมุงหวังใหมีการสถานท่ีต้ังมีความสะดวกมีท่ีจอดรถ
สะดวกและเพียงพอ โดยท่ีกลยุทธดานการจัดจําหนาย มีดังนี้ 

 - โครงการเลือกพื้นท่ีต้ังรานต้ังอยูบริเวณถนนนิมมานเหมินทในโครงการ 
พรอมินาด เชียงใหม (Nimman Promenade Chiang Mai) ซ่ึงมีการคมนาคม
การเดินทางท่ีสะดวก  ถนนสายการคา  และถนนสายบันเทิง  รวมถึง
บรรยากาศท่ีหลากหลาย ภาพคอนโดมิเนียม อาคารท่ีพักอาศัยใหม  

 - สําหรับการบริการท่ีจอดรถ ลูกคาสามารถจอดรถไดในบริเวณโครงการ
นินมานโพรมินาด ได ซ่ึงมีท่ีจอดรถเตรียมไวสําหรับผูท่ีมาใชบริการใน
บริเวณโครงการ 
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 - ทางโครงการมีนโยบายในการบริการสงสินคาถึงบานหรือท่ีทํางาน เม่ือ
ลูกคาซ้ือสินคาในปริมาณท่ีทางรานกําหนด เนื่องจากจากการสํารวจ
พฤติกรรมการทานไอศกรีมพบวาลูกคามีการทานท่ีรานและซ้ือกลับบาน
ดวย 

 - สําหรับการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายทางอินเตอรเนต ทางรานจะมีการลง
โฆษณาโดยลงรูปไอศกรีม มีรสชาติท่ีหลากหลายใหเลือก และส่ังซ้ือทาง
อินเตอรเนต โดยจะมีบริการจัดสงถึงบานและท่ีทํางานดวย 

 - การจัดรูปแบบรานท่ีใหบรรยากาศดูสบาย เสมือนท่ีบานดวยหญาเทียมหนา
ราน มีบริการท่ีนั่งไวท้ังในรมและกลางแจงไวสามารถพูดคุยกันกับเพื่อน
หรือมาสังสรรคกันท้ัง 

 
- ดานการสงเสริมการตลาด 

 
ในการสงเสริมการตลาดท่ีดีนั้น ควรมีการวางแผนใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ

ลูกคาเปาหมาย จึงจะสงผลโดยตรงตอการกระตุนยอดขายและเปนท่ีรูจักมากข้ึน ดังนั้นโครงการจึง
มีการสงเสริมการขายโดยการโฆษณา และการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือในการสงเสริม
การตลาด โดยท่ีกลยุทธดานการสงเสริมการตลาดมีดังนี้ 

 - การจัดทําปายรานใหมีความใหญ และนาสนใจ เพื่อเปนการประชาสัมพันธ
ใหผูบริโภคท่ีผานไปผานมาสนใจท่ีจะเขามา 

 - มีการทําบัตรสมาชิกลูกคาฟรี เม่ือลูกคาซ้ือไอศกรีมครบ 250 บาท เพื่อจูงใจ
ใหเปนลูกคาประจํา 

 - ลดราคาพิเศษในวันท่ีมีลูกคามานอยท่ีสุด ซ่ึงจากการศึกษาพฤติกรรมแลว
คือ วันพุธ โดยจะมีการลดราคาไอศกรีมทุกชนิด 20% เพื่อกระตุนให
ผูบริโภคซ้ือสินคามาข้ึน และมาซ้ือสินคาในวันนั้นดวย 

 - ใหผูบริโภคทดลองชิมฟรี เม่ือมีการผลิตไอศกรีมรสชาติใหมข้ึนมา ซ่ึงเปน
การแนะนําสินคาและสงเสริมการขายไปในตัวดวย 

 - ส่ืออิเล็กทรอนิกส คือ อินเตอรเนต ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีตนทุนตํ่า สะดวก โดยจะมี
การจัดทําแฟนเพจ (Fan Page) ใน Facebook เพื่อเปนชองทางทําใหลูกคารู
ถึงความเคล่ือนไหวของราน โปรโมชั่น และเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงลูกคา
เปาหมายไดดีท่ีสุดดวย 
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- ดานบุคคล 

 
บุคลากรเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีสวนใหโครงการประสบความสําเร็จได ดังนั้นโครงการ

จึงมีการวางแผนการจัดการเกี่ยวกับบุคลากร โดยท่ีกลยุทธดานบุคลากรมีดังนี้ 
 - มีการแบงบทบาทหนาท่ีใหชัดเจน ทุกคนตองมีขอบขายหนาท่ีท่ีชัดเจน จะมี

การแบงออกเปน 2 สวนคือ พนักงานในสวนงานกระบวนการผลิตและใน
สวนงานของพนักงานบริการลูกคา เพื่อไมใหเกิดการกาวกายหนาท่ีกัน ซ่ึง
จะไมทําใหมีการสับสน หรือเผลอทําหนาท่ีของคนอ่ืนจนกระทบงานเขา 

 - มีการใหความสําคัญกับการฝกอบรม เพื่อเปนการสรางเปาหมายรวมกัน 
โดยการสอนต้ังแตความรูเบ้ืองตนของไอศกรีม สอนใหรูจักธุรกิจไอศกรีม 
บอกถึงเปาหมายและแนวทางของธุรกิจของเรา กลุมลูกคาเปาหมาย 
ผลิตภัณฑ เพื่อนําไปสูการบริการที่ดี 

 - ทางโครงการจะมีการข้ึนเงินเดือนใหกับพนักงานประจําทุกป เพื่อเปนการ
สรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงาน 

 - ปลูกฝงใหพนักงานมีสํานึกในการบริการลูกคาท่ีดีใหแกพนักงาน 
 - การคัดเลือกพนักงานท่ีมีอัธยาศัยท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส มีใจรักงานบริการ 

 
- ดานกระบวนการ 

 
กระบวนการใหบริการเปนอีกหนึ่งปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญสําหรับการตลาดบริการ

ดังนั้นทางโครงการจึงไดกําหนดกลยุทธ ในดานการใหบริการ คือ 
 - การกําหนดข้ันตอนในการบริการใหชัดเจน และรักษามาตรฐานการบริการ

ใหดีอยางสมํ่าเสมอเหมือนเดิมทุกคร้ัง ท้ังในดานการใหดูแลลูกคา 
 - จัดรูปแบบการจัดวางสินคา และอุปกรณตางๆภายในรานใหเหมาะสมตอ

การทํางานของพนักงาน และการใชบริการของลูกคา เพื่อความสะดวก และ
รวดเร็วของการใหบริการ 

 - โครงการจะเนนการบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลัก 
เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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- ดานลักษณะทางกายภาพ 
 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพถือไดวาเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอโครงการ 

ท้ังนี้ผูบริโภคใหความคาดหวังตอปจจัยดานสภาพแวดลอมการนําเสนอบริการในระดับมาก ใน
อันดับท่ี 10 ความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณท่ีใช ซ่ึงทางโครงการไดวางแผนกลยุทธเพื่อ
สงเสริมปจจัยในดานสภาพแวดลอมการนําเสนอบริการดังนี้ 

 - การตกแตงบรรยากาศภายในรานการตกแตงราน ในรูปแบบนั่งสบายเปน
กันเอง เพิ่มบรรยากาศใหดูสบาย เสมือนบาน 

 - บริเวณตูไอศกรีมจะมีท่ีต้ังโชวบอกรายการสินคาและราคาขาย 
 - อุปกรณท่ีใชทุกอยางจะตองมีสะอาด จะมีการแยกผาท่ีใชเช็ดภาชนะ

เคร่ืองใชสัมผัสอาหารกับไมสัมผัสอาหารออกจากกัน โดยจะแบงออกเปน 
2 สี ถาเปนผาพื้นท่ีชมพูจะใชเช็ดอุปกรณหรือภาชนะเคร่ืองใชท่ีไมสัมผัส
อาหาร สวนสีฟาจะใชเช็ดอุปกรณหรือภาชนะเคร่ืองใชท่ีสัมผัสอาหาร และ
ทําความสะอาดดวยน้ํายาฆาเช้ือโรค 

 
4.1.6 การประมาณการยอดขาย 

  
การประมาณการยอดขายของโครงการน้ี จะประมาณการโดยการคาดการณ

ยอดขายเทียบกับการสัมภาษณผูประกอบการทั้ง 5 รายซ่ึงมีวิธีการคํานวณดังนี้ 
  จากการสัมภาษณผูประกอบการรานไอศกรีมโฮมเมด พบวา ในวันจันทรถึงศุกร 
ลูกคาจะใชบริการเยอะในชวงบายและในตอนเย็นหลังเลิกเรียนหรือเลิกงาน และลูกคาเขามาใช
บริการมากท่ีสุดในวันเสาร อาทิตย ท่ีจะมีคนมาใชบริการรานตลอดท้ังวัน เนื่องจากลูกคาราน
ไอศกรีมโฮมเมดสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงจะมีปริมาณเพิ่มข้ึนเปนเทาตัวในวันเสาร
อาทิตย ดังนั้นทางโครงการจึงประมาณการยอดขายโดยเฉลี่ยตอวันในวันจันทร – ศุกร เทากับ 60 
ถวยและวันเสารอาทิตยมียอดขายมากข้ึนเปนสองเทาเฉล่ียวันละ 120 ถวย  
 ดังนั้นประมาณการยอดขายโดยเฉล่ียตอสัปดาห เทากับ 540 ถวย หมายความวาใน
ระยะเวลา 1 ป มียอดขายเทากับ 29,160 ถวย 
 



 

ตารางที่ 4.47 ประมาณการรายไดจากการขายของรานในปที่ 1 
 

เดือน มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
สกูป 39 บาท 

จํานวน 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 1,250 15,000 
เปนเงิน 48,750 48,750 48,750 48,750 48,750 48,750 48,750 48,750 48,750 48,750 48,750 48,750 585,000 

สกูป 69 บาท 
จํานวน 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 7,500 
เปนเงิน 43,125 43,125 43,125 43,125 43,125 43,125 43,125 43,125 43,125 43,125 43,125 43,125 517,500 

สกูป 99 บาท 
จํานวน 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 4,500 
เปนเงิน 37,125 37,125 37,125 37,125 37,125 37,125 37,125 37,125 37,125 37,125 37,125 37,125 445,500 

แบบเปนเซ็ต 89 บาท 
จํานวน 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3,000 
เปนเงิน 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 22,250 267,000 

เครื่องดื่ม 30 บาท 
จํานวน 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600 
เปนเงิน 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 108,000 

อื่น ๆ สินคาฝากขาย กําไร 10 บาทตอชิ้น 
จํานวน 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600 
เปนเงิน 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 36,000 

รายไดรวม 160,250 160,250 160,250 160,250 160,250 160,250 160,250 160,250 160,250 160,250 160,250 160,250 1,959,000 
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ตารางท่ี 4.48 ประมาณการรายไดจากการขายของรานในปที 1 – 5 
 

ประเภท 
รายได 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ไอศกรีม 1,815,000 1,833,150 1,851,482 1,869,996 1,888,696 
เคร่ืองดื่ม+สินคาฝากขาย 144,000 145,440 146,894 148,363 149,847 
รวมรายได 1,959,000 1,978,590 1,998,376 2,018,360 2,038,543 
หมายเหตุ: ยอดขายเพ่ิมขึ้น 10% ตอป 

 
ตารางท่ี 4.49 ประมาณการคาใชจายทางการตลาด 
 

 
4.2 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
 

การวิเคราะหความเปนไปไดในดานเทคนิค เปนการวิเคราะหเพื่อวางแผนการดําเนินงาน
เปนพื้นฐานในการคาดคะเนตนทุนของโครงการ เชน การเลือกท่ีต้ังโครงการ การวางแผนกิจการ 
ตลอดจนการจัดซ้ือ การเลือกอุปกรณตกแตง การประมาณการคาใชจายในการดําเนินงาน  
 
 4.2.1 การเลือกทําเลท่ีตั้งและลักษณะการออกแบบราน 
 ทําเลที่ต้ังและลักษณะการออกแบบราน จะตองเปนไปตามจุดประสงคและเปาหมาย
เดียวกับความตองการและความคาดหวังของผูบริโภคท่ีตองการมาใชบริการ ดังนั้นโครงการจึง
เลือกพื้นท่ีในนิมมานโครงการ พรอมินาด เชียงใหม (Nimman Promenade Chiang Mai) ในซอย 4 
นิมมานเหมินท เนื่องจากบริเวณนั้นมีความเหมาะสมท้ังในดานบรรยากาศ องคประกอบ ทัศนียภาพ
โดยรอบของโครงการที่ยังดูเปนแบบปลอดโปรง อีกท้ังพื้นท่ีดังกลาว อยูในถนนสายการคาของ
เชียงใหม ใกลมหาวิทยาลัย คอนโดมิเนียม บริษัทเอกชน รานคาตางๆ อีกท้ังพื้นท่ีดังกลาวใกล

รายการ 
คาใชจาย 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาโฆษณาและประชาสัมพนัธ 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
รวมคาใชจาย 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
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โรงแรมซ่ึงมีนักทองเท่ียวนิยมมาเขาพัก ทําใหในบริเวณดังกลาวนี้มีผูสัญจรผานเปนจํานวนมากท้ัง
ชาวเชียงใหมเอง และนักทองเท่ียวดวย 
 ดังนั้นการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม จึง
เลือกใชพื้นท่ีดังกลาว โดยพื้นท่ีใชงานประมาณ 50 ตารางเมตรและมีบริเวณลานกวางบริเวณ
ดานหนาของราน คาเชาเดือนละ 12,000 บาท ทําสัญญาเชาพื้นท่ีปตอป 
 การออกแบบราน ทางโครงการจะออกแบบตกแตงในบรรยากาศท่ีมีความสบาย ถายทอด
ความรูสึกโปรง โลง สบาย จากเฟอรนิเจอรท่ีทําจากวัสดุตกแตงจากธรรมชาติ โดดเดนดวยไม
ระแนงสีขาว พรอมเกาอ้ีนั่ง เสมือนอยูบาน มีบริการที่นั่งไวท้ังในรม และกลางแจง สามารถพูดคุย
กับเพื่อนหรือมาสังสรรคกันท้ังครอบครัว  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดย สมมติพื้นท่ีโครงการ โดยต้ังอยูในโครงการ 
เชียงใหม นิมมาน พรอมินาด ข้ึนเพื่อ สามารถกําหนด คาใชจายในดานตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ไดแก คาเชา
สถานท่ี คาเซงอาคาร รวมถึงระบบสาธารณูปโภคดานตางๆ 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ทําเลที่ต้ังของโครงการ นิมมานพรอมินาด เชียงใหม 

 
 
 

 

ถนน นิมมานฯ  

โครงการ นิมมานพรอมินาด เชียงใหม 

นิมมาน ซอย 2 

นิมมาน ซอย 4 
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ภาพท่ี 4.2 ทําเลที่ต้ังของรานไอศกรีมโฮมเมดในโครงการ นิมมานพรอมินาด เชียงใหม 

 
    

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.3 บรรยากาศในโครงการ นิมมานพรอมินาด เชียงใหม 

 
 4.2.2 การวางผังกิจการ 
  
 การวางผังกิจการท่ีดีจะทําใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน ทําใหปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว โอกาสในการเกิดความผิดพลาด หรือกอใหเกิดความเสียหายในดานตางๆลดลง ทํา
ใหการใชพื้นท่ีมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังทําใหภายในรานมีบรรยากาศที่ดี เหมาะสมแกการบริการ
ลูกคา 

หองน้ําโครงการ  

ถนนทางเขาโครงการ  

ท่ีจอดรถโครงการ  รานกาแฟ วาว ี 

ท่ีต้ังของโครงการ  
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 รูปแบบของรานไอศกรีมเปนอาคารพาณิชย 1 ช้ันท่ีมีพื้นท่ีในรานประมาณ 50 ตารางเมตร 
ซ่ึงสามารถจัดท่ีนั่งไดประมาณ 30 – 35 ท่ีนั่งในบริเวณในราน สวนดานนอกบริเวณลานกวาง ยัง
สามารถรองรับลูกคาไดอีก ประมาณ 15 – 20 ท่ีนั่ง โดยการสรางรูปแบบรานข้ึนมาเอง ซ่ึงจะทําให
สามารถออกแบบตกแตงรานใหเปนไปตามท่ีตองการได โดยโครงการไดมีการจัดเคานเตอร
ไอศกรีมและจุดวางสินคาฝากขายบริเวณดานในของราน ซ่ึงบริเวณดังกลาวผูบริโภคสามารถท่ีจะ
มองเห็นถึงวิธีกระบวนการกอนท่ีไอศกรีมจะมาถึงผูบริโภความีความสะอาด ทําใหผูบริโภคเกิด
ความม่ันใน และสรางความประทับใจใหกบัผูบริโภคดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 แผนผังของรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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 การจัดการพื้นท่ีของกิจการ 
1. สวนการผลิต จะมีการจัดใหอยูบริเวณใกลเคียงกันไมวาจะเปนตูไอศกรีม เคาเตอรทํา

กาแฟ และสินคาฝากขาย เพื่องายตอการผลิต บริหารจัดการ การทําความสะอาด และเหมาะสมกับ
พื้นท่ีใชสอย โดยจะเนนท่ีความสะอาดและความเปนระเบียบของอุปกรณ วัตถุดิบ และสินคาตางๆ 
เพื่อสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภค 

2. สวนการบริการ  โดยพ้ืนท่ีในสวนใหบริการจะเนนไปท่ีการจัดวางโตะเกา อ้ี 
เฟอรนิเจอร และตูโชวตางๆ ใหเหมาะสมกับบรรยากาศและพื้นท่ีใชสอยของราน ซ่ึงจะเนนความ
สะอาดและเปนระเบียบเชนเดียวกับสวนการผลิต 
 
 4.2.3 คาใชจายในการตกแตงรานคาอุปกรณตางๆและคาใชจายในการวางระบบ 
 
 ในโครงการจะมีการลงทุนเร่ิมตนในสินทรัพยจํานวนเงิน 700,500 บาทและมีเงินทุน
หมุนเวียนท่ีตองใชประมาณ 50,000 บาทตอเดือน เพื่อใหครอบคลุมคาใชจายแตละเดือน ซ่ึงสรุปได
ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.50 ประมาณการลงทุนในสวนของสินทรัพย 
รายการ จํานวนเงิน (บาท) 

เงินทุนหมุนเวยีน  
เงินสด 50,000 
สินคาคงเหลือ 12,500 
รวม 62,500 
สินทรัพยถาวร  
คาเคร่ืองจักรและอุปกรณ 173,000 
เคร่ืองปนไอศกรีม จํานวน 1 เคร่ือง 120,000 
ถังผสม จํานวน 1 ถัง 5,000 
ตูแช 40,000 
อ่ืนๆ เชน หมอ เคร่ืองช่ัง เปนตน 8,000 

คาเคร่ืองใชสํานักงาน (เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ โทรศัพท ฯลฯ) 50,000 

คาออกแบบ 12,000 
คาตกแตงและปรับปรุงพื้นท่ี 150,000 
คาเฟอรนิเจอร 25,000 
รวม 410,000 
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน  
คาใชจายในการประชาสัมพันธราน 1,000 
คาเซงราน 200,000 
คาใชจายในการเชาในเดือนแรก 12,000 
คาประกันพืน้ท่ี 15,000 
รวม 228,000 

รวม 700,500 
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ตารางที่ 4.51 ประมาณการพยากรณยอดซื้อวัตถุดิบ ปที่ 1 
 

เดือน มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
วัตถุดิบในการผลิตไอศกรีม (2,500 สกูปตอเดือน) 

นมสด/นมขน (7.0 บาท/หนวย) 17,500 17,500 17,500 17,500 17,500 17,500 17,500 17,500 17,500 17,500 17,500 17,500 210,000 
หัวกะทิ (1.50 บาท/หนวย) 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 45,000 
น้ําตาลทราย (0.25 บาท/หนวย) 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 625 7,500 
กลูโคส (1.00 บาท/หนวย) 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 30,000 
เกลือปน (0.05 บาท/หนวย) 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1,500 
วิปครีม (1.25 บาท/หนวย) 3,125 3,125 3,125 3,125 3,125 3,125 3,125 3,125 3,125 3,125 3,125 3,125 37,500 
วัตถุดิบอื่น ๆ  
(3.15 บาท/หนวย) 

 
7,875 7,875 7,875 7,875 7,875 7,875 7,875 7,875 7,875 7,875 7,875 7,875 94,500 

รวมตนทุน  35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 420,000 
คา ทอปปง 250 ชุดตอเดือน (ตนทุน 19 บาทตอชุด) 

จํานวน             250             250             250             250             250             250             250             250             250            250            250             250       3,000 
รวมตนทุน 4,750 4,750 4,750 4,750 4,750 4,750 4,750 4,750 4,750 4,750 4,750 4,750 57,000 

เครื่องดื่ม (ตนทุน 10 บาท) 
จํานวน              300             300             300             300             300             300             300             300             300             300             300             300             3,600 
รวมตนทุน          3,000          3,000          3,000          3,000          3,000          3,000          3,000          3,000          3,000          3,000          3,000          3,000           36,000 
รวมตนทุน  42,750 42,750 42,750 42,750 42,750 42,750 42,750        42,750        42,750        42,750 42,750 42,750 513,000 
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ตารางท่ี 4.52 ประมาณการพยากรณยอดซ้ือวัตถุดิบ ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

ประเภท 
รายได 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ไอศกรีม 477,000 481,770 486,588 491,454 496,368 
เคร่ืองดื่ม+สินคาฝากขาย 36,000 36,360 36,724 37,091 37,462 
ตนทุน 513,000 518,130 523,311 528,544 533,830 
 
4.2.4 การจัดการวัตถุดิบ 
 
 วัตถุดิบหลักของรานไอศกรีมโฮมเมดในโครงการน้ี คือ ไขมัน(Fat) ถือเปนสวนผสมท่ีมี
ความสําคัญในการผลิตไอศกรีมอยางมาก เพราะถาหากมีการนําไขมันเขาไปในปริมาณท่ีเหมาะสม
ก็จะทําใหสวนผสมมีความสมดุล สงผลใหไอศกรีมท่ีไดมีรสอรอย ในบางรสชาติเราจะเลือกใช
ไขมันจากนม (Milk Fat) เพื่อตองการใหรสชาติของไอศกรีมเขมขน แตถาตองใหมีรสชาติเฉพาะตัว
ในรสชาติในบางรสชาติเราจะใช นมสดหรือนมขนดวย เราจะเลือกใชนมเกรด A ยี่หอ คารเนช่ัน 
สวนวัตถุดิบอ่ืนๆทางรานจะมีการจัดใหมีการหมุนเวียนทุกอาทิตย โดยจะมีการซ้ือวัตถุดิบตางๆมา
จากรานภายในพ้ืนท่ี สําหรับสินคาอ่ืนๆท่ีมีขายในรานจะใหมีการรับฝากขายจากผูประกอบการราย
อ่ืนๆซ่ึงสินคาหมุนเวียนวันตอวัน เพื่อใหสินคาท่ีใหม สด เสมอ 
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 4.2.5 คาวัตถุดิบและเงินลงทุนหมุนเวียน 
 
ตารางท่ี 4.53 ตนทุนเฉล่ียในการผลิตไอศกรีม ตอหนวย      

รายการ 
ปริมาณ 

(กรัมตอถวย) 
จํานวนเงิน 

 (บาทตอถวย) 
นมสด หรือ นมขน  100 กรัม 7.00 
หัวกะทิ 500 กรัม 1.50 
น้ําตาลทราย 100 กรัม 0.25 
กลูโคส 50 กรัม 1.00 
เกลือปน 10 กรัม 0.05 
เนื้อผลไม 250 กรัม 3.15 
วิปครีม 100 กรัม 1.25 

รวมตนทุนตอถวย 14.20 
(บวรศักดิ์ ต้ังสัจจะวิฑูรย, 2551) 
 
 โครงการมีคาใชจายวัสดุส้ินเปลืองในการดําเนินงาน (บรรจุภัณฑ) ในการซ้ือไอศกรีมกลับ
บานโดยมีรายละเอียดคือ ถวยไอศกรีมใสกลับบาน ราคาใบละ 1.25 บาท(ขนาด 4 ออนซ) ชอน
พลาสติก 0.10 บาท  
 
 4.2.6 กระบวนการการผลิตไอศกรีมโฮมเมดชนิดตางๆ 
 
 ในการผลิตไอศกรีมนั้นมีการข้ันตอนการผลิตอยูหลายอยางดวยกัน ซ่ึงไอศกรีมทุกชนิดไม
วาจะเปนไอศกรีมชนิดใดก็ตาม จะตองมีการเร่ิมตนดวยการ คํานวณสวนผสมเพื่อกําหนดเปน
มาตรฐาน กอนการผลิตทุกชนิด ผูผลิตตองกําหนดสูตรไอศกรีมข้ึนมาเพื่อจะสามารถเตรียม
สวนผสมตอไป ในสวนของการใสสวนผสมนั้นจะมีการทําท่ีแตกตางกันไปตามชนิดและรสชาติ
ของไอศกรีมดังนั้นข้ันตอนการผลิตไอศกรีมจึงตองมีข้ันตอนพื้นฐาน 8 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การเตรียมสวนผสม การชั่งตวงสวนผสมตางๆเตรียมไว รวมท้ังอุปกรณเคร่ืองมือท่ี
ใชตองสะอาดและแหง แลวนําสวนผสมท่ีไดมาผสมเขาดวยกันในถัง โดยจะตองใสสวนผสมท่ีเปน
ของเหลวกอน จากนั้นจึงคอยๆเพิ่มความรอนพรอมคนสวนผสมไปเร่ือยๆเม่ืออุณหภูมิสูงข้ึนจนถึง 
50 องศาเซลเซียส จึงเติมสวนผสมท่ีเปนของแหงลงไป 
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2. การปนสวนผสม ทําการปนสวนผสมดวยเคร่ืองปนเพื่อทําใหสวนผสมท่ีเปน
ของแข็งท่ีเติมเขาไปเกิดการกระจายตัวรวมกับสวนผสมท่ีเปนของเหลว 

3. พาสเจอรไรเซชัน (Pasteurization) ข้ันตอนนี้มีจุดประสงคทําลายจุลินทรียตางๆที่
เปนอันตราย โดย-การใหความรอนท่ีอุณหภูมิ 68.5 องศาเซลเซียส นาน 30 นาทีแกผลิตภัณฑ เพื่อ
ลดจํานวนเชื้อจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ชวยใหสวนผสมเขากันดี ปรับปรุงกล่ิน รส ทําใหมีอายุการ
เก็บรักษานานข้ึน และไดผลิตภัณฑท่ีสมํ่าเสมอ 

4. โฮโมจีไนซเซชัน (Homogenization) การทําใหสวนผสมไอศกรีมท่ีผานการพาสเจอ
ไรซแลวเปนเนื้อเดียวกัน ข้ันตอนการโฮโมจีไนซจะทําใหเม็ดไขมันมีขนาดเล็กลงจนมีขนาดเล็ก
กวา 2 ไมครอนซ่ึงจะปองกันการแยกช้ันของครีม ชวยใหไอศกรีมมีเนื้อนุม และทําใหการปน
สวนผสมเปนไปไดโดยงาย รวดเร็ว ใชเวลาบมสวนผสมไมนานนัก นอกจากน้ียังสามารถลด
ปริมาณสารใหความคงตัวท่ีใชใหนอยลงการเพิ่มปริมาณไขมันมีผลทําใหประสิทธิภาพการโฮโมจี
ไนเซชันลดลง และทําใหเม็ดไขมันมีขนาดใหญข้ึน โดยท่ัวไปการโฮโมจีไนเซชันแบงออกเปนสอง
คร้ัง ซ่ึงมีขอดีคือ ชวยใหไขมันกระจายตัวไดดี เพราะการเกาะตัวของไขมันมีผลทําใหความหนืด
ของสวนผสมสูงข้ึน ซ่ึงอาจมีผลทําใหสวนผสมเย็นชาลง 

5. การบมสวนผสม การบมเปนกรรมวิธีการเก็บรักษาอิมัลชันท่ีอุณหภูมิตํ่าประมาณ 2-
4 องศาเซลเซียส ชวงเวลาในการบมนานเพียงใดข้ึนอยูกับสารใหความคงตัวและอิมัลซิไฟเออรท่ีใช 
การบมตองใชระยะเวลาหนึ่ง เพื่อทําใหไขมันละลายจับตัวเปนของแข็ง เกิดการดูดซับของโปรตีน
และอิมัลซิไฟเออรลอมรอบท่ีผิวเม็ดไขมัน รวมท้ังเกิดการอุมน้ําของโปรตีนและสารใหความคงตัว 
ตองใชเวลา 2-3 ช่ัวโมง การบมสงผลใหความหนืดของสวนผสมเพิ่มข้ึน 

6. การปนไอศกรีม ข้ันตอนนี้ถือวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญยิ่งในกระบวนการผลิตไอศกรีม 
เพราะสงผลถึงคุณภาพและความอรอยของผลิตภัณฑท่ีได การปนไอศกรีมนี้จะแบงออกเปน 2 สวน 
คือ 

1) การเติมสีและกล่ินตามตองการผสมลงในไอศกรีมท่ีผานการบม แลวลด
อุณหภูมิลงอยางรวดเร็ว เพื่อทําใหน้ําในไอศกรีมกลายเปนผลึกน้ําแข็งท่ีมี
ขนาดเล็ก และสมํ่าเสมอ สงผลใหไอศกรีมมีเนื้อสัมผัสเรียบเนียน สามารถอุม
อากาศไดดี ขณะเดียวกันก็มีการกวนไอศกรีมตลอดเวลาอยางรวดเร็ว เปนผล
ใหความหนืดลดลง 

2) เม่ือไอศกรีมถูกทําใหแข็งตัว มีปริมาณน้ําบางสวนเทานั้นท่ีเปนผลึก เม่ือ
ไอศกรีมมีความขนหนืดเพิ่มข้ึนหรือมีปริมาณอากาศตามตองการ แตปริมาณ
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ผลึกน้ําแข็งยังไมเพียงพอ จึงตองนําไปแชแข็งเพื่อทําใหน้ําท้ังหมดแข็งตัวโดย
ไมตองมีการกวน 

7. การแชแข็ง ไอศกรีมท่ีผานข้ันตอนการปนแลวโดยไมมีการเติมอากาศเขาไปอีก 
เนื่องจากไอศกรีมท่ีออกจากถังปนมีลักษณะกึ่งแข็งกึ่งเหลว ไมสามารถคงรูปรางได การแชแข็งควร
ทําอยางรวดเร็วเพื่อปองกันการเกิดผลึกน้ําแข็งขนาดใหญ ทําใหไดไอศกรีมมีเนื้อสัมผัสเรียบเนียน 
เวลาท่ีใชในการแชแข็งโดยท่ัวไปจะใชเวลาท่ีทําใหอุณหภูมิ ณ จุดกึ่งกลางของไอศกรีมในภาชนะ
บรรจุลดลงเหลือ -18 องศาเซลเซียส หรือตํ่ากวา ในข้ันตอนการแชแข็งนี้จะทําใหไอศกรีมมีปริมาณ
น้ําท่ีแข็งตัวเพิ่มข้ึน ทําใหความเขมขนของสารละลายในนํ้าเพิ่มข้ึน 

8. การเก็บรักษา หลังจากไอศกรีมผานการแชแข็งอาจจําหนายทันที หรือเก็บรักษาไว
ไมเกิน 1-2 สัปดาห อาจใชหองแชแข็งเปนหองเก็บรักษา หรือแยกไอศกรีมเก็บไวในหองเก็บรักษา
ตางหากเนื่องจากอุณหภูมิของหองเก็บรักษาสูงกวาหองแชแข็ง โดยมีอุณหภูมิอยูในชวง -18 องศา
เซลเซียส ถึง -23 องศาเซลเซียส 
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ขั้นตอนการผลิตไอศกรีมโฮมเมด 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 กระบวนการผลิตไอศกรีม 
 

 
 
 
 
 
 

เตรียมสวนผสม 

ปนสวนผสม 

พาสเจอรไรเซชัน (Pasteurization) 

โฮโมจีไนซเซชัน (Homogenization) 

บมสวนผสม 

ปนไอศกรีม 

แชแขง็ 

เก็บรักษา 

 - ควบคุมอุณหภูมิที่ 68.5 องศาเซลเซียส  
 - ระยะเวลา 30 นาที 

 - ขนาดเม็ดไขมันขนาดเล็กกวา 2 ไมครอน 

 - ควบคุมอุณหภูมิที่ 2-4 องศาเซลเซียส  

 - ควบคุมอุณหภูมิที่ -18 องศาเซลเซียส  

 - เก็บรักษาในชวง 1-2 สัปดาห  
- ควบคุมอุณหภูมิที่ -18 ถึง -23 องศาเซลเซียส  
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 จากข้ันตอนการผลิตไอศกรีมโฮมเมดขางตนเปนข้ันตอนมาตรฐานของการผลิตไอศกรีม 
ไอศกรีมแตละชนิด แตละรสจะมีสวนผสมท่ีแตกตางกัน จากทางโครงการจะมีการทําไอศกรีมท่ี
เปนรสผลไมตาง ๆ ไมวาจะเปน รสมะมวง รัมเรซิน  ช็อกโกแลตชิพ รสนมสด เชอรเบทมะนาว 
เปนตน รสชาติท่ีกลาวมาขางตนมีวัตถุดิบสวนผสมตอหนวยดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.6 ไอศกรีมโฮมเมด 

 
ตารางท่ี 4.54 ปริมาณการใชวัตถุดิบตอหนวยของไอศกรีมรสมะมวง 

รายการ ปริมาณ 
นมสด หรือ นมขน  100 กรัม 
หัวกะทิ 500 กรัม 
น้ําตาลทราย 100 กรัม 
หัวนมผง 20 กรัม 
กลูโคส 50 กรัม 
เกลือปน 0.25 ชอนชา 
เนื้อมะมวง 250 กรัม 
วิปครีม 100 กรัม 
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ตารางท่ี 4.55 ปริมาณการใชวัตถุดิบตอหนวยของไอศกรีมรสรัมเรซิน   
รายการ ปริมาณ 

นมสด หรือ นมขน  750 กรัม 
หัวกะทิ 500 กรัม 
น้ําตาลทราย 150 กรัม 
ผงไอศกรีม 2 ชอนโตะ 
ไขแดง 2 ฟอง 
เหลารัม 30 กรัม 
กลูโคส 50 กรัม 
น้ําเช่ือมกล่ินรัม 2 ชอนโตะ 
ลูกเกดสีขาว 100 กรัม 
วิปครีม 250 กรัม 
 
  จากตารางขางตนเปนสวนผสมของการผลิตไอศกรีมรสมะมวงและรสรัมเรซิน ซ่ึงเปน 2 
รสไอศกรีมในจํานวน 15 รสชาติท่ีโครงการตั้งใจผลิตข้ึนในชวงแรกของการทําโครงการ ไดแก รส
มะมวง, รสรัมเรซิน, รสช็อกโกแลตชิพ, รสนมสด, รสเชอรเบทมะนาว, รสสตรอเบอรรี, รสชาเขียว
, รสนมสดถ่ัวดํา, รสแมคคาเดเมีย, รสกะทิรวมมิตร, รสกาแฟ, รสเผือก, รสชาเย็น เปนตน 
 
4.3 การวิเคราะหความเปนไปไดดานการจัดการ 
 
 4.3.1 รูปแบบการดําเนินงาน 
  การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 
เลือกใชรูปแบบธุรกิจเปนรานเจาของคนเดียว เนื่องจากสะดวก ไมตองยุงยาก และงายตอการ
ตัดสินใจไดรวดเร็ว พรอมท้ังมีการคลองตัวในการบริหารงานจัดการ 
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4.3.2 การจัดโครงสรางองคกร 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 การจัดการโครงสรางองคกร 
 

 ในการบริหารงานบุคคลตามโครงการน้ี จะมีพนักงานประจําอยู 3 คน คือ ผูจัดการราน 
พนักงานผลิตไอศกรีม และพนักงานสวนบริการ และมีพนักงาน Part time 2 - 3 คน โดยพนักงาน
ประจําท้ังในสวนผลิตและการบริการจะเร่ิมปฏิบัติงานต้ังแต  9.30 น. – 21.00 น. สวนพนักงาน Part 
time จะมีการจัดวันและเวลาทํางานในชวงท่ีมีลูกคามาใชบริการภายในรานมาก ท้ังนี้ไดกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละตําแหนงงาน ดังนี้ 
 1. ผูจัดการราน  

  - วางแผนการดําเนินงาน ควบคุมการตลาด ดานเทคนิค และดานการเงินการบัญชี  
  - ดูความเรียบรอยภายในราน 
2. พนักงานผลิตไอศกรีม  
 - ผลิตไอศกรีม  
3. พนักงานประจํา  
 - เตรียมไอศกรีมและขนมใหลูกคา  
 - ดูแลบริการลูกคา ผลิตสินคาในสวนสินคาเสริม 
4. พนักงานไมประจํา  
 - ใหบริการลูกคา ดูแลลูกคา  
 - ดูแลความสะอาด อุปกรณตางๆ ดูความเรียบรอยในราน 

 
  
 

ผูจัดการราน 

พนักงานสวนผลิต พนักงานสวนบริการ 

พนักงานตักไอศกรีม พนักงานเสิรฟ พนักงานผลิต 



97 

 4.3.3 การจัดการดานบุคลากร 
 
  เงินเดือนและคาตอบแทน 
  ในการจัดหาบุคลากรเพ่ือทําหนาท่ีตามโครงสรางองคกรท่ีวางไวควรคัดเลือก
บุคลากรในทองถ่ินเพื่อลดคาใชจายใหกับพนักงานและเปนการเดินทางท่ีสะดวกใหกับพนรักงาน
ดวย โดยพนักงานตองเปนคนท่ีรักงานบริการ อัธยาศัยดี ขยัน และมีความซ่ือสัตย โดยอัตราจางมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.56 ระดับเงินเดือนและจํานวนพนักงาน 

 
 การบริหารเวลาทําการโครงการ 
 ผลจากการสํารวจชวงเวลาในการใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมดของผูบริโภคพบวา 
ชวงเวลาที่ผูบริโภคตองการมาใชบริการรานไอศกรีม คือ ชวงเวลา 11.00 – 21.00 น. ดังนั้นทาง
โครงการจึงกําหนดใหเวลาใหเวลาดังกลาวเปนเวลาเปดทําการราน เปนประจําทุกวัน โดยไมมี
วันหยุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ   ระดับเงินเดือน   จํานวนพนักงาน  
 ผูจัดการราน  8,500 1 
 พนักงานผลิต  7,000 1 
 พนักงานประจํา  6,000 2 
 พนักงานไมประจํา  6,000 2 
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ตารางที่ 4.57 ตารางประมาณการคาแรง 
 มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 

ผูจัดการราน          8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500 102,000 
พนักงานผลิต          7,000         7,000         7,000         7,000         7,000         7,000         7,000         7,000         7,000         7,000         7,000         7,000   84,000 
พนักงานประจํา        12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000 144,000 
พนักงานไม
ประจํา  

      12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000 144,000 

 

 
ตารางที่ 4.58 ตารางประมาณคาใชจายในการบริหาร ปที่ 1 

ประเภท มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม 
 คาเชาอาคาร        12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       12,000       144,000 
 เงินเดือนผูจัดการราน          8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500         8,500       102,000 
 เงินเดือนพนักงาน        31,000       31,000       31,000       31,000       31,000       31,000       31,000       31,000       31,000       31,000       31,000       31,000       372,000 
 คาน้ําประปา             800            800            800            800            800            800            800            800            800            800            800            800           9,600 
 คาไฟฟา             800            800            800            800            800            800            800            800            800            800            800            800           9,600 
 คาตรวจสอบบัญชี             500            500            500            500            500            500            500            500            500            500            500            500           6,000 
 คาใชจายอื่น ๆ          2,000         2,000         2,000         2,000         2,000         2,000         2,000         2,000         2,000         2,000         2,000         2,000         24,000 
รวมคาใชจายบรหิาร       55,600       55,600       55,600       55,600       55,600       55,600       55,600       55,600       55,600       55,600       55,600       55,600       667,200 



 

 
ตารางที่ 4.59 ตารางประมาณคาใชจายในการบริหาร ปที่ 1 – ปที่ 5 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
คาเชาอาคาร 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 
เงินเดือนผูจดัการราน 102,000 104,040 106,121 108,243 110,408 
เงินเดือนพนักงาน 372,000 379,440 387,029 394,769 402,665 
คาน้ําประปา 9,600 9,792 9,988 10,188 10,391 
คาไฟฟา 9,600 9,792 9,988 10,188 10,391 
คาตรวจสอบบัญชี 6,000 6,120 6,242 6,367 6,495 
คาใชจายอื่น ๆ 24,000 24,480 24,970 25,469 25,978 

รวมคาใชจายบริหาร 667,200 677,664 688,337 699,224 710,329 
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4.3.4 คาใชจายกอนการดําเนินงาน 
 ทางโครงการจะมีคาใชจายกอนการดําเนินงาน ไดแก คาใชจายในการประชาสัมพันธราน 
คาเซงราน คาใชจายในการเชาและประกันพื้นท่ี รายละเอียดดังนี้  
ตารางท่ี 4.60 คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 

รายการ จํานวนเงิน 
คาใชจายในการประชาสัมพันธราน (คาใบปลิว 1,000 ใบ) 
คาเซงราน 
คาใชจายในการเชาในเดือนแรก 
คาประกันพื้นท่ี 

1,000 
200,000 
12,000 
15,000 

รวม 228,000 

 
4.4 การวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงิน 
  การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน หมายถึง การวิเคราะหขอมูลทางการเงินตางๆ
เปนการประเมินรายไดและคาใชจายของธุรกิจเพื่อนํามาวิเคราะหประมาณการงบกําไรขาดทุน
ลวงหนาประมาการงบกระแสเงินสดตลอดระยาเวลาดําเนินโครงการการประมาณงบดุล และการ
คํานวณผลตอบแทนจากการดําเนินงานโดยวิธีการหารระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ อัตรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน โดยการ
ลงทุนมีการกําหนดขอสมมติฐานเบ้ืองตนในการวิเคราะหดังนี้ 
  
 สมมติฐานสําหรับการวิเคราะห 
  ในการศึกษาความเปนไปไดในการดําเนินธุรกิจรานกาแฟในอําเภอเมืองเชียงใหม ใชเงิน
ลงทุนเร่ิมแรก 700,500 บาท โดยเงินลงทุนเปนสวนของเจาและจากการกูยืมจากสถาบันการเงินใน
อัตรา 60 : 40 สถาบันการเงินท่ีเลือกในการทําสัญญากูยืมเงินคือ ธนาคารกรุงเทพฯ อัตราดอกเบ้ีย
สูงสุดกรณีปกติ รอยละ MRR+4.00% คิดเปน 12% และอัตราดอกเบ้ียดังกลาวอาจมีการปรับข้ึนตาม
สภาพเศรษฐกิจ และตัวเลขคาดการณอัตราเงินเฟอท่ัวไปตามธนาคารแหงประเทศไทย 
 
 4.4.1 แหลงเงินทุนและการลงทุนในโครงการ 
 เนื่องจากกิจการเปนลักษณะกิจการเจาของคนเดียว ทําใหเจาของโครงการจึงตองหาแหลง
เงินทุน เพื่อมาชวยเงินลงทุนของโครงการ อัตราของเงินลงทุนมาจาก เจาของคนเดียวและจากการ
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กูยืมเงินจากสถาบันการเงินในอัตรา 60 : 40 จากการกูยืมเงินทําใหเกิดภาระดอกเบ้ียในอัตรา 12% 
โดยเงินลงทุนของโครงการคิดเปน 700,500 บาท 
 
ตารางท่ี 4.61 รายการเงินลงทุนโครงการ (Cost of Project) 
 

รายการ จํานวนเงิน (บาท) 
เงินทุนหมุนเวยีน   
เงินสด 50,000 
สินคาคงเหลือ 12,500 

รวม 62,500 
สินทรัพยถาวร   
คาเคร่ืองจักรและอุปกรณ 173,000 
เคร่ืองปนไอศกรีม จํานวน 1 เคร่ือง               120,000  
ถังผสม จํานวน 1 ถัง                   5,000  
ตูแช                  40,000  
อ่ืนๆ เชน หมอ เคร่ืองช่ัง เปนตน                   8,000  

คาเคร่ืองใชสํานักงาน (เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ โทรศัพท ฯลฯ) 50,000 

คาตกแตงราน   
คาออกแบบ 12,000 
คาตกแตงและปรับปรุงพื้นท่ี 150,000 
คาเฟอรนิเจอร 25,000 

รวม 410,000 
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน   
คาใชจายในการประชาสัมพันธราน  1,000 
คาเซงราน 200,000 
คาใชจายในการเชาในเดือนแรก 12,000 
คาประกันพืน้ท่ี 15,000 

รวม 228,000 

รวม 700,500 
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 4.4.2 ประมาณการคาใชจายในการดําเนินโครงการ 
 
 การประมาณคาใชจายในการดําเนินโครงการ จะแสดงคาใชจายในการดําเนินโครงการ
ท้ังหมดต้ังแต ป 1-5 โดยท่ีคาใชจายในการดําเนินงานจะเพ่ิมปละ 5 % เนื่องจากสภาวการณทาง
เศรษฐกิจ และการเมืองในปจจุบัน 
 
ตารางท่ี 4.62 คาใชจายในการดําเนินโครงการ 
 

คาใชจาย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการสงเสริมการขาย 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
คาเชาพ้ืนที่ 144,000 151,200 158,760 166,698 175,033 
คาไฟฟา คานํ้า 20,000 21,000 22,050 23,153 24,310 
คาจางพนักงาน 390,000 409,500 429,975 451,474 474,047 
คาเสื่อมราคา           
คาตกแตงราน           
· คาเสื่อมราคา – คาออกแบบ 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 
· คาเสื่อม – คาตกแตง, ปรับพ้ืนที่ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
คาเสื่อม – เฟอรนิเจอร 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
คาเสื่อม เครื่องจักรอุปกรณ 34,600 34,600 34,600 34,600 34,600 
คาเสื่อมเครื่องใชสํานักงาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาบรรจุภัณฑ 11,340 11,907 12,502 13,128 13,785 
อื่นๆ (กระดาษชําระ) 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 

รวมคาใชจายระหวางการดําเนินงาน 716,940 746,407 777,347 809,837 843,947 
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ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 4.63 ประมาณการงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

รายได   
รายไดจากการขายไอศกรีม 1,815,000 1,833,150 1,851,482 1,869,996 1,888,696 
รายไดจากการสินคาอื่น ๆ 144,000 145,440 146,894 148,363 149,847 
รวมรายไดทั้งหมด 1,959,000 1,978,590 1,998,376 2,018,360 2,038,543 
ตนทุน   
วัตถุดบิ   
ตนทุนไอศกรีม 581,499 587,314 593,187 599,119 605,110 
ตนทุนสินคาอื่น ๆ 36,000 36,360 36,724 37,091 37,462 
รวมตนทนุวัตถดุบิ 617,499 623,674 629,911 636,210 642,572 
แรงงานผลิต   
เงินเดือนพนกังานทําไอศกรีม 84,000 88,200 92,610 97,241 102,103 
คาใชจายในการผลิต   
· คาอปุกรณส้ินเปลือง 15,000 15,150 15,302 15,455 15,609 
รวมคาใชจายในการผลิต 15,000 15,150 15,302 15,455 15,609 
รวมคาเส่ือมอุปกรณการผลิต 34,600 34,600 34,600 34,600 34,600 

รวมตนทนุการผลติ 751,099 761,624 772,422 783,505 794,884 
กําไรข้ันตน 1,207,901 1,216,966 1,225,954 1,234,855 1,243,660 
คาใชจาย   
คาใชจายกอนการดําเนินงาน 45,600 45,600 45,600 45,600 45,600 
คาใชจายในการดําเนินงาน 716,940 746,407 777,347 809,837 843,947 
· คาเส่ือมราคา – คาออกแบบ 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 
· คาเส่ือม – คาตกแตง, ปรับพื้นที ่ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
คาเส่ือม – เฟอรนเิจอร 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
คาเส่ือม เคร่ืองจักรอุปกรณ 34,600 34,600 34,600 34,600 34,600 
คาเส่ือมเคร่ืองใชสํานักงาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวมคาใชจาย 844,540 874,007 904,947 937,437 971,547 
กําไรสุทธิกอนจายภาษีเงินได 363,361 342,959 321,007 297,418 272,112 
ภาษีเงินได 10,901 10,289 9,630 8,923 8,163 
กําไรสุทธิ 352,460 332,670 311,376 288,496 263,949 
กําไรสะสมยกมา 352,460 352,460 685,130 996,507 1,285,002 
กําไรสะสมยกไป 352,460 685,130 996,507 1,285,002 1,548,951 
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 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 4.64 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินสดรับ   
เงินทุน 700,500           
เงินสดหมุนเวียนในราน 80,000           
รายไดจากการขายไอศกรีม   1,815,000 1,833,150 1,851,482 1,869,996 1,888,696 
รายไดจากการสินคาอื่น ๆ   144,000 145,440 146,894 148,363 149,847 
รวมกระแสเงินสดรับ 780,500 1,959,000 1,978,590 1,998,376 2,018,360 2,038,543 
เงินสดจาย   
คาสินคา 12,500 617,499 623,674 629,911 636,210 642,572 
แรงงานผลิต   84,000 88,200 92,610 97,241 102,103 
คาใชจายในการผลิต   15,000 15,600 16,230 16,892 17,586 
สินทรัพยถาวร 722,000 0 0 0 0 0 
คาใชจายในสงเสริมการขาย 0 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586 
คาเชาพ้ืนที่   144,000 151,200 158,760 166,698 175,033 
คาไฟฟา คานํ้า   20,000 21,000 22,050 23,153 24,310 
คาจางพนักงาน   390,000 409,500 429,975 451,474 474,047 
คาวัสดุอุปกรณสิ้นเปลือง             
คาอุปกรณอื่นๆ   15,000 15,600 16,230 16,892 17,586 
คาบรรจุภัณฑ   11,340 11,907 12,502 13,128 13,785 
คาใชจายกอนการดําเนินงาน   45,600 45,600 45,600 45,600 45,600 
ภาษีจาย   10,901 10,289 9,630 8,923 8,163 

รวมกระแสเงินสดจาย 743,500 1,365,340 1,405,170 1,446,728 1,490,102 1,535,371 
กระแสเงินสดสุทธิ 46,000 593,660 573,420 551,648 528,258 503,172 
เงินสดตนป 0 46,000 639,660 1,213,080 1,764,728 2,292,986 
เงินสดปลายป 46,000 639,660 1,213,080 1,764,728 2,292,986 2,796,158 
 ที่มา : จากการคํานวณ 
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ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 4.65 ประมาณการงบดุล 
 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย   
สินทรัพยหมุนเวียน   
เงินสด 46,000 639,660 1,213,080 1,764,728 2,292,986 2,796,158 
สินคาคงเหลือ 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 
สินทรัพยไมหมุนเวียน             
สินทรัพยถาวร 722,000 722,000 722,000 722,000 722,000 722,000 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 0 82,000 164,000 246,000 328,000 410,000 
คาใชจายกอนการ
ดําเนินงาน 

228,000 182,400 136,800 91,200 45,600 0 

สินทรัพยสุทธ ิ 1,008,500 1,638,560 2,248,380 2,836,428 3,401,086 3,940,658 
หน้ีสินและสวนของเจาของ   
หน้ีสิน 300,000 240,000 180,000 120,000 60,000 0 
ทุน 480,500 540,500 600,500 660,500 720,500 780,500 
กําไรสะสม 0 352,460 685,130 996,507 1,285,002 1,548,951 
หน้ีสินและสวนของเจาของ 780,500 1,132,960 1,818,091 2,814,597 4,099,600 5,648,551 
 ที่มา : จากการคํานวณ 

 
 4.4.3 การประเมินความเปนไปไดของโครงการดวยเคร่ืองมือทางการเงิน 
  
 รานไอศกรีมโฮมเมดในโครงการมีเงินลงทุนเร่ิมตนโครงการ เทากับ 780,500 และมี
ระยะเวลาคืนทุน 15.77 เดือน และอัตราผลตอบแทนท่ีตองการคือ รอยละ 43 
 
 ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) หมายถึง ระยะเวลาท่ีไดรับผลตอบแทนในรูปของ
กระแสเงินสดเขาเทากับกระแสเงินสดจายลงทุน โดยไมคํานึงถึงเร่ืองมูลคาของเงินตามระยะเวลา
เขามาเกี่ยวของ การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุนจึงมองท่ีกระแสเงินสดรับ ไมใชตัวกําไรหรือขาดทุน
ของกิจการ โดย ณ จุดไดท่ีผลสะสมของกระแสเงินสดรับเทากับเงินลงทุนในคร้ังแรกก็จะได
ระยะเวลาคืนทุน  
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 เงินลงทุนโครงการ      780,500  บาท 
 เงินสดรับปท่ี 1 เทากับ     593,660.17 บาท  
 มีระยะเวลา      12   เดือน 
 ถาเงินสดรับ       780,500  บาท  
 มีระยะเวลา       (780,500 x 12) / 593,660.17 = 15.77  เดือน 
 เพราะฉะนั้นโครงการมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ เทากับ 15.77 เดือน  
  
 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present value หรือ NPV) คือ ผลรวมสุทธิของมูลคาปจจุบันของ
กระแสเงินสดรับ และกระแสเงินสดจายในแตละป ตลอดอายุโครงการ 
 
ตารางท่ี 4.66 กระวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ ณ อัตราสวนลด รอยละ 11.56 
 

NPV WACC  
อัตราสวนคิดลด 11.56%  
เร่ิมโครงการ (780,500.00)  
ปท่ี1 593,660.17 (222,620.75) 
ปท่ี2 573,420.24 190,376.82 
ปท่ี3 551,647.97 546,522.77 
ปท่ี4 528,258.03 763,919.52 
ปท่ี5 503,171.99 997,887.76 

 
มูลคาปจจุบันสุทธิ = 997,887.76 บาท 

 
 ผลของการประเมินดวยวิธีหาคาปจจุบันสุทธิ ถา NPV เทากับ 0 หมายถึง การลงทุนนั้นให
อัตราผลตอบแทนท่ีเจาของโครงการตองการ (r%) หากคาปจจุบันท่ีไดมีคาเปนบวก ควรลงทุนใน
โครงการนั้น เพราะใหผลตอบแทนท่ีตองการ ดังนั้นโครงการลงทุนในธุรกิจไอศกรีมโฮมเมดมี
มูลคาสุทธิ 997,887.76 บาท ซ่ึงมีคาเปนบวก ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาควรท่ีจะลงทุนในโครงการ
นี้ได 
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 ดัชนีการทํากําไร (Profitability Index หรือ PI) คือ คาของอัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบัน
ของเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการกับเงินสดจายลงทุนเร่ิมแรก 
 ดัชนีการทํากําไร   = 2.43 เทา 
 
 โครงการลงทุนธุรกิจไอศกรีมโฮมเมด มีมูลคาดัชนีการทํากําไร คือ 9.33 เทา คาดัชนีการทํา
กําไรมากกวาหนึ่งแสดงวา โครงการนี้มีมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับรวมมากกวามูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดจายรวม หรือมีผลประโยชนรวมมากกวาตนทุนเม่ือคิดเปนปจจุบัน 
ดังนั้นสามารถที่จะลงทุนได 
 
 การวิเคราะหจุดคุมทุน ระดับของยอดขายของกิจการท่ีเทากับคาใชจายท้ังหมดของกิจการ 
ซ่ึงก็คือจุดท่ีกิจการไมมีผลกําไรหรือขาดทุนนั่นเอง โดยจุดคุมทุนจะสามารถหาไดก็ตอเม่ือ
ผูประกอบการสามารถแยกไดวาคาใชจายของธุรกิจนั้นมีอะไรเปนตนทุนคงที่ และตนทุนผันแปร
อยางละเทาไรบาง จากการคํานวณดังนี้ 
 
จุดคุมทุน (หนวยขายที่คุมทุน     =     ตนทุนคงท่ี / (ราคาขายตอหนวย – ตนทุนผันแปรตอหนวย) 
     =     656,940 / (39-12.4) 
     =     24,697 หนวย 
 
ดังนั้นจุดคุมทุนของโครงการปดําเนินงานท่ี 1 จะตองขายเคร่ืองดื่มใหไดในจํานวน 24,697 ถวย   
 
สรุปผลการประเมินความเปนไปไดของโครงการดวยเคร่ืองมือทางการเงิน 
 
 เม่ือพิจารณาอัตราผลตอบแทนการลงทุนท่ีไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามสมมติฐานคือ 
โครงการลงทุนธุรกิจรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม มีความเปนไปไดในการลงทุน
โดยมีระยะเวลาคืนทุน 15.77 เดือน มีมูลคาปจจุบัน (NPV) เปนบวก 
  
 4.4.4 แผนการพัฒนาธุรกิจ และแผนการออกจากธุรกิจ 
 แผนพัฒนาธุรกิจ 

1. เพิ่มผลิตภัณฑใหมใหแกธุรกิจ เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแกผูบริโภค 

2. เปดหลักสูตรสําหรับผูท่ีสนใจในการทําธุรกิจไอศกรีมโฮมเมด 



108 

3. เขารวมกิจกรรมกับ Organizer เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย และสรางยอดขาย

ใหแกธุรกิจ ซ่ึงจะสงผลใหลูกคาเปาหมายรูจักในตราสินคามากข้ึน 

 แผนการออกจากธุรกิจ 
ธุรกิจไอศกรีมโฮมเมดเปนธุรกิจขนาดเล็ก จึงไดกําหนดแผนการออกจากธุรกิจ ในกรณีเม่ือ

มีปญหากรณีตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.กรณียอดขายไมเปนไปตามเปาหมายท่ีคาดการณไว 
  - ทางผูประกอบการจะทํากิจกรรมทางการตลาดและกิจกรรมสงเสริมทางการ
ตลาด เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับลูกคาในการเขามาใชบริการ 
  - ดําเนินกลยุทธในการลดราคาสินคา 
  - เพิ่มผลิตภัณฑ ท่ีจัดจําหนายภายในรานเพื่อเพิ่มยอดขาย 
 2.กรณีไมสามารถชําระหนี้ไดตามขอตกลงท่ีกําหนดไว 
  - ทางผูประกอบการจะขอเจรจาประนอมหน้ีกับสถาบันทางการเงิน 
 3.กรณีไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ทางผูประกอบการจะตัดสินใจออกจากธุรกิจ  
  - ทางผูประกอบการจะจัดหาผูรวมทุน หรือ ผูท่ีจะเขามาซ้ือกิจการ เพื่อใหกิจการ
สามารถดําเนินงานตอไปไดในอนาคต 
  - ทางผูประกอบการจะจําหนายสินทรัพยถาวรภายในราน เพื่อระดมเงินทุนไปใช
ในการชําระหนี้ใหแกธนาคาร 
 


