
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม มี
ระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง วิธีการ
คัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาใน
การศึกษา ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม จะ

ทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนเชิงธุรกิจท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานการตลาด ดานเทคนิค ดาน
การจัดการ และดานการเงิน 
 ดานการตลาด เปนการศึกษาลักษณะท่ัวไปของตลาด อุปสงคและอุปทานของผูบริโภค ซ่ึง
จะไปใชในการกําหนด รูปแบบผลิตภัณฑ ราคาสินคา สถานท่ีจัดจําหนาย กระบวนการสงเสริม
การตลาด บุคลากรในการใหบริการ กระบวนการในการใหบริการ สภาพแวดลอม และการนําเสนอ
ทางกายภาพ 
 ดานเทคนิค เปนการศึกษาดานรูปแบบการตกแตงราน คาใชจายตาง ๆ ตนทุนคาใชจาย
กอนการดําเนินงาน คาใชจายในการดําเนินงาน ซ่ึงจะนําไปใชในการจัดทํางบกําไรขาดทุนลวงหนา
และประมาณการเงินสดสุทธิ ประมาณการงบดุล เพื่อเปนประโยชนในการประเมินการตัดสินใจ 
 ดานการจัดการ เปนการศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินงาน โครงสรางองคกร การจัดสรรหา
บุคลากรในดานตาง ๆ ตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
 ดานการเงิน เปนการศึกษาหาขอมูลทางการเงินเพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน ซ่ึง
ประกอบดวย การประมาณการเงินสดลวงหนา งบลงทุนของโครงการ งบกําไรขาดทุน งบกระแส
เงินสด และงบดุล 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยาง และการคัดเลือกตัวอยาง 
 ประชากรเปาหมายในการศึกษาสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ 
  กลุมท่ี 1 สัมภาษณผูประกอบการธุรกิจไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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  เปนการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการธุรกิจไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหมซ่ึงมีท้ังหมด 12 ราย (ศุลีมาศ อุปรักขิตานนท, 2554) และมีผูประกอบการที่ยินยอมให
สัมภาษณจํานวน 6 ราย เพื่อใชประกอบการวางแผนกลยุทธและวิเคราะหท้ัง 7 ดาน  

กลุมท่ี 2 ผูบริโภคไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  การกําหนดกลุมตัวอยางประชากร และการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ 
ใชวิธีการสุมตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บขอมูล เนื่องจากประชากรมีความ
คลายคลึงกันและไมทราบจํานวนประชากรท่ีบริโภคไอศกรีมท้ังหมดในบริเวณท่ีทําการศึกษา 
ดังนั้นผูศึกษา จึงเลือกใชแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด จากประชากรท้ังหมด 267,029 คน
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) ท่ีความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือนรอยละ ±5 
(ตารางของ Yamane อางอิงใน ประชุม สุวัตถี, 2541)  
 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 
คร้ังนี้ผูศึกษาใชแหลงขอมูลในการศึกษาดงันี้ 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบงเปน 2 ชุด คือ 
  ชุดท่ี 1 เปนการสัมภาษณเชิงลึก กับผูประกอบการไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

  ชุดท่ี 2 เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจากกลุมผูท่ีคาดการณวาจะเปนผูบริโภค
ไอศกรีมโฮมเมด ในพื้นท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากส่ิงพิมพตาง ๆ รวมท้ัง
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของและการคนควาออนไลน เพื่อขอมูลพื้นฐานในการศกึษา 
 
 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงใชแบบสอบถาม 2 ชุด 
ดวยกัน คือ 
  ชุดท่ี 1 การสัมภาษณเชิงลึกกบัผูประกอบการ รานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหม แบงเปน 4 ดาน ไดแก 
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 1. ดานการตลาด ใชการสัมภาษณกับกลุมเปาหมายและแบบสอบถาม
ปลายเปด สําหรับผูประกอบการ รานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ในดานสวนประสม
ทางการตลาดบริการ   

2. ดานเทคนิค ใชการสัมภาษณกับกลุมเปาหมายและแบบสอบถาม
ปลายเปด สําหรับผูประกอบการ รานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ในดาน การเลือก
ทําเลที่ต้ัง การวางแผนผังของราน และ อุปกรณและเคร่ืองมือตาง ๆ เปนตน 

3. ดานการจัดการ ใชการสัมภาษณกับกลุมเปาหมายและแบบสอบถาม
ปลายเปด สําหรับผูประกอบการ รานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ในดาน พนักงาน 
การวาจางพนักงาน จํานวนพนักงาน เปนตน 

4. ดานการเงิน ใชการสัมภาษณกับกลุมเปาหมายและแบบสอบถาม
ปลายเปด สําหรับผูประกอบการ รานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ในดานเงินทุนของ
โครงการ ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ อัตราผลตอบแทนของโครงการ แลวจัดทํางบประมาณการ
ลงทุน งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบดุล รวมถึงการประเมินผลโครงการ จะใชวิธีการ
ตางๆ ไดแก ระยะเวลาคืนทุน อัตราผลตอบแทนการลงทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไร 
และการวิเคราะหความไว 
 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามผูบริโภคไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม แบงเปน 4 
สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใน
การเลือกบริการรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 

  สวนท่ี 3 และ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูบริโภคในดานตาง ๆ (สวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ไดแก Product Price Place 
Promotion People Physical Evidence และ Process) ท่ีมีตอรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

  สวนท่ี 5 ปญหาขอเสนอแนะ 
 
 3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ จะนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห ดานการตลาด โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก รอยละ และความถ่ี สวนดานการวัดความคาดหวังตอผูบริโภคที่คาดวาจะไดรับ
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บริการมีระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ จะใชมาตราวัดของ
ลิเครท (Likert Scale) ซ่ึงลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยท่ีสุด โดยแตละระดับมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ (อภินันท จันตะนี และคณะ, 2539) 
  ระดับคะแนน    การพิจารณาในการตัดสินใจ 

5     มากท่ีสุด 
  4     มาก 
  3     ปานกลาง   
  2     นอย 
  1     นอยท่ีสุด 
  เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเพ่ือวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
  ชวงระดับคะแนน   การแปลความหมาย  
  4.50-5.00    มีระดับความคาดหวังมากท่ีสุด 
  3.50-4.49    มีระดับความคาดหวังมาก 
  2.50-3.49    มีระดับความคาดหวังปานกลาง 
  1.50-2.49    มีระดับความคาดหวังนอย 
  1.00-1.49    มีระดับความคาดหวังนอยท่ีสุด 
  ในดานการเงินไดจัดทํางบประมาณการลงทุนโครงการ งบกําไรขาดทุน งบกระแส
เงินสด และงบดุล รวมถึงการประเมินผลโครงการ จะใชวิธีการตางๆ ไดแก ระยะเวลาคืนทุน อัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ ดัชนีการทํากําไร และการวิเคราะหความไว 
 
3.3 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
  พื้นท่ีอําเภอเมืองเชียงใหม มหาวิทยาลัยเชียงใหม รานไอศกรีมโฮมเมดของ
ผูประกอบการรานไอศกรีมโฮมเมดในจังหวัดเชียงใหม และบัณฑิตวิทยาลัย 
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
  ระยะเวลาในการศึกษา เร่ือง การศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีม  
โฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม ใชเวลาประมาณ 6 เดือน ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ 2554 ถึง เดือน
สิงหาคม 2554 
 


