
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหมในคร้ังนี้ 

ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

ในการลงทุนประกอบธุรกิจหรือโครงการใด ๆ ก็ตามผูลงทุนก็ตองมีความตองการผลกําไร

จากการลงทุนนั้น ๆ และโดยเหตุท่ีการลงทุนตาง ๆ ตองใชเงินลงทุนเปนจํานวนมาก เงินทุนนี้อาจ

ไดมาจากเงินทุนของเจาของโครงการหรือมาจากการกูยืม ดังนั้นในการลงทุนในโครงการใด ๆ  ก็

ตาม  ควรมีการศึกษาถึงความเปนไปไดของโครงการโดยรอบคอบ  ท้ังนี้ เพื่อใหบรรลุถึง

วัตถุประสงคดังกลาวหรืออยางนอยก็เพื่อลดความเส่ียงตอการลมเหลว หากทําการศึกษาความ

เปนไปไดของโครงการแลวไดผลวาโครงการสามารถดําเนินการแลวสรางกําไรได 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุน ประกอบดวยการวิเคราะห 4 ดาน คือ การวิเคราะห

ดานการตลาด การวิเคราะหดานเทคนิค การวิเคราะหดานการจัดการและการวิเคราะหดานการเงิน 

(กรภัทร สุทธิดารา, 2552) 

 

2.1.1 การวิเคราะหดานการตลาด 

เปนการศึกษารายละเอียดของขอมูลท่ีจะนําไปใช ในการกําหนดเปาหมายของตลาด

คุณลักษณะและภาวการณตลาด เพื่อนําไปเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธและแผนการตลาด

ตลอดจนการพยากรณรายรับ ตนทุนดานการตลาดและชองทางการจัดจําหนาย การวิเคราะหดาน

การตลาดประกอบดวย 

  - การบรรยายภาวะตลาดโดยสรุป รวมถึงขอบเขตของตลาด ชองทางการจัด

จําหนาย และวิธีปฏิบัติในการคาโดยท่ัวไป 

  - วิเคราะหอุปสงคท้ังในอดีต ปจจุบันและอนาคต 
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  - วิเคราะหชองทางระบบการจัดจําหนายสินคาท้ังอดีต และปจจุบัน เก็บรวบรวม

ขาวสารเกี่ยวกับสถานการณการแขงขันของผลิตภัณฑ เชน ราคาขาย คุณภาพ กลยุทธทางการตลาด

ของคูแขงขัน 

  - คาดคะเนสวนแบงการตลาดของโครงการน้ัน โดยคํานวณถึงอุปสงค การจัด

จําหนาย สภาวะการแขงขัน และการกลยุทธทางการตลาดของโครงการ 

 การวิเคราะหดานการตลาดจะอาศัยทฤษฎีทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ หรือ 7Ps มา

ประกอบการวิเคราะหแตละสวน ดังนี้ 

  1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง  ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ  เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย ดังนั้นผลิตภัณฑตองมี

อรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

  2. ปจจัยดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในตัวเงิน ราคาเปนตนทุน

ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑกอนการตัดสินใจซ้ือ 

การกําหนดราคาจึงตองคํานึงถึงคุณคาผลิตภัณฑ ตนทุนสินคา การแขงขันในตลาด และปจจัยอ่ืน ๆ 

  3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  (Place)  หมายถึง  โครงสรางของชองทางซ่ึง

ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด

หรือผูบริโภค 

  4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสาร

เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูเสนอขายและผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยเคร่ืองมือท่ี

ใช ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย การขายโดยพนักงานและการประชาสัมพันธ 

  5. ปจจัยดานบุคคล (People) หมายถึง การเลือก การฝกอบรม การจูงใจ ใหสราง

ความพึงพอใจแกลูกคาใหแตกตางเหนือคูแขง 

  6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสราง

คุณภาพโดยรวมเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา 

  7. ปจจัยดานกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการเพื่อสงมอบคุณภาพใน

การใหบริการกับลูกคา ท่ีรวดเร็วและสรางความประทับใจ 
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2.1.2 การวิเคราะหดานเทคนิค 

  เปนการแสดงถึงความเปนไปไดทางดานเทคนิคของโครงการ และเปนพื้นฐานในการ

คาดคะเนตนทุนของโครงการ ทําใหทราบขอมูลตาง ๆ ท่ีจะเปนในการดําเนินการ เชน การเลือก

ทําเลที่ต้ังของโครงการ การวางแผนกิจการ การลงทุนในสินทรัพยหมุนเวียนและสินทรัพยถาวร 

ตลอดจนการจัดซ้ือ การเลือกอุปกรณในการตกแตง จากขอมูลทางเทคนิคท่ีไดจะเปนขอมูลพื้นฐาน

ในการคาดคะเนตนทุนของกิจการเพ่ือเตรียมจัดหาแหลงเงินทุนตอไป โดยพิจารณาดังตอไปนี้ 

  - คุณลักษณะของผลิตภัณฑ รวมถึงคุณสมบัติดานกายภาพ 

  - การกําหนดทําเลที่ต้ัง พรอมท้ังประเมินความเหมาะสมของสถานท่ีดังกลาว 

  - การออกแบบและการปรับปรุงท่ีดินในการกอสราง 

  - การคาดคะเนตนทุนในการกอสราง 

  - การกําหนดขนาดและวิธีการกอสราง 

 การวิเคราะหดานเทคนิค เปนการใหบริการที่เหมาะสมและจําเปนในการใหบริการดาน

รานไอศกรีมโฮมเมด ไดแก ทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสม ขนาดความกวางของราน รูปแบบของการตกแตง 

รวมถึงแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ ขนาดหรือกําลังการผลิต อุปกรณอํานวยความสะดวกที่จําเปน และ

ความสามารถในการใหบริการ 

 

2.1.3 การวิเคราะหดานการจัดการ 

เปนการศึกษาถึงความเปนไปไดในเร่ืองการจัดการกอนการดําเนินงาน ในรูปแบบการ

ดําเนินงานของรานไอศกรีมโฮมเมด  การจัดโครงสรางการบริหารงาน การกําหนดคุณสมบัติ หนาท่ี

ความรับผิดชอบในแตละตําแหนง การสรรหาและรักษาพนักงาน รวมถึงคาตอบแทนในแตละ

ตําแหนง ใบอนุญาตและสัญญาตาง ๆ ในการดําเนินงาน และการดําเนินงานดานตาง ๆกอนเปด

กิจการเพ่ือใหโครงการดําเนินการประสบความสําเร็จตามตองการ 
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2.1.4  การวิเคราะหดานการเงิน 

การวิ เคราะหและประเมินคาโครงการน้ันจะอาศัยทฤษฏีทางการวิ เคราะหตนทุน

ผลตอบแทน (Cost Benefit Analysis) และการวิเคราะหทางดานการเงิน (Financial Analysis) 

  การวิเคราะหทางการเงิน เปนการวิเคราะหคาใชจายหรือเงินลงทุนของโครงการ

และผลตอบแทนหรือผลกําไรทางการเงินของโครงการสําหรับโครงการเอกชน วัตถุประสงคท่ี

สําคัญของการวิเคราะหทางการเงิน เพื่อวิเคราะหวาโครงการท่ีจัดทํานั้น มีความคุมทุนหรือไมโดย

ผลตอบแทนท่ีไดรับควรสูงกวาเงินท่ีลงทุน โดยคํานึงถึงคาเสียโอกาส ซ่ึงอยูในรูปอัตราสวนลด 

(Discount Rate) การวิเคราะหทางการเงินของโครงการจะวิเคราะหดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: NPV) หากผลการศึกษา ปรากฏวา

โครงการที่เหมาะสมกับการลงทุนนั้นมีมูลคาปจจุบัน (NPV) มากกวา 0 ซ่ึงหมายความวามูลคา

ปจจุบันของกระแสเงินสดรับมากกวามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจายของโครงการเปน

โครงการที่ควรพิจารณาลงทุน 

 

มูลคาปจจุบัน (NPV) = ∑ ((NCFT) / (1+r)T) – I0 
 

โดยท่ี  NCFT  = กระแสเงินสดสุทธิรายป ต้ังแตตนปท่ี 1 จนถึงปลายปท่ี n 

 r  = อัตราผลตอบแทนท่ีตองการ หรือตนทุนเงินทุน 

 I0 = เงินจายลงทุนตอนเร่ิมโครงการ 

 T = ระยะเวลา ปท่ี 1 ถึงปท่ี n 

 ∑ = ผลรวมต้ังแตปลายปท่ี 1 ถึงปท่ี n 

 

2. อัตราสวนผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

หากผลการคํานวณอัตราสวนผลตอบแทนภายในของโครงการ ไดคา IRR สูงกวาอัตราดอกเบ้ีย

เงินกู กแ็สดงวาการลงทุนใหผลตอบแทนคุมคากับเงินทุนท่ีจายออกไป 
 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) = ∑ (NCFT) / (1+k)T 
 

n 

T=1 

n 

T=1 
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 โดยท่ี k = อัตราผลตอบแทนโครงการ 

3. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) การคํานวณระยะเวลาคืนทุน หรือจํานวน

ปในการดําเนินงานซ่ึงจะทําใหมูลคาการลงทุนสะสมเทากับมูลคาตอบแทนเงินสดสุทธิสะสมหรือ

อาจกลาวไดวา จํานวนปในการดําเนินการ ซ่ึงทําใหผลกําไรท่ีไดรับในแตละปรวมกันแลวมีคา

เทากับจํานวนเงินลงทุนเร่ิมแรก ผลกําไรในท่ีนี่คือ กําไรสุทธิหลังหักภาษี+ดอกเบ้ีย+คาเส่ือมราคา 
 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) = เงินลงทุนรวมในโครงการ / กระแสเงินสดรับรายปสะสม 
 

  4. การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis Method) ในการวิเคราะหการ

เปล่ียนแปลงของผลตอบแทนการลงทุน อันเปนผลอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตาง ๆ

เชน ราคาขายตอหนวย ตนทุนตอหนวย ปริมาณยอดขาย เปนตน การวิเคราะหจุดคุมทุนเปนรูปแบบ

ท่ีนิยมใชในการวิเคราะหความไวของโครงการลงทุน 

   4.1 การวิเคราะหจุดคุมทุน (Break-Even Point) จุดหรือระดับจากการ

ดําเนินการของธุรกิจท่ีปริมาณสินคาหรือบริการนั้นไมมีกําไรหรือขาดทุน คือ มีคาเทากับศูนย 

ดังนั้นจุดคุมทุน จึงหมายถึง จุดท่ีรายไดรวมเทากับตนทุนรวม 
 

จุดคุมทุน (Break-Even Point) = (ตนทุนแปรผนัตอหนวย x ปริมาณยอดขาย) + ตนทุนคงท่ี 
 

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  ยุวดี มหาเถโร (2547) ไดทําการศึกษาในเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยทําการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ

จํานวน 400 ชุด เพื่อนํามาทําการวิเคราะหขอมูล ณัฐธีร พงศศิริรัตน (2552) ไดทําการศึกษาในเร่ือง 

การศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานไอศกรีมแหงหนึ่งในหางสรรพสินคา โดยแบงเปน

การศึกษาวิเคราะหขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ และสํารวจแบบสอบถาม จํานวน 

100 ชุด เพื่อนําขอมูลมาประกอบการวิเคราะห ศรัณยา อินทวงค (2550) ไดทําการศึกษาในเร่ือง 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคไอศกรีมของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม โดยทําการสํารวจโดย ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ จํานวน 400 ชุด สอบถามจาก

ผูบริโภคไอศกรีมระดับพรีเม่ียม ศึกษาโดยใชทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับการบริการ   
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วิรัตน ศรีรัชตระกูล (2549) ไดทําการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมในรานไอศกรีมของ

ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ชุด โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก 

การวิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาด 

   ยุวดี มหาเถโร (2547) พบวาผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญระดับมากใน

เร่ือง ความสะดวกท่ีต้ังของราน ณัฐธีร พงศศิริรัตน (2552) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

พนักงานบริษัท เพศหญิง อายุ 26-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนท่ี 15,001-

20,000 บาทตอเดือน มีอัตราการบริโภคไอศกรีมเฉล่ียท่ี 2.6 คร้ังตอเดือน มีความนิยมในการบริโภค

ไอศกรีมแบบตักมากกวาแบบแทง ศรัณยา อินทวงค (2550) พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปน เพศหญิง อายุ 20-29 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 

บาท พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคไอศกรีม คือ ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน ปจจัยดานราคา 

และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตามลําดับ วิรัตน ศรีรัชตระกูล (2549) พบวา กลุมเปาหมายสวน

ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญตรี ผูบริโภคสวนใหญนิยมตัดสินใจ

บริโภคไอศกรีมท่ีรสชาติ คือ มีรสชาติและรูปแบบที่หลากหลาย มีคาใชจายในการบริโภคตอคร้ังท่ี

ประมาณคร้ังละ 51-150 บาทตอคร้ัง ช่ืนชอบในการบริโภคไอศกรีม ในชวงเวลา 13.01-16.00 น. 

การวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคนิค 

  ณัฐธีร พงศศิริรัตน (2552) ไดประมาณการจํานวนผูบริโภคท่ีจะเขามาใชบริการตอ

วันท่ี 120 คนตอวัน สําหรับวันจันทร-ศุกร ในสวนของวันเสาร-อาทิตย จะมีบริโภคเขามารับบริการ

ที่ 250 คนตอวัน โดยใชพื้นท่ีหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว มีคาใชจายในการลงทุนกอน

ดําเนินกิจการท่ี 860,473 บาท และมีตนทุนผันแปรในการเปดรานไอศกรีม จะประกอบดวย คา

ไอศกรีม คาขนสง คาถวยกระดาษ คาไฟฟา คาน้ําประปาและคาใชจายเบ็ดเตล็ดคิดเปนรอยละ 

11.46 ของราคาขายไอศกรีมหนึ่งลูก ศรัณยา อินทวงค (2550) พบวารานไอศกรีมท่ีสามารถต้ังอยูใน

สถานท่ีท่ีสะดวกตอการเดินทาง อยูในแหลงชุมชน จะสามารถดึงดูดกลุมผูบริโภคใหเขามาใช

บริการได ราคาจะตองมีความเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ 
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การวิเคราะหความเปนไปไดดานการจัดการ 

 ณัฐธีร พงศศิริรัตน (2552) ดําเนินการในรูปแบบเจาของคนเดียว ผานแฟรนไชส

ของรานไอศกรีม ไอเบอรร่ี โครงการตั้งอยู บริเวณหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว ระยะเวลาเปด

ตามหางฯ วาจางงานพนักงานในรูปแบบพารทไทม จํานวน 6 คน หมุนเวียนกันคนละ 9 ช่ัวโมงมี

สินคาหลักเปนไอศกรีมและเบเกอรร่ีเปนสินคารองลงมา 

การวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงิน 

   ณัฐธีร พงศศิริรัตน (2552) ใชอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเงินท่ี 8% เพื่อคํานวณ

ผลตอบแทนในการลงทุน พบวา มีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 1,749,131 บาท อัตราสวนของ

ผลตอบแทนตอตนทุน เทากับ 1.16 อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ เทากับ 61.15 ระยะเวลา

คืนทุน ท่ี 1.73 ป ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากขอมูลการคํานวณท่ีกลาวมาขางตนแลวนั้น พบวาโครงการมี

ความนาลงทุนสูง อันเนื่องมาจากระยะเวลาคืนทุนท่ีส้ันและอัตราผลตอบแทนท่ีสูง 

   

 


