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1.1 หลักการและเหตุผล 

 
    ไอศกรีมเปนผลิตภัณฑนมชนิดหนึ่งท่ีมีการผลิตจําหนายในประเทศอังกฤษตั้งแตชวงตน 
ค.ศ.1700 (นิธิยา รัตนาปนนท, 2548) ปจจุบันไอศกรีมถือเปนอาหารหวานท่ีไดรับความนิยมใน
ประเทศไทยเปนอยางมากและมีความเปนสากล เนื่องจากไอศกรีมมีความเย็นเปนจุดเดนสําคัญใน
การชวยคลายรอน ไอศกรีมมีหลากหลายประเภทและตราย่ีหอ ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหมมีการวาง
จําหนายอยูท่ัวไปตั้งแตรถเข็นท่ีตระเวนขายตามทองถนน หรือวางจําหนายในหางสรรพสินคา 
รานอาหาร หรือรานไอศกรีม  ซ่ึงตลาดไอศกรีมในจังหวัดเชียงใหมมีต้ังแตตลาดระดับพรีเมียม 
ตลาดระดับกลาง ตลาดระดับลาง รวมถึงตลาดไอศกรีมกลุมโฮมเมด  พบวาในป พ.ศ.2552 มูลคา
ตลาดไอศกรีมอยูท่ี 13,000 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตที่รอยละ 10-12 ตอป ซ่ึงสามารถแบง
สวนทางการตลาดของไอศกรีมไดเปน 3 สวน ไดแก ตลาดไอศกรีมระดับพรีเมียม มีมูลคา 4,000 
ลานบาท ตลาดไอศกรีมระดับกลาง 8,000 ลานบาท และตลาดไอศกรีมระดับลางมีมูลคา 1,000 ลาน
บาท (ผูจัดการออนไลน, 2553) ซ่ึงจะเห็นไดวา ไอศกรีมระดับกลางเปนไอศกรีมท่ีมีสวนแบงตลาด
มากท่ีสุด และคนไทยมีอัตราการบริโภคไอศกรีมเฉล่ีย 1.7 ลิตรตอคนตอป (Positioning, 2553)   
  สําหรับไอศกรีมโฮมเมดน้ัน จะตองมีกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจนเพราะจะนําไปสูการ
ออกแบบผลิตภัณฑท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของลูกคา โดยกลุมลูกคาของตลาด
ไอศกรีมโฮมเมด ไดแก กลุมนักเรียน นักศึกษา  กลุมลูกคาท่ีรักและเอาใจใสสุขภาพ กลุมลูกคาท่ี
กังวลเร่ืองน้ําหนักหรือรูปรางและกลุมครอบครัว สามารถจําแนกประเภทไอศกรีมโฮมเมดได
ออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ ไอศกรีมหวานเย็นผสมนม (มีปริมาณไขมันนอยกวา ไอศกรีมท่ีมี
สวนผสมของนม) ไอศกรีมเชอรเบท (ไมมีไขมัน มีสวนผสมสําคัญคือน้ําผลไมและนํ้าตาล มีนม
เปนสวนประกอบเล็กนอย) ไอศกรีมซอรเบท (ไมมีไขมัน มีสวนผสมสําคัญคือผลไม) ไอศกรีมโย-
เกิรต (มีสวนผสมหลักคือไอศกรีมและโยเกิรต) (Thailandrestaurant, 2552) 
  จังหวัดเชียงใหมถือเปนจังหวัดท่ีมีการแขงขันในธุรกิจไอศกรีมสูง เนื่องจากจังหวัดเชียงใหม
เปนจังหวัดท่ีเปนศูนยกลางทางภาคเหนือท้ังทางการทองเท่ียว การขนสงคมนาคม และธุรกิจตางๆ 
โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีมีประชากรมากท่ีสุด จากขอมูลทางสถิติของประชากร 
พบวาในป พ.ศ.2552 มีจํานวนประชากรในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 267,029 คน(สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2553) สงผลใหตลาดของไอศกรีมในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความหลากหลายมากข้ึน แต
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ละธุรกิจไอศกรีมจะมีเอกลักษณท่ีแตกตางกันในแตละตราสินคา สามารถแสดงถึงรสนิยมของ
ผูบริโภคตอการบริโภคไอศกรีม ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับโอกาสความเปนไปไดใน
การเปดกิจการรานไอศกรีมโฮมเมดและความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอไอศกรีมโฮมเมดในอาํเภอ
เมืองเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงลักษณะลูกคากลุมเปาหมาย ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ไมวาจะ
เปนความหลากหลายของรสชาติและรูปแบบการใหบริการ ความตองการของผูบริโภคเพื่อนําไปสู
แนวทางในการสรางความพึงพอใจสูงสุดในการตอบสนองความตองการและยังสามารถนําขอมูลท่ี
ไดจากการศึกษามาเปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีมีประโยชนตอท่ีผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจในธุรกิจ
ไอศกรีม อําเภอเมืองเชียงใหม  
 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. ศึกษาความเปนไปไดในการเปดกิจการรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2. ศึกษาถึงความตองการบริโภคไอศกรีมของผูท่ีเขาไปใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมดตาง  ๆภายใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบความเปนไปไดในการเปดรานไอศกรีมโฮมเมดในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2. ทราบความตองการของผูบริโภคไอศกรีมของผูท่ีเขาไปใชบริการรานไอศกรีมโฮมเมด
ตางๆ ภายในอําเภอเมืองเชียงใหม  
 
1.4 นิยามศัพท 

การศึกษาความเปนไปได หมายถึง การศึกษาในภาพรวมท้ังหมด ท้ังในขอบเขตดานความ
กวาง (Macro) และขอบเขตรายละเอียดในทางลึกลงไป (Micro) ซ่ึงจะทําใหทราบวาโครงการนั้น ๆ 
สมควรลงทุนหรือไม แลวใหผลตอบแทนประการใด มีปจจัยใดบางท่ีจะเปนแรงผลักดันใหกับ
โครงการนั้น ๆ ซ่ึงจะประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก ดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และ
ดานการเงิน (ชัยยศ สันติวงษ, 2536) 
  ไอศกรีมโฮมเมด หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีผูประกอบการรานไอศกรีมสามารถคิดคนรสชาติ 
ไดอยางท่ีตองการ มีรสชาติใหเลือกตาง ๆ ไดจํานวนมาก ซ่ึงไอศกรีมท่ีผลิตออกมาจะสามารถสราง
ความแตกตางจากไอศกรีมท่ีขายในรูปแบบอุตสาหกรรม มีเอกลักษณเฉพาะ ไมวาจะเปนรสชาติ 
กล่ิน สี และสวนผสม ท้ังใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและเนนข้ันตอนการผลิตท่ีสะอาด โดยมีสวนผสมท่ี
ไดจากอิมัลชัน (Emulsion) ของไขมันและโปรตีน หรือไดจากสวนผสมของน้ํา น้ําตาล กับ
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สวนประกอบของสารอ่ืนท่ีเหมาะสม ซ่ึงผานการฆาเช้ือจุลินทรียดวยความรอน นํามาปนหรือกวน
และทําใหเยือกแข็ง (กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค, 2550)   
 รานไอศกรีมโฮมเมด หมายถึง สถานประกอบการที่จําหนายไอศกรีมโฮมเมดเปนหลัก จัด
จําหนายในรูปแบบท่ีมีพื้นท่ีใหบริการภายในราน (ธุรกิจในฝนไอศกรีมโฮมเมด, 2551) 
 
 

 


