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ภาคผนวก   ค 

 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลไปประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ หวัขอ้ 

“เวบ็เพจการสอนโปรแกรมประมวลค าผา่นระบบอินทราเน็ต”  ของ นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ คณะบณัฑิตศึกษาสถาน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่   

ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบัดงัน้ี 
มากทีสุ่ด  หมายถึง  เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

 ความคิดเห็นของผูต้อบมากท่ีสุด 
มาก    หมายถึง  เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

ความคิดเห็นของผูต้อบมาก 
ปานกลาง  หมายถึง  เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

ความคิดเห็นของผูต้อบปานกลาง 
พอใช้   หมายถึง  เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

ความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ย 
ควรปรับปรุง  หมายถึง  เม่ือผูต้อบเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความรู้สึกและ 

ความคิดเห็นของผูต้อบนอ้ยท่ีสุด 
 
ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นลงใน ตาราง ค.1 ดงัน้ี 
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ตาราง ค.1   แบบสอบถาม 
 

 ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องแสดงความคิดเห็น 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

พอใช้ ควร 
ปรับปรุง 

1. ส่วนการออกแบบ 
1.1 ขอ้ความและรูปแบบตวัอกัษร 
1.2 ความสะดวกในการใชง้าน 
1.3 ความสวยงาม 
1.4 ลกัษณะของภาพเคล่ือนไหว 
1.5 การออกแบบหนา้จอ 
1.6 การเช่ือมโยง 
2. ส่วนเนือ้หา 
2.1 รายละเอียดของเน้ือหาถูกตอ้ง สมบูรณ์ ชดัเจน 
2.2 การเสนอเน้ือหาแบบภาพน่ิง 
2.3 การเสนอเน้ือหาแบบภาพวิดีโอ 
2.4 การเรียงล าดบัเน้ือหา 

     

 
ขอ้เสนอแนะ ………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
ผูศึ้กษา 

 
การให้คะแนนพจิารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 

มากท่ีสุด     5  คะแนน 
มาก            4  คะแนน 
ปานกลาง    3  คะแนน 
พอใช ้          2  คะแนน 
ควรปรับปรุง   1 คะแนน 
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การประเมินค่าประสิทธิภาพในการใช้เกณฑ์ตามตาราง ค.2  ดังนี ้
 

ตาราง  ค.2  ค่าเฉล่ียของระดบัประสิทธิภาพการใชง้าน 
 

ค่าเฉลีย่ของระดับประสิทธิภาพการใช้งาน การแปรผล 
4.50-5.00 มากท่ีสุด 
3.50-4.49 มาก 
2.50-3.49 ปานกลาง 
1.50-2.49 นอ้ย 
1.00-1.49 นอ้ยท่ีสุด 

 
ผลการวเิคราะห์ 
    จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มนกัเรียน ครู และผูส้นใจ จ านวน 30 คน ตาม           
ตาราง ค. 3  ดงัน้ี 

ตาราง ค.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ข้อค าถาม ค่าผลการวเิคราะห์ 

1. ส่วนการออกแบบ 
1.1 ขอ้ความและรูปแบบตวัอกัษร 3.65 
1.2  ความสะดวกในการใชง้าน 4.10 
1.3 ความสวยงาม 3.95 
1.4 ลกัษณะของภาพเคล่ือนไหว 3.70 
1.5 การออกแบบหนา้จอ 4.00 
1.6 การเช่ือมโยง 4.35 
2. ส่วนเนือ้หา 
2.1 รายละเอียดของเน้ือหาถูกตอ้ง สมบูรณ์ ชดัเจน 3.15 
2.2 การเสนอเน้ือหาแบบภาพน่ิง 3.65 
2.3 การเสนอเน้ือหาแบบภาพวดีิโอ 3.55 
2.4 การเรียงล าดบัเน้ือหา 3.85 



 155 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การออกแบบเว็บเพจการสอนโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด 2000  ในส่วนของการ
ออกแบบ ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการใชง้านเวบ็เพจการสอน มีค่าการแปรผล 3.96 อยูใ่นระดบัมาก 
และในส่วนของเน้ือหา  ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการใชง้านเวบ็เพจการสอน มีค่าการแปรผล 3.55 อยู่
ในระดบัมาก  
    จากผลการวเิคราะห์ ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบแกไ้ข ปรับปรุงเพิ่มเติม 


