
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์ในประเทศ
ไทยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์ในประเทศไทย 
ใช้กระบวนการวิพากย์จากคณะผู้ เชี่ ยวชาญด้านการบริหารจัดการเครื่ องมือแพทย์ จาก 
มหาวิทยาลัยมหิดล โรงพยาบาลราชวิถี และสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เพ่ือเก็บข้อมูล
ส าคัญและกระบวนการท างานของโปรแกรม จากนั้นจึงสร้างต้นแบบและน าไปทดสอบหาข้อผิดพลาด
ทีละส่วน จนกระทั่งได้ต้นแบบที่สมบูรณ์จึงน าไปทดลองใช้งานเป็นระยะเวลา 3 เดือน จึงท าการ
ประเมินผลความพึงพอใจการใช้งาน  
 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน ซึ่งท าการประเมิน 4 ด้าน คือ 1) ด้านรูปแบบการ
ท างานของโปรแกรม ท าการประเมิน 14 หัวข้อ พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ระดับ
คะแนนอยู่ระหว่าง 3.85 – 4.23) ในทุกหัวข้อ 2) ด้านการออกแบบส่วนแสดงผลของโปรแกรม ท า
การประเมิน 7 หัวข้อ พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพออยู่ในระดับมาก (ระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 3.94 – 
4.21) ในทุกหัวข้อ 3) ด้านเสถียรภาพระบบ ท าการประเมิน 6 หัวข้อ พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก (ระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 3.94 – 4.19) ในทุกหัวข้อ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลในระบบ ท าการประเมิน 4 หัวข้อ พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ระดับ
คะแนนอยู่ระหว่าง 3.91 – 4.13) ในทุกหัวข้อ  
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