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สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง สัมฤทธิผลการฝึกอบรมของวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
วิทยาเขตเชียงใหม่ คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสําเร็จหรือสัมฤทธิผลของการฝึกอบรม
หลักสูตรของพนักงานดับเพลิงขั้นต้นของวิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย วิทยาเขต
เชียงใหม่ และเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์เหตุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสัมฤทธิผล และเหตุปัจจยัท่ีเป็น
ปัญหาอุปสรรคกรณีท่ีไม่ประสบผลสําเร็จ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคคลากรของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตรับผิดชอบของวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วิทยา
เขตเชียงใหม่ จาํนวน 217 คน ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้าง
ข้ึนจากการศึกษาเอกสารโดยผ่านการตรวจสอบและพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูศึ้กษาได้
ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมด จาํนวน 194 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 89.40 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด แล้วนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าสถิติ ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนา
โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกต่างโดยใช้
วิธี F-test ท่ีระดบัของ probability (p) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย (ม.6 หรือ ม.ศ.5) ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ มีตาํแหน่งเป็นพนักงานดบัเพลิง 
ปฏิบติังานในหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี และฝึกอบรมกบัวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่มาเป็นจาํนวน 1 คร้ัง โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดฝึกอบรมกบั
วิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ในหลกัสูตรพนกังานดบัเพลิงขั้นตน้ 
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5.1.2 สัมฤทธ์ิผลของการฝึกอบรมหลักสูตรพนักงานดับเพลิงขั้นต้นของวิทยาลัย
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย วทิยาเขตเชียงใหม่ 

ความรู้เกีย่วกบัพนักงานดับเพลงิขั้นต้น 
ความรู้เก่ียวกบัพนกังานดบัเพลิงขั้นตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้

เก่ียวกบัพนักงานดบัเพลิงขั้นตน้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยคะแนนความรู้เก่ียวกบัพนักงาน
ดบัเพลิงขั้นตน้ตํ่าสุดอยูท่ี่ 8 คะแนน คะแนนสูงสุดอยูท่ี่ 19 คะแนน และคะแนนเฉล่ียในภาพรวมอยูท่ี่ 
14.3 

สัมฤทธ์ิผลของการฝึกอบรมหลกัสูตรพนักงานดับเพลงิขั้นต้น 
ผลการศึกษาพบว่า เม่ือผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรพนักงานดบัเพลิงขั้นตน้ของวิทยาลยั

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการปฏิบติัตามหลกัสูตร
พนกังานดบัเพลิงขั้นตน้โดยรวมในระดบัปฏิบติัมากกว่าร้อยละ 81 หรือปฏิบติัทุกคร้ัง เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ 

ด้านขั้นตอนการดับเพลิง ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการปฏิบติัตาม
หลกัสูตรพนักงานดบัเพลิงขั้นตน้ดา้นขั้นตอนการดบัเพลิงโดยรวมในระดบัปฏิบติัร้อยละ 50 – 80 
หรือปฏิบติัในระดบับางคร้ัง เม่ือพิจารณาในประเด็นยอ่ย โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 อนัดบัแรกไดด้งัน้ี คือเม่ือไดรั้บแจง้เหตุเพลิงไหม ้ไดมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งของข่าว และ
สถานท่ีเกิดเหตุ เม่ือปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้มีการเช็คยอดกาํลงัพลและเช็คอุปกรณ์ และมีการ
ประสานงานกบัหน่วยดบัเพลิงขา้งเคียงหากสถานการณ์ลุกลามเกินขีดความสามารถของตนเอง  
ตามลาํดบั 

ด้านขั้นตอนการค้นหาและช่วยเหลือผู้ประสบภัย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการปฏิบัติตามหลักสูตรพนักงานดับเพลิงขั้นต้นด้านขั้นตอนการค้นหาและ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยโดยรวมในระดับปฏิบัติมากกว่าร้อยละ 81 หรือมีการปฏิบติัทุกคร้ัง เม่ือ
พิจารณาในประเด็นยอ่ย เม่ือพิจารณาในประเด็นยอ่ย โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 
อนัดบัแรกไดด้งัน้ี คือ เม่ือถึงท่ีเกิดเหตุมีการสอบถามขอ้มูลจากผูอ้ยู่ในเหตุการณ์และผูอ้ยู่บริเวณ
ใกลเ้คียง เม่ือปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้มีการเช็คยอดกาํลงัพลและเช็คอุปกรณ์เคร่ืองมือทุกชนิด 
และการประเมินความปลอดภยับริเวณพ้ืนท่ีเกิดเหตุตวัอาคาร ตามลาํดบั 

5.1.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยักาํหนดสมติฐานไวด้งัน้ี คือ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม นาํความรู้
และทกัษะไปใชป้ระโยชน์และปฏิบติัตามขั้นตอนอย่างถูกตอ้ง ไม่แตกต่างในสัมฤทธิผลของการ
ฝึกอบรมตามหลกัสูตรเม่ือจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ 
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1. ปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอายแุตกต่างกนั นาํความรู้และทกัษะไป
ใช้ประโยชน์และปฏิบติัตามขั้นตอนอย่างถูกตอ้งแตกต่างกนัในสัมฤทธิผลของการฝึกอบรมตาม
หลกัสูตรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.05) ในขั้นตอนการดบัเพลิง ขั้นตอนการคน้หาและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั และในภาพรวม  และเม่ือทดสอบค่า LSD (ตาราง 4.15) แลว้ พบวา่ ทั้งในดา้นขั้นตอนการ
ดับเพลิง ด้านขั้นตอนการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัย และในภาพรวม พบว่า ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีอาย ุ 31 – 40 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัตามหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีมากกว่าผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี และไม่เกิน 30 ปี จากการคน้พบดงักล่าว เน่ืองจาก ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ท่ีมีอาย ุ 31 – 40 ปี เป็นวยักลางคนท่ีมีสภาพร่างกายท่ีแขง็แรง ซ่ึงหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังาน
ดบัเพลิงขั้นตน้นั้นมกัจะมีการปฏิบติัท่ีตอ้งใช้แรงกายอย่างมาก กลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอายุ
ในช่วง 31 – 40 ปี ซ่ึงมีประสบการณ์ทาํงานมาบา้งแลว้ จะปฏิบติัไดดี้กว่ากลุ่มผูฝึ้กอบรมท่ีมีอายุไม่
เกิน 30 ปี และกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี 

2. ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
นาํความรู้และทกัษะไปใชป้ระโยชน์และปฏิบติัตามขั้นตอนอยา่งถูกตอ้งแตกต่างกนัในสมัฤทธิผลของ
การฝึกอบรมตามหลกัสูตรอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.05) ในดา้นขั้นตอนการคน้หาและ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั แต่ในดา้นขั้นตอนการดบัเพลิง และในภาพรวม พบว่า ไม่มีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) และเม่ือทดสอบค่า LSD (ตาราง 4.17) แลว้ พบวา่ ดา้นขั้นตอนการคน้หา
และช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 
ปฏิบติัตามหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีมากกว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญาและ
สูงกวา่  

3. ปัจจัยด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั นาํความรู้และทกัษะไปใชป้ระโยชน์และปฏิบติัตามขั้นตอนอย่างถูกตอ้งไม่
แตกต่างกนัในสัมฤทธิผลของการฝึกอบรมตามหลกัสูตร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) ในทุกๆ 
ดา้น 

4. ปัจจัยด้านจํานวนคร้ังในการฝึกอบรม พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีจาํนวนคร้ังใน
การฝึกอบรมแตกต่างกนั นาํความรู้และทกัษะไปใชป้ระโยชน์และปฏิบติัตามขั้นตอนอย่างถูกตอ้ง
แตกต่างกนัในสมัฤทธิผลของการฝึกอบรมตามหลกัสูตร  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.05)  ในดา้น
ขั้นตอนการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และในภาพรวม และเม่ือทดสอบค่า LSD (ตาราง 4.20) 
พบว่า ดา้นขั้นตอนการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีเคยผ่านการ
ฝึกอบรมมาแลว้ 1 คร้ัง และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีผ่านการฝึกอบรมมาแลว้ 2 คร้ัง มีการปฏิบติัตาม
หลกัสูตรการฝึกอบรมมากกว่า ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม 3 คร้ังข้ึนไป และในภาพรวมของสัมฤทธิผล
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การฝึกอบรม พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีเคยผ่านการฝึกอบรมมาแลว้ 1 คร้ัง มีการปฏิบติัตาม
หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีนอ้ยกว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีผา่นการฝึกอบรมมาแลว้ 2 คร้ัง ขณะเดียวกนั
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีผา่นการฝึกอบรมมาแลว้ 2 คร้ัง มีการปฏิบติัตามหลกัสูตรการฝึกอบรมมากกว่า 
ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม 3 คร้ังข้ึนไป 
 5.1.4 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขและปรับปรุงหลักสูตรของวิทยาลัยป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย วทิยาเขตเชียงใหม่ 

ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขและปรับปรุงหลกัสูตรของวิทยาลยัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงาน
ของวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ดงัน้ี 
 ด้านวิชาประกอบหลักสูตร ผูต้อบแบบสอบมีความคิดเห็นว่า ควรมีการปรับปรุง
หลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ มีการจดัฝึกอบรมบ่อยๆ และแจง้ใหท้างหน่วยงานทราบเพื่อ
จะไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารของทางวิทยาลยัอย่างสมํ่าเสมอ ควรปรับปรุงหลกัสูตรวิชาให้เขา้กบั
ลกัษณะพื้นท่ี และความพร้อม และเขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั และควรเนน้ในการปฏิบติัจริงเพ่ือ
นาํมาใชใ้นงานได ้
 ด้านเนือ้หาสาระของวชิาการ ผูต้อบแบบสอบมีความคิดเห็นวา่ เน้ือหาสาระในบางวิชา
นอ้ยเกินไป ควรมีระยะเวลาท่ีเหมาะสมมากยิง่ข้ึน ควรมีการสอดแทรกเน้ือหาความรู้ในเร่ืองต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานให้มากยิ่งข้ึน และควรมีการนาํส่ือ
เทคโนโลยมีาช่วยในการฝึกอบรม เช่น CD, DVD เป็นตน้ 
 ด้านวิธีการฝึกอบรม ผูต้อบแบบสอบมีความคิดเห็นว่า ควรเนน้การปฏิบติัจริงมากกว่า
การเนน้ทฤษฎี และในการฝึกอบรมควรมีการประเมินความพร้อมของผูอ้บรมแต่ละคน 
 ด้านคุณสมบัติของวิทยากร ผูต้อบแบบสอบมีความคิดเห็นว่าวิทยากรควรมีความรู้
ความสามารถในทุกๆดา้น  และควรมีเทคนิควิธีการท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 ด้านการจัดสถานที่และการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบมีความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุง
สถานท่ีฝึกปฏิบติัให้มีความสมจริง ปรับปรุงสถานท่ีฝึกอบรมให้มีความกวา้งขวาง และควรมีการ
ปรับปรุงสถานท่ีพกัใหมี้ความสะดวกมากยิง่ข้ึน 
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5.2 การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาทาํให้ทราบถึงความสาํเร็จหรือสัมฤทธิผลของการฝึกอบรมหลกัสูตร
ของพนกังานดบัเพลิงขั้นตน้ของวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ ซ่ึงมี
ประเดน็สาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. จากผลการศึกษา ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีการปฏิบติัตามหลกัสูตรพนกังานดบัเพลิง
ขั้นตน้ดา้นขั้นตอนการดบัเพลิงระดบัปฏิบติัทุกคร้ังเก่ียวกบัเร่ืองเม่ือไดรั้บแจง้เหตุเพลิงไหม ้ไดมี้
การตรวจสอบความถูกตอ้งของข่าว และสถานท่ีเกิดเหตุ เม่ือปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้มีการเช็ค
ยอดกาํลงัพลและเช็คอุปกรณ์ และมีการประสานงานกบัหน่วยดบัเพลิงขา้งเคียงหากสถานการณ์
ลุกลามเกินขีดความสามารถของตนเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือไดรั้บแจง้เกิดเพลิงไหม ้ขั้นตอนเบ้ืองตน้
จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบข่าวสารว่าเกิดข้ึนจริงหรือไม่ ซ่ึงบางคร้ังอาจจะมีผูไ้ม่ประสงคดี์แจง้ข่าว
เท็จ ซ่ึงหากไม่มีการตรวจเช็คก่อนการดาํเนินการก็จะทาํให้สูญเสียงบประมาณและเวลาในการ
ปฏิบติังาน ในขณะเดียวกนัก็จะมีการประสานงานกบัหน่วยงานดบัเพลิงในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงหาก
ศกัยภาพของหน่วยดับเพลิงไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ เน่ืองจากในแต่ละองค์กรจะมี
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ดบัเพลิงในจาํนวนท่ีจาํกดั ซ่ึงหากเพลิงไหมมี้การขยายตวัหรือลุกลามจนไม่
สามารถควบคุมไดก้็จะมีการประสานงานไปหน่วยงานท่ีอยูใ่กลเ้คียงมาช่วยเหลือ ส่วนในประเด็น
เม่ือปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้มีการเช็คยอดกาํลงัพลและเช็คอุปกรณ์นั้น เป็นขั้นตอนการปฏิบติั
ขั้นสุดทา้ยของการปฏิบติังานท่ีทุกคร้ังเม่ือเสร็จภารกิจก็จะตอ้งมีการตรวจเช็คทั้งกาํลงัพลว่ามีใคร
ไดรั้บบาดเจบ็หรือไม่มากนอ้ยเพียงใด และอุปกรณ์ต่างๆ ว่าไดรั้บความเสียหายหรือชาํรุดมากนอ้ย
เพียงใด เพื่อท่ีจะไดท้าํการซ่อมบาํรุงหรือจดัหาเพ่ิมเติมเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานคร้ังต่อไป แต่เป็นท่ี
น่าสังเกตว่าผูใ้หข้อ้มูลมีการปฏิบติัในเร่ืองเม่ือเขา้เผชิญเหตุ (ดบัเพลิง)ท่านมีอุปกรณ์ป้องกนัตนเอง 
(PPE) ครบ และในการปฏิบติังานทุกคร้ังมีจาํนวนคนครบทีม (6 คน) นอ้ยกว่าประเด็นอ่ืนๆ ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากทั้งน้ีเน่ืองมาจากองคก์รแต่ละองคก์รมีงบประมาณและกาํลงัคนไม่เพียงพอจึงทาํให้ไม่
สามารถปฏิบติัตามขั้นตอนดงักล่าวได ้

2.   ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีการปฏิบัติตามหลักสูตรพนักงาน
ดบัเพลิงขั้นตน้ดา้นขั้นตอนการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในระดบัปฏิบติัทุกคร้ัง เก่ียวกบั
เร่ืองเม่ือถึงท่ีเกิดเหตุมีการสอบถามขอ้มูลจากผูอ้ยู่ในเหตุการณ์และผูอ้ยู่บริเวณใกลเ้คียง เม่ือ
ปฏิบติังานเสร็จเรียบร้อยแลว้มีการเช็คยอดกาํลงัพลและเช็คอุปกรณ์เคร่ืองมือทุกชนิด และการ
ประเมินความปลอดภยับริเวณพื้นท่ีเกิดเหตุตวัอาคาร ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเม่ือถึงท่ีเกิดเหตุผูป้ฏิบติังาน
จาํเป็นตอ้งรู้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อนว่าในท่ีเกิดเหตุเกิดจากสาเหตุใด มีใครอาศยัติดอยู่ในอาคารท่ีเกิด
เพลิงใหม่หรือพื้นท่ีใกลเ้คียงมีสารไวไฟหรือไม่ เพื่อท่ีจะประเมินสถานการณ์ในการให้ความ
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ช่วยเหลือต่อไป ซ่ึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งสอบถามจากผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์และผูอ้ยูบ่ริเวณใกลเ้คียงสถานท่ี
เกิดเหตุ ส่วนประเด็นท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในระดบัปฏิบติับางคร้ังคือเม่ือพบผูบ้าดเจ็บมีการคดั
กรองตามระดบัสี และเลือกวิธีคน้หา (แบบหนา้กระดานหรือ แบบนาฬิกา) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเม่ือเจอ
ผูป้ระสบภยัแลว้ทางเจา้หนา้ท่ีไดมี้การส่งโรงพยาบาลทนัที ในส่วนของการคน้หาผูป้ระสบภยันั้น 
เน่ืองจากพื้นท่ีเกิดเหตุมีพื้นท่ีไม่มากกวา้งขวางมากนกั ทาํใหไ้ม่จาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการคน้หาแบบหนา้
กระดานหรือ แบบนาฬิกา 

3. จากผลการศึกษาการการนําความรู้และทักษะไปใช้ประโยชน์และปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการปฏิบติังาน จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ ดา้นขั้นตอนการ
ดับเพลิง ด้านขั้นตอนการคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภัย และในภาพรวม พบว่า ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีอาย ุ 31 – 40 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัตามหลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีมากกว่าผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี และไม่เกิน 30 ปี จากการคน้พบดงักล่าว เน่ืองจาก ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ท่ีมีอาย ุ 31 – 40 ปี เป็นวยักลางคนท่ีมีสภาพร่างกายแขง็แรงและมีประสบการณ์เรียนรู้ขอ้ผดิพลาดมา
บา้งแลว้ ซ่ึงหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานดบัเพลิงขั้นตน้นั้นมกัจะมีการปฏิบติัท่ีตอ้งใชแ้รงกายอยา่ง
มาก กลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอายุในช่วง 31 – 40 ปี จึงปฏิบติัไดดี้กว่ากลุ่มผูฝึ้กอบรมท่ีมีอายุไม่
เกิน 30 ปี และกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี 

ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่า ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท่ีมี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ปฏิบติัตามหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นขั้นตอนการ
คน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีมากกว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญาและ
สูงกว่า สาเหตุท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ปฏิบติั
ตามหลกัสูตรท่ีมากกว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีการศึกษาระดบัอนุปริญญาและสูงกว่า เน่ืองจาก      
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังานดบัเพลิงกบัวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขต
เชียงใหม่ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในกลุ่ม
การศึกษาระดบัน้ี ถือเป็นไปตามคุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมของวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ และนอกจากน้ีแลว้กลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดงักล่าว เป็นบุคลากร
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีไดค้ดัเลือกคุณสมบติัเบ้ืองตน้ว่าสามารถเขา้รับการฝึกอบรมกบั
วิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ได ้ทั้งน้ีคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมทางวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ ไดก้าํหนดคือ ตอ้งมีวุฒิ
การศึกษาไม่ตํ่ากวา่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 หรือเทียบเท่า  

ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นจาํนวนคร้ังในการฝึกอบรม พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ท่ีผา่นการฝึกอบรมมาแลว้ 2 คร้ัง มีแนวโนม้ท่ีจะมีการปฏิบติัตามหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นขั้นตอน
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การคน้หาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัมากกวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีเคยผา่นการฝึกอบรมมาแลว้ 1 คร้ัง 
ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม 3 คร้ังข้ึนไป  สาเหตุท่ีกลุ่มผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีผา่นการฝึกอบรมมาแลว้ 2 
คร้ัง มีแนวโนม้ท่ีจะมีการปฏิบติัตามหลกัสูตรการฝึกอบรมมากกวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีเคยผา่นการ
ฝึกอบรมมาแลว้ 1 คร้ัง และ 3 คร้ังข้ึนไป เน่ืองจาก ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 2 คร้ังนั้น เป็นผูท่ี้ไดรั้บการ
ฝึกหลกัสูตรพนกังานดบัเพลิงท่ีต่อเน่ือง เป็นหลกัสูตรท่ีตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม 2 คร้ัง ดงันั้นจึงทาํให้
ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 2 คร้ัง รู้และเขา้ใจในหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานดบัเพลิงท่ีดีจนเกิดทกัษะ
และความชาํนาญได ้ขณะท่ีผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมเพียง 1 คร้ัง ซ่ึงการไดรั้บการฝึกอบรมเพียง 1 คร้ังยงั
ไม่สามารถทาํให้เกิดทกัษะและความชาํนาญไดม้ากนัก และสําหรับผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมมาแลว้
มากกว่า 3 คร้ังนั้น จะเป็นกลุ่มผูท่ี้ไดรั้บฝึกอบรมแบบไม่ต่อเน่ือง หรือเป็นหลกัสูตรอ่ืนท่ีไม่ซํ้ ากบั
หลกัสูตรพนกังานดบัเพลิง ดงันั้นการท่ีจะทาํใหเ้กิดทกัษะ และความชาํนาญไดเ้ท่ากบักลุ่มผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรพนกังานดบัเพลิงมาแลว้จาํนวน 2 คร้ัง  

จากผลการศึกษาการนาํความรู้และทกัษะไปใช้ประโยชน์และปฏิบติัตามขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน จาํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล สรุปไดว้่า ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
ระดบัการศึกษา และจาํนวนคร้ังท่ีไดรั้บการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัมีการนาํความรู้และทกัษะไปใช้
ประโยชน์และปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวขดัแยง้กบัผล
การศึกษาของวราภรณ์  ดาํรงรัตน์ (2546) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการติดตามผลการนาํความรู้ไปปรับใชใ้น
การปฏิบติังานภายหลงัการฝึกอบรมทางไกล หลกัสูตรการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งพนกังานส่วนตาํบล 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้จากการฝึกอบรมไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานในหน้าท่ี และ
ขดัแยง้กบัวฒันา ทาปลูก (2542: 64) ท่ีทาํการศึกษาสัมฤทธิผลของการฝึกอบรมการผสมปุ๋ยของ
เกษตรกร อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า อายุ การศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัสัมฤทธิผลในการฝึกอบรมการผสมปุ๋ยเคมีใชเ้องแต่อย่างใด ซ่ึงความ
แตกต่างของการศึกษาน้ีอาจจะเน่ืองมาจากหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานดบัเพลิงขั้นตน้นั้นเป็น
หลกัสูตรท่ีตอ้งการผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีความรู้เทคนิคทางดา้นวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะการใช้
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท้างดา้นวิทยาศาสตร์สาํหรับการดบัเพลิงเบ้ืองตน้ และเป็นหลกัสูตรท่ีตอ้งมีการ
ปฏิบติัจริง มีการจาํลองเหตุการณ์จริงให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ และปฏิบติักบัเหตุการณ์ท่ี
จาํลองได้จริง ขณะท่ีหลักสูตรการฝีกอบรมอ่ืน เป็นหลักสูตรท่ีต้องมีอ่านตาํรา อ่านคู่มือการ
ปฏิบติังาน แลว้จึงนาํไปใช้จริง โดยมิไดจ้าํลองเหตุการณ์ให้ปฏิบติั ดงันั้นจึงส่งผลให้เกิดความ
แตกต่างกนัได ้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
1. วิทยาลยัป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ ควรมีการปรับปรุง

หลกัสูตรการฝึกอบรมให้มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์ มีการกาํหนดสัดส่วนของ
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัให้เหมาะสม โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมโดยการสอบถามความ
ตอ้งการของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

2. จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ผูใ้หข้อ้มูลมีความรู้เก่ียวกบัพนกังานดบัเพลิงขั้นตน้ใน
ระดบัปานกลาง และระดบันอ้ย เป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นในการกระบวนการฝึกอบรมทางวิทยาลยัจึง
ควรเนน้ในเร่ืองของเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ทางดา้นทฤษฏีใหม้ากยิง่ข้ึน 

3. ภายหลงัการฝึกอบรมวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ 
ควรมีหลกัสูตรทบทวนเป็นระยะ เพื่อใหผู้ท่ี้ผา่นการฝึกอบรมมาแลว้เกิดความชาํนาญมากยิง่ข้ึน 

4. จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน มีผลต่อสัมฤทธิผลของการฝึกอบรมตามหลกัสูตร ดงันั้นในกระบวนการจดัฝึกอบรม 
วิทยาลยัฯ ควรคาํนึงปัจจยัดงักล่าวดว้ย เพื่อให้สัมฤทธิผลของการฝึกอบรมเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากท่ีสุด 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความต้องการฝึกอบรมของหน่วยงานต่างๆ ว่ามีความต้องการ

ฝึกอบรมในเร่ืองใดบา้ง เพื่อทาํใหส้ามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของหน่วยงานต่างๆ 
2. ควรมีการศึกษาสมัฤทธิผลการฝึกอบรมของวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

วิทยาเขตอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะทาํใหท้ราบถึงผลสาํเร็จจากการฝึกอบรมในภาพรวมมากยิง่ข้ึน 
 

 


