
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง สัมฤทธิผลการฝึกอบรมของวิทยาลัยป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย     
วิทยาเขตเชียงใหม่ คร้ังน้ีผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเรียบเรียงนาํเสนอดงัน้ี 

2.1 แนวความคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรม 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมิน 
2.3 แนวความคิดเก่ียวกบัสมัฤทธิผลหรือประสิทธิผล 
2.4 หลกัสูตรการฝึกอบรมของวิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวความคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรม 
คาํว่า “การฝึกอบรม”  ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายในแง่มุมต่าง ๆ กนัมากมายและสามารถท่ีจะ

กล่าวไดว้่า แต่ละท่านท่ีให้ความหมายน่าสนใจในหลายแง่มุม  เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษา ปัญญา หิรัญรัศมี (2520: 50) อธิบายว่า “ความรู้ประสบการณ์และทกัษะเป็นตวั
ก่อใหเ้กิดพลงัผลกัดนัมนุษยใ์หเ้ขา้สู่สภาวะการยอมรับ  และปรับความรู้สึกนึกคิดใหเ้ขา้กบับรรยากาศ
และความผนัแปรของสภาพแวดลอ้มทางสังคมไดน้ั้น ระบบหรือกระบวนการท่ีทาํให้มนุษยรั์บรู้ใน
ความเปล่ียนแปลงไดน้ั้นเป็นการศึกษา” นอกจากการฝึกอบรมจะเป็นการใหก้ารศึกษาแลว้ยงัก่อใหเ้กิด
ทกัษะ ทศันคติท่ีดีเพื่อเป็นการพฒันาชีวิตให้ดียิ่งข้ึน สุรพล จนัทราปัตย ์(2529: 38) กล่าวถึงการ
ฝึกอบรมว่า “เป็นกระบวนการสําคญัในการพฒันาบุคคลให้มีคุณสมบติัเหมาะสมยิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะ
สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างมีผลดี คือ งานสาํเร็จตามเป้าหมาย” ส่วน Alherton 
(1975: 159) พบว่า  จุดประสงคท่ี์สาํคญัของหลกัสูตรระยะสั้นคือ ความสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาทาง
เศรษฐกิจ และความเป็นอยูข่องเกษตรกรได ้ดงันั้นควรวางแนวของหลกัสูตรอยา่งกวา้ง ๆ ใหส้ามารถ
ใชก้บัเกษตรกรทัว่ไปไดด้ว้ย 

เทพ พงษพ์านิช (2527: 43) ไดอ้ธิบายว่า การฝึกอบรมเป็นหัวใจของระบบการส่งเสริม
การเกษตรในการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร โดยกาํหนดให้มี
การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีระดบัต่าง ๆ และบุญสม วราเอกศิริ (2535: 30) ไดร้ายงานถึงประโยชน์ของการ
ฝึกอบรมไวด้งัน้ี 

1. เป็นวิธีการส่งเสริมท่ีทาํไดท้ั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม 
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2. สามารถตอบสนองความตอ้งการ  และความสนใจของบุคคลเป้าหมายได ้เฉพาะเร่ือง  
เฉพาะกลุ่ม ทาํใหแ้กปั้ญหาไดต้รงจุดและทนัต่อเหตุการณ์ 

3. ผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม  มีโอกาสเรียนรู้ภายใตก้ารแนะนาํดูแลของผูส้อนทาํใหมี้การเนน้
ย ํ้า (Reinforcement)  หากสงสัยมีการซกัถามไดท้นัที ทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความเช่ือมัน่ใน
การปฏิบติั  

4. ทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้โอกาสเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจ ความชาํนาญ และมี
เจตคติ  ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ครอบครัว  และชุมชนต่อไป 

5. ประหยดัเวลาในการเรียนรู้ โดยลดขั้นลองผิดลองถูกของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ทาํให้
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

Staton (1960: 78) ไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคท่ี์สาํคญัท่ีสุดของการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นปัจจยัทาํ
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 3 ประการคือ 

1. ความรู้ หมายถึง ความเขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการจะกระทาํและในการกระทาํนั้นจะกระทาํ
อยา่งไร 

2. ทกัษะ หมายถึง ความสามารถท่ีจะนาํเอาความรู้ท่ีไดรั้บระหว่างการฝึกอบรมไปปฏิบติั
ไดโ้ดยถูกตอ้ง 

3. ทศันคติ หมายถึง ความตอ้งการหรือความตั้งใจท่ีจะนาํความรู้นั้น ๆ ไปใชใ้นทางปฏิบติั
โดยใหเ้กิดผลสาํเร็จ 

กลุธน ธนาพงศธร (2530: 183-186) ไดจ้าํแนกประเภทของการฝึกอบรมได ้4 ประการดงัน้ี 
1. การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน (Pre-Service  Training)  ซ่ึงไดแ้บ่งออกเป็น 2 นยั  ดงัน้ี 

1.1 หมายถึง การฝึกอบรมหลงัจากท่ีไดค้ดัเลือกหรือผา่นการสรรหาแลว้ 
1.2 หมายถึง การฝึกอบรมก่อนเขา้ห้องทาํงาน เช่น การฝึกอบรมในโรงเรียน วิทยาลยั  

และมหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
2. การปฐมนิเทศ (Introduction / Orientation) มีความมุ่งหมายเพื่อตอ้นรับหรือแนะนาํผูท่ี้

เพิ่งเขา้ทาํงานใหม่ไดท้ราบ  และเขา้ใจเร่ืองราวต่าง ๆ โดยทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์าร 
3. การฝึกอบรมหลงัเขา้ทาํงานแลว้ (In-Service Training)  เม่ือบุคคลเขา้ทาํงานอยูใ่น

องคก์ารมาไดร้ะยะหน่ึง  จึงทาํการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้  ความสามารถของบุคลากร 
4. การฝึกอบรมก่อนท่ีจะไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง (Pre-Promotional  Training) เป็นการ

ฝึกอบรมท่ีให้แก่ผูท่ี้ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานให้สูงข้ึน หรือโอนยา้ยไปสู่ตาํแหน่งใหม่  
ซ่ึงมีลกัษณะงานต่างไปจากตาํแหน่งเดิม 
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สุรพล  จนัทราปัตย ์(2529: 250) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการในอนัท่ีจะทาํให้ผู ้
เขา้รับฝึกอบรมเกิดความรู้ความเขา้ใจทศันคติ และความชาํนาญเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนกระทัง่ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคข์องการ
ฝึกอบรมนั้น ๆ 

เสนาะ  ติเยาว ์และคณะ (2527: 250) อธิบายความหมายของการฝึกอบรมว่าเป็นทางท่ีทาํให้
ผูรั้บการฝึกอบรมไดรั้บรู้ใหม่ ๆ ไดรั้บความชาํนาญในการปฏิบติังานมากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การแกปั้ญหาและทศันคติท่ีจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึน ตามแนวทางท่ีองคก์รกาํหนดไว ้

น้อย  ศิริโชค (2524: 5) ไดอ้ธิบายความหมายของการฝึกอบรมว่าเป็นกรรมวิธีจดัข้ึนใน
ช่วงเวลาสั้นกว่าการให้การศึกษาตามปกติในโรงเรียน วิทยาลยั หรือมหาวิทยาลยั มีวตัถุประสงคใ์น
การจดัเพื่อเสริม หรือเพิ่มพนูประสบการณ์ใหบุ้คลากรหน่วยงานต่างๆ ทั้งท่ีจะเตรียมตวัเขา้ทาํงานและ
กาํลงัจะปฏิบติังานประจาํอยูแ่ลว้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ก่ิงจนัทร์ ศิริน่าน (2547: 32) ไดร้วบรวมความหมายของการฝึกอบรมและลกัษณะของการ
ฝึกอบรม ไวด้งัน้ี 

Edwin B. Flippo (1985: 68) กล่าววา่ “การฝึกอบรมเป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงในการพฒันา
บุคคลใหมี้ความรู้ ความชาํนาญ และทกัษะในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน”  

กริช  อมัโภชน์  (2540: 42) กล่าวว่า “การฝึกอบรมเป็นกระบวนการอนัท่ีจะทาํใหผู้เ้ขา้รับ
การอบรมเกิดความรู้ความเขา้ใจ มีทศันคติอนัเหมาะสมและเกิดความชาํนาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
จนกระทัง่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงค ์
ของการฝึกอบรมอนัจะยงัใหส้ามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี” และมีลกัษณะดงัน้ี 

1. เป็นกระบวนการ (Process) อยา่งหน่ึงในการพฒันาองคก์าร โดยอาศยัการดาํเนินการ
อยา่งเป็นขั้นตอน มีการวางแผนท่ีดี และเป็นการกระทาํท่ีต่อเน่ืองกนัไปโดยไม่หยดุย ั้ง  

2. การกระทาํทั้งหมดกมุ่็งท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรม 3 ดา้น คือ  
- เพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) เน่ืองจากความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วของวิทยาการใน

ปัจจุบนั ก่อให้เกิดความจาํเป็นท่ีทุกคนตอ้งขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมให้ทนัต่อเหตุการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานใหบ้งัเกิดประสิทธิผลข้ึน  

- เพ่ิมพูนทกัษะ (Skills) หรือความชาํนาญเพื่อบรรเทา การสูญเสียอนัเกิดจากการ
ทาํงานโดยขาดทกัษะและประสบการณ์  

- เปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitudes) เพื่อให้เกิดความคิดอ่านใหม่ๆ เปล่ียนแปลงความ
เช่ือเก่าๆ ท่ีลา้สมยัและเส่ือมถอย เพื่อไหเ้กิดทศันคติใหม่ท่ีมีประโยชน์ตามความประสงคข์องหน่วยงาน 
ตลอดจนพฒันานิสยัหรือพฤติกรรมใหมี้การกระทาํท่ีเหมาะสมถูกแบบแผนยิง่ข้ึน  
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3. เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความสามารถ (Ability) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ของบุคคล อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผล (Effectiveness) ต่อหน่วยงานเป็นสาํคญั  

อมัพร  ศุภชาติวงศ ์(2542) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรมดงัน้ี 
1. เพิ่มผลผลิต 
2. ลดการควบคุมดูแล 
3. สร้างความพอใจในการทาํงาน 
4. เป็นเคร่ืองมือของฝ่ายบริหารในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
5. ลดอุบติัเหตุเกิดจากผูป้ฏิบติัขาดทกัษะและทศันคติท่ีถูกตอ้งในเร่ืองความปลอดภยัใน

การทาํงาน 
6. เพื่อความมัน่คงและยดืหยุน่ในองคก์ร 
7. ลดตน้ทุนองคก์ร 
สรุปไดว้่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ  

และทศันคติของบุคคลเก่ียวกับการทาํงาน ส่วนการให้การศึกษาเป็นกระบวนการในการเปล่ียน
พฤติกรรมของบุคคลใหเ้ขามีความรู้  ทกัษะ และทศันคติในเร่ืองต่าง ๆ  อยา่งกวา้งๆ และมุ่งหมายท่ีจะ
ให้ผูไ้ดรั้บการศึกษาสามารถนาํเอาไปเป็นพื้นฐานในการประกอบอาชีพและการมีชีวิตอยู่ในสังคม  
สาํหรับการพฒันาบุคคลนั้นมีความสามารถครอบคลุมทั้งการฝึกอบรม การใหก้ารศึกษา การสอนแนะ  
และวิธีอ่ืนใดท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระบบ หากการพฒันาบุคคลในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงเป็นเร่ืองเฉพาะทางมากข้ึนเท่าใดกมี็แนวโนม้ท่ีจะเป็นการฝึกอบรมมากเท่านั้นดว้ย 
 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมิน 

2.2.1 ความหมายของการประเมิน 
Worthen & Sander (1987) (อา้งถึงใน สุวิมล ติรกานนัท,์ 2543: 2) ใหค้วามหมายของการ

ประเมินโครงการวา่เป็นการกาํหนดคุณค่าของส่ิงๆ หน่ึง ประกอบดว้ยการจดักาสารสนเทศเพื่อตดัสิน
คุณค่าของแผนงาน ผลผลิต กระบวนการ หรือการบรรลุวตัถุประสงค ์หรือการพิจารณาศกัยภาพของ
ทางเลือกต่างๆ ท่ีใชใ้นการดาํเนินงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค ์หรือความมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 

ธอร์นไดค ์และบาร์นฮาร์ท (1982) (อา้งถึงใน รัตนะ บวัสนธ์, 2540: 5) ใหค้วามหมายการ
ประเมินผลวา่ หมายถึง การประเมินหรือกาํหนดคุณค่า  

Rutman (1977) (อา้งถึงใน ชุติมา บรรเลงจิต 2537:9) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการ
ประเมินว่า คือ กระบวนการซ่ึงประยุกต์ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อสั่งสมหลกัฐานขอ้มูลท่ี
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น่าเช่ือถือ และเท่ียงตรง ภายใตล้กัษณะและขอบเขตท่ีสามารถบ่งบอกไดว้่ากิจกรรมท่ีดาํเนินการอยู่
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์หรือส่ิงส่งออกเฉพาะประเภทใด 

เยาวดี วิบูลยศ์รี (2542 : 93) ไดร้ายงานถึง การประเมินผลโครงการไวว้่าการประเมินผล
โครงการ เป็นหาแนวทางตดัสินใจ (Decision Making) และจะมุ่งไปสู่การคน้หาส่ิงท่ีโครงการได้
ดาํเนินไปแลว้ ส่ิงใดท่ีควรจะดาํเนินต่อไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ และศึกษาว่าระหว่างดาํเนิน
โครงการนั้นมีปัญหาใดบา้งท่ีควรจะปรับปรุงเพื่อบรรลุเป้าหมายของโครงการ ดงันั้นการประเมินผล
โครงการจึงจาํตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าและขอ้ตกลงต่างๆ ของโครงการอยา่งดีก่อนท่ีจะดาํเนินโครงการท่ี
แทจ้ริง ในการประเมินผลโครงการจึงตอ้งมีการวางแผนการประเมินผลอยา่งมีระบบใหส้อดคลอ้งกบั
แผนโครงการ และไดด้าํเนินการตั้งแต่เร่ิมกาํหนดโครงการจนเสร็จส้ิน อาจกล่าวไดว้่า การประเมินผล 
(Evaluation) หมายถึงการวดัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual Result) เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคาดหวงัว่าจะเกิดข้ึน 
(Expected Result) วา่มีคุณค่ามากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึงเขียนเป็นสูตรไดว้า่ 

EV  =  ES – AS 
 เม่ือ  EV  =  การประเมินผล (Evaluation) 
  ES  =  ผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (Expected Result) 
  AS  =  ผลท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual Result) 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2533: 204) กล่าวถึง การประเมินผลว่าเป็นส่ิงจาํเป็นต่อ   
กิจกรรมโครงการหรืองานใด ๆ โดยพิจารณาความสาํคญัของการประเมินผลไดจ้ากประเดน็ต่อไปน้ี 

1. การประเมินผล หมายถึง กระบวนการอยา่งมีระบบและต่อเน่ืองท่ีจะวดัความสาํเร็จหรือ
ความลม้เหลวของงาน  โดยนาํผลท่ีประเมินไดม้าปรับปรุงวิธีดาํเนินงาน เพื่อใหแ้ผนงานหรือโครงการ
บรรลุวตัถุประสงค ์

2. การประเมินผลเป็นการพิจารณาคุณค่าของผลงานท่ีไดรั้บดว้ยการเปรียบเทียบผลท่ีเกิด
ข้ึนกบัความตอ้งการท่ีกาํหนดไว ้

3. การประเมินผลเป็นการตรวจสอบว่างานท่ีทาํไดผ้ลดีหรือไม่เพียงไร ทั้งน้ีอาจจะเป็น
การประเมินระหว่างดาํเนินงาน เพื่อนาํผลไปพิจารณาปรับปรุงแผนงานหรือกระบวนการดาํเนินงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรืออาจจะเป็นการประเมินผลสรุปรวมตลอดโครงการว่า ตั้งแต่ทาํมาจน
ส้ินสุดโครงการนั้นไดผ้ลดีหรือไม่เพียงไรกไ็ด ้

4. การประเมินผลเป็นกระบวนการเชิงระบบมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกับการ
ตดัสินในทั้งในระดบัผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารโครงการและผูก้าํหนดนโยบาย 
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2.2.2 รูปแบบของการประเมิน 
แนวคิดและโมเดลซิปในการประเมินของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) 
เยาวดี วิบูลยศ์รี (2542 ; 56-58) ไดร้ายงานไวว้่า ในปี ค.ศ. 1971 สตฟัเฟิลบีมและคณะได้

เขียนหนงัสือทางการประเมินเอาไวเ้ล่มหน่ึง ช่ือ “Educational Evaluation and Decision Making ” 
หนงัสือเล่มน้ีไดเ้ป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการศึกษาของไทยเพราะไดแ้นวคิดและวิธีการ
ทางการวดัและประเมินผลการศึกษาไวอ้ยา่งน่าสนใจและทนัสมยัดว้ย นอกจากนั้น สตฟัเฟิลบีมก็ได้
เขียนหนงัสือเก่ียวกบัการประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลายเล่มอยา่งต่อเน่ือง จึงกล่าวได้
วา่ท่านผูน้ี้มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาทฤษฎีการประเมินจนเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปในปัจจุบนั 

โดยทัว่ไปการประเมินผลมกัจะประเมินท่ีระบบของโครงการ (project system) ซ่ึง
ประกอบดว้ยบริบท (context) ปัจจยันาํเขา้ (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต(product) ซ่ึง
เรียกตวัแบบน้ีว่า “ตวัแบบCIPP” (ตวัแบบ CIPP Model) ซ่ึงเป็นรูปแบบการประเมินซิปของสตฟัเฟิล
บีม (Stufflebeam’s CIPP Model) ในการประเมินในภาพรวมของโครงการ แต่อยา่งไรก็ตามต่อมาได้
ปรับปรุงตวัแบบน้ี โดยมีการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม(Environmental impact) และขอ้มูล
ยอ้นกลบั (Feedback) ดว้ย จึงเป็น”ตวัแบบCIPPIF” (CIPPIF Model) การประเมินผลจึงทาํการประเมิน
ท่ี 

1. บริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (C-Context) 
2. ปัจจยันาํเขา้ (I-Input) 
3. กระบวนการ (P-Process) 
4. ผลผลิต (P-Product) 
5. ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (I-Environmental Impact) 
6. ขอ้มูลยอ้นกลบั (F-Feedback) 

 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544: 93-94) ไดแ้บ่งเกณฑก์ารประเมินออกเป็นดงัน้ี  
1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ประเภทคือ การ

ประเมินเพื่อปรับปรุงพฒันา เรียกว่า การประเมินความกา้วหนา้ (Formative Evaluation) เป็นการ
ประเมินโครงการขณะโครงการหรือกิจกรรมนั้นกาํลงัดาํเนินอยู่ ซ่ึงสามารถนาํผลการประเมินไป
ปรับปรุงการดาํเนินงานไดท้นัท่วงที และการประเมินเพื่อตดัสินผล (Summative Evaluation) เป็นการ
ประเมินเพื่อบ่งช้ีระดบัสมัฤทธ์ิผลงานหรือโครงการเป็นการประเมินหลงัส้ินสุดโครงการ 

2. แบ่งตามยึดในการประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การประเมินท่ีเป้าหมายของ
โครงการหรืองานเป็นเกณฑซ่ึ์งเรียกว่า goal-based evaluation คือนาํผลการวดัมาเปรียบเทียบกบั
เป้าหมายเชิงปริมาณและคุณภาพของโครงการ ส่วนอีกประเภทหน่ึงเป็นการประเมินท่ีเป็นอิสระจาก
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เป้าหมายของโครงการ goal-free evaluation การประเมินแนวน้ีผูป้ระเมินไม่จาํเป็นตอ้งทราบเป้าหมาย
ของโครงการ เป็นการประเมินผลทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้มของโครงการตลอดจนการ
ประเมินผลกระทบทั้งในทางบวกและทางลบของโครงการ 

3. แบ่งตามลาํดับเวลาท่ีประเมิน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ การประเมินก่อนนํา
โครงการไปปฏิบติั (Intrinsic Evaluation) โดยเฉพาะการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแผนโครงการ
ก่อนนาํเสนอ เพ่ือขออนุมติัให้ดาํเนินการกระบวนการดงักล่าว เรียกว่าวิเคราะห์โครงการ (Project 
Appraisal or Analysis) ระยะท่ีสองคือการประเมินขณะดาํเนินงานหรือโครงการ (Ongoing Evaluation) 
เพ่ือพิจารณาความกา้วหน้าของโครงการ ผลประเมินระยะน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการ
ดาํเนินงาน และระยะสุดทา้ย เป็นการประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ (Pay-Off Evaluation) เป็นการ
ประเมินหลงัจากโครงการส้ินสุดไปแลว้ระยะหน่ึงเรียกวา่กระบวนการติดตามผล (Follow-Up Study ) 

 
2.2.3 การประเมินแบบ CIPP Model 
สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544: 221-234) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model 

ในหนงัสือรวมบทความทางการประเมินผลการดาํเนินงาน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP Model แบบจาํลองประเภทน้ีไม่เพียงแต่ประเมินว่า

บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่เท่านั้น แต่ยงัเป็นการประเมิน เพื่อให้รายละเอียดต่างๆ เพ่ือช่วยในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการอีกดว้ย ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบการประเมินความกา้วหนา้เพื่อบ่งช้ีจุดเด่น-จุด
ดอ้ยของโครงการ เพื่อนาํผลไปปรับปรุงกิจกรรมแผนการดาํเนินงานไดท้นัท่วงที และมีการประเมิน
รวมสรุปหลงัโครงการส้ินสุดแลว้ เพื่อบ่งช้ีผลสมัฤทธ์ิของโครงการ 

แบบจาํลองในการประเมินแบบ CIPP เป็นท่ีนิยมใชส้ําหรับผูต้อ้งการประเมินผลการ
ดาํเนินงาน ทั้งน้ี เพราะนกัประเมินจะไดเ้ห็นถึงขอ้ดี ขอ้บกพร่อง และประสิทธิภาพของโครงการท่ีจะ
ประเมินไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นอยา่งมาก ทั้งยงัเป็นแบบจาํลองท่ี
เขา้ใจง่าย และ สะดวกในการปฏิบติั จึงเป็นท่ีนิยมกวา้งขวาง 

แบบจาํลอง CIPP จะครอบคลุมมิติการประเมินในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
1.  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation) การประเมินสภาวะ

แวดลอ้มเป็นรูปแบบพื้นฐานของการประเมินโดยทัว่ๆ ไป เป็นการประเมินเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงเหตุเพื่อ
ช่วยในการกําหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยจะเน้นในด้านความสัมพันธ์ท่ี เก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการ และเง่ือนไขท่ีเป็นจริงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม นอกจากน้ียงั
ช่วยในการวินิจฉยัปัญหา เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ วิธีการประเมิน
สภาวะแวดลอ้มมี 2 วิธี คือ 
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 1.1 Contingency Mode เป็นการประเมินสภาวะแวดลอ้ม เพื่อหาโอกาสและ
แรงผลกัดนัจากภายนอกระบบ (Opportunities and Pressure Outside of the Immediate System) เพ่ือให้
ไดข้อ้มูลมาใชพ้ฒันา ส่งเสริมโครงการใหดี้ข้ึน โดยใชก้ารสาํรวจปัญหาภายในขอบเขตท่ีกาํหนดอยา่ง
กวา้ง ๆ เช่น การสาํรวจงานวิจยัและวรรณคดีท่ีเก่ียว การประเมินค่านิยมของชุมชน ขอ้เสนอแนะต่างๆ 
แนวโน้มของการพฒันาเศรษฐกิจ สถิติประชากร เป็นตน้ โดยการสํารวจปัญหาเหล่าน้ี จะทาํให้
สามารถคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตท่ีมีประโยชน์ในการวางแผนโครงการต่อไป 

 1.2 Congruence Mode เป็นการประเมินโดยการเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบติัจริง 
(Actual Result) กบัวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้การประเมินแบบน้ีทาํใหเ้ราทราบว่า วตัถุประสงคใ์ดบา้งท่ี
ไม่สามารถจะบรรลุเป้าหมายได ้ดงันั้นจะเห็นไดว้่า การประเมินสภาวะแวดลอ้มจะไดม้าซ่ึงขอ้มูล
พื้นฐานท่ีจาํเป็นสําหรับระบบ เพื่อประโยชน์สําหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงในการประเมินสภาวะแวดลอ้ม
โดยทัว่ไป ควรจะใชก้ารประเมิน ทั้ง 2 แบบ  เพราะ Congruence จะเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของวตัถุประสงค ์ ในขณะท่ี Contingency Mode เป็นไปเพื่อการปรับปรุงในการรายงานขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาวะแวดลอ้มนั้น มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งกาํหนดทิศทางของหน่วยท่ีจะประเมิน เพ่ือท่ีจะได้
สอดคลอ้งกบันโยบายและการตดัสินใจในการบริหารของระบบ  ดงันั้นจึงตอ้งอาศยั ความร่วมมือ
ระหว่างนกัประเมินกบัผูบ้ริหาร โดยนกัประเมินจะให้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการตดัสินใจในปัจจุบนั 
และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัโครงการท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการตดัสินใจในอนาคตใหแ้ก่ผูบ้ริหาร 

2.  การประเมินปัจจยันาํเขา้ (Input Evaluation) เป็นการจดัหาขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสิน
ความเหมาะสมของแผนงานต่างๆ ท่ีจดัข้ึน โดยดูว่าขอ้มูลนั้นจะมีส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
โครงการหรือไม่ ซ่ึงมกัจะประเมินในดา้นต่างๆ คือ 

2.1 ความสามารถของหน่วยงานหรือตวัแทนในการจดัโครงการ 
2.2  ยทุธวิธีท่ีใชใ้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 
2.3  การไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ซ่ึงจะช่วยให้โครงการดาํเนินไปได ้เช่น 

หน่วยงานท่ีจะช่วยเหลือ เวลา เงินทุน อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือ เป็นตน้ 
ผลท่ีไดจ้ากการประเมินปัจจยันาํเขา้ คือ การวิเคราะห์รูปแบบของวิธีการท่ีใชใ้นการรูป

ของราคาและกาํไร (Cost and Benefit) ท่ีจะไดรั้บ โดยการประเมินในดา้นอตัรากาํลงั เวลา งบประมาณ 
วิธีการท่ีมีศักยภาพ การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้นน้ีจะช่วยให้ข้อมูลท่ีจะตัดสินใจได้ว่า ควรตั้ ง
วตัถุประสงคเ์ชิงปฏิบติัอยา่งไร ใชอ้ตัรากาํลงัเท่าใด วางแผนงานและดาํเนินการอยา่งไร ซ่ึงจะแตกต่าง
จากการประเมินสภาวะแวดลอ้มในแง่ท่ีวา่การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้เป็นการทาํเฉพาะกรณีนั้น ๆ และ
วิเคราะห์ภายในโครงการเท่านั้น 
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3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เม่ือแผนดาํเนินการไดรั้บการอนุมติัและ
ลงมือทาํ การประเมินกระบวนการจาํเป็นตอ้งไดรั้บการเตรียมการ เพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) 
แก่ผูรั้บผิดชอบและผูด้าํเนินการทุกลาํดับขั้น การประเมินกระบวนการมีวตัถุประสงค์ใหญ่อยู่ 3 
ประการ คือ 
 3.1  เพื่อหาและทาํนายขอ้บกพร่องของกระบวนการ หรือการดาํเนินการตามขั้นตอนท่ี
วางไว ้
 3.2  เพื่อรวบรวมสารนิเทศสาํหรับผูต้ดัสินใจวางแผนงาน 
 3.3  เพื่อเป็นรายงานสะสมถึงการปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ยทุธวิธีในการประเมินกระบวนการ มี 3 วิธี ประกอบดว้ย 
1. แสดงให้เห็นหรือกระตุ้นเตือนถึงศักยภาพของทรัพยากรท่ีทาํให้เกิดความ

ลม้เหลวในโครงการ 
2. เก่ียวกบัการวางโครงการและการตดัสินก่อนวางแผนโดยผูอ้าํนวยการโครงการ 

ระหวา่งการดาํเนินโครงการนั้น 
3. ยทุธวิธีในการประเมินกระบวนการ จะบอกลกัษณะสาํคญัใหญ่ๆ ของโครงร่าง

โครงการ 
ส่วนประกอบท่ีเป็นหวัใจสาํคญัของการประเมินกระบวนการ มี 4 อยา่ง ประกอบดว้ย 

1. การจดัหานกัประเมินกระบวนการเตม็เวลา 
2. เคร่ืองมือท่ีเป็นส่ือในการบรรยายกระบวนการ 
3. การร่วมประชุมอยา่งสมํ่าเสมอระหวา่งนกัประเมินกระบวนการ และบุคลากรใน

โครงการ หรือในแผนงานเอง 
4. ทาํการปรับปรุงโครงร่างการประเมินอยูเ่สมอ 

4.  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดหมายเพื่อวดัและแปลความหมายของ
ความสาํเร็จ ไม่เฉพาะเม่ือส้ินสุดวฏัจกัรของโครงการเท่านั้น แต่ยงัมีความจาํเป็นอย่างยิ่งในระหว่าง
การปฏิบติัตามโครงการดว้ย โดยระเบียบวิธีทัว่ๆไปของการประเมินผลผลิต จะรวมส่ิงต่อไปน้ีเขา้ไว้
ดว้ยกนั คือ การดูวา่การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการทาํกิจกรรมคืออะไร เปรียบเทียบผลท่ีวดัมาไดก้บั
มาตรฐานสมบูรณ์ (Absolute Criteria) หรือมาตรฐานสมัพนัธ์ (Relative Criteria) ท่ีกาํหนดไวก่้อน และ
ทาํการแปลความหมายถึงเหตุของส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัรายงานจากการประเมินสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยั 
และกระบวนการร่วมดว้ย ทั้งการประเมินสภาวะแวดลอ้มและการประเมินผลผลิต จะประเมินส่ิงท่ีมี
อยู่ว่าบรรลุเป้าหมายใดอย่างมีระบบ โดยท่ีมีการประเมินสภาวะแวดลอ้มจะพิจารณาระบบโดย
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ส่วนรวม และการประเมินผลผลิต พิจารณาความพยายามเปล่ียนแปลงในระบบ ดงันั้น การประเมิน
สภาวะแวดลอ้มจึงแสดงส่ิงจาํเพาะในรูปท่ีการประเมินผลผลิตจะนาํไปใชใ้นภายหลงั 

การประเมินปัจจยัและการประเมินผลผลิตสามารถท่ีจะแยกให้เห็นได้ง่าย สําหรับการ
ประเมินปัจจยัจะเกิดข้ึนก่อนดาํเนินการเปล่ียนแปลงโครงการ และการประเมินผลผลิตจะเกิดข้ึนใน
ระหว่างและหลงัโครงการ ในขณะท่ีการประเมินสภาวะแวดลอ้มกาํหนดส่ิงจาํเพาะสําหรับการ
ประเมินผลผลิต การประเมินปัจจยัก็แสดงส่ิงจาํเพาะสําหรับการประเมินกระบวนการการตดัสินใจ 
โดยใชก้ารประเมินปัจจยัเป็นพื้นฐาน โดยเฉพาะสาํหรับ การวางแผนการประเมินผลผลิต ขั้นตอนท่ี
สาํคญัท่ีสุดในการประเมินปัจจยั คือ การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการท่ีเลือก และแผนการ
ประเมินผลผลิตซ่ึงสามารถประยกุตข้ึ์นเป็นส่วนหน่ึงของระเบียบปฏิบติัได ้

การประเมินผลผลิตจะสืบสาวส่ิงท่ีมีอยูว่่าไดบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ปแลว้หรือกาํลงัจะบรรลุ 
แต่การประเมินกระบวนการจะประเมินส่ิงท่ีมีอยูว่่าระเบียบการนั้นไดรั้บการกระทาํไปตามท่ีตั้งใจไว้
หรือไม่ การประเมินทั้ง 2 ชนิด จะให้ขอ้มูลยอ้นกลบัสาํหรับการควบคุมและพฒันาการเปล่ียนแปลง
ระเบียบปฏิบติัในกระบวนการ การประเมินกระบวนการทาํให้สามารถท่ีจะลงความเห็นไดว้่า การนาํ
ระเบียบปฏิบติัไปทาํจริงนั้นบรรลุหรือไม่ สารนิเทศทั้งสองชนิดร่วมกนัจะแสดงให้เห็นอย่างหนัก
แน่นถึงสาเหตุไดม้ากกวา่อนัใดอนัหน่ึงโดยลาํพงั ในการตดัสินว่าระเบียบปฏิบติันั้นควรดาํเนินต่อไป 
โดยมีการแกไ้ขหรือว่าจะตอ้งกลบัไปเร่ิมตน้ใหม่ทั้งหมด ถึงแมจ้ะเพิ่มหนา้ท่ีในการควบคุมโครงการ
เขา้มาดว้ย การประเมินทั้งสองกย็งัคงอาํนวยความสะดวกและช่วยอธิบายถึงผลท่ีไดจ้ากโครงการ 

5.  การประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Impact Evaluation) การประเมินผล
กระทบเป็นการศึกษาผลท่ีไดรั้บรวมยอด (Overall effect) หรือผลลพัธ์สุดทา้ย ของแผนงาน โครงการ
และกิจการท่ีตอ้งการ  กนกพร สว่างแจง้ (2545) ไดก้ล่าวถึงการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มไวว้่า 
เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบจากโครงการหรือกิจการประเภทต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนต่อสภาพแวดลอ้ม
หรือสภาพแวดลอ้มท่ีอาจจะมีผลกระทบต่อโครงการหรือกิจการนั้น ทั้งในทางบวกและทางลบ เพื่อ
เป็นการเตรียมการควบคุมป้องกนัและแกไ้ขก่อนการตดัสินใจดาํเนินโครงการหรือกิจการนั้นๆ  

6.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ผูป้ระเมินจะตอ้งพิจารณาขอ้มูลยอ้นกลบัต่างๆ อย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อจะไดป้รับปรุงโครงการไดท้นัท่วงที ขอ้มูลยอ้นกลบัอาจเป็นอุปสรรค ปัญหา ผลดี
หรือผลเสียต่างๆ อนัเกิดจากการดาํเนินงานโครงการ ถา้เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีไม่ดีผูป้ระเมินโครงการก็
จะวิเคราะห์และนาํเสนอต่อผูมี้อาํนาจตดัสินใจ เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขหรืออาจตดัสินใจเลิกลม้
โครงการนั้น ถา้เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีดีผูป้ระเมินโครงการก็จะวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้นาํเสนอต่อผูมี้
อาํนาจตดัสินใจเพื่อการปรับปรุงโครงการใหดี้ยิง่ข้ึน ฉะนั้นขอ้มูลยอ้นกลบัจึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูป้ระเมิน
โครงการและผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งคาํนึงถึงอยา่งมากอยา่งหน่ึง (ประชุม รอดประเสริฐ, 2539) 
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2.3 แนวความคดิเกีย่วกบัสัมฤทธ์ิผลหรือประสิทธิผล 
ราชบญัฑิตยสถาน (2525: 797, 504) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่าสัมฤทธ์ิหรือสัมฤทธิผล คือ 

ความสําเร็จในคาํ เช่น สัมฤทธิผล และได้ให้ความหมายของคาํว่าประสิทธิ หรือ ประสิทธ์ิ คือ 
ความสาํเร็จ ในคาํวา่ ประสิทธิผล คือ ผลสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนตรงตามวตัถุประสงคข์องผูรั้บท่ีตั้งไว ้

อุทยั หิรัญโต (2526: 89) กล่าวว่า ประสิทธิผล ใชใ้นการวดัความสามารถในการทาํงาน 
บรรลุผลตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

ภรณี กีร์ติบุตร (2542: 2) รายงานว่าแนวคิดของนกัวิชาการในสาขาต่างๆ ในมุมมองเร่ือง
ประสิทธิผลของนกัเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงไดม้องความหมายประสิทธิผลขององคก์ารเป็นเร่ืองเก่ียวกบัผล
กาํไรหรือผลประโยชน์จากการลงทุน นกัวิทยาศาสตร์ไดม้องประสิทธิผลในรูปของประสิทธิผลในแง่
ของผลผลิตใหม่ ซ่ึงอยูใ่นรูปของประสิทธิภาพหรือปริมาณผลผลิตท่ีเป็นสินคา้และบริการ นกัสังคม
สงเคราะหศาสตร์กลบัใหค้วามหมายของประสิทธิผลวา่ หมายถึง คุณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงจะเห็นว่า
ส่วนใหญ่เนน้การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

ธงชยั สันติวงษ ์(2535: 3) กล่าวว่าประสิทธิผลเป็นการทาํงานท่ีไดผ้ลโดยสามารถบรรลุผล
สาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

ธร สุนทรายุทธ (ม.ป.ป. : 34) อธิบายถึงประสิทธิผลว่า หมายถึง การทาํงานท่ีบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้และถือวา่ไดรั้บประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีตอ้งใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 

เปรมสุรีย ์เช่ือมทอง (2536: 9) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ ผลงานของกลุ่ม ซ่ึงเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2536: 97) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง การท่ีองคก์าร
สามารถดาํเนินการจนบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

อนนัต ์เกตุวงศ ์(2543:297) รายงานว่า งานของนกับริหารจะตอ้งเนน้อยู่ท่ีประสิทธิผลและ
ตอ้งทาํความเขา้กบัประสิทธิผลการบริหาร โดยควรเขา้ใจความหมายของประสิทธิผลท่ีปรากฏและ
ประสิทธิผลส่วนตวัเสียก่อน ซ่ึงไดอ้ธิบายความหมายของประสิทธิผลท่ีปรากฏว่า หมายถึง การท่ีนกั
บริหารบางคนหรือหัวหนา้งานบางคนพิจารณาความสามารถของลูกนอ้ง โดยดูจากความสามารถใน
การติดต่อประชาสัมพนัธ์ สามารถตดัสินใจไดร้วดเร็ว ร่างหนงัสือไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว สามารถตอบโต้
ทนัทีทนัใด มาทาํงานตรงเวลา และกลบัตามเวลาเลิกงาน เป็นตน้ ดงันั้น ถา้ลูกน้องคนใดมีลกัษณะ
ดงักล่าวถือวา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถและประสิทธิผลแลว้ โดยมิไดพ้ิจารณาต่อไปว่าเขขาทาํงานไดผ้ล
หรือไม่เพียงใด ซ่ึงในบางคร้ังบางกรณีและบางคนท่ีมีพฤติกรรมและความสามารถดงักล่าว อาจทาํงาน
ไม่ได้ผลเลยก็เป็นไปได้ ส่วนประสิทธิผลส่วนตวัเกิดจากการกาํหนดรายละเอียดงานไม่ถูกตอ้ง 
หรือไม่อาจท่ีจะกาํหนดรายละเอียดของงานในลกัษณะของผลงานหรือผลผลิตได ้เม่ือกาํหนดไม่ได้
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หรือกาํหนดได ้แต่ไม่กาํหนด ยอ่มเป็นเหตุท่ีจะนาํไปสู่ประสิทธิผลส่วนตวั คือ การทาํงานเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ส่วนตัวของนักบริหารเองแทนท่ีจะเป็นประโยชน์สําหรับองค์การ หรือเป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันกับริหารดว้ยเหมือนกนั ถา้เขาเป็นคนมีความอยากไดแ้ละ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าประโยชน์ขององคก์ารก็ย่อมจะถือโอกาสอาศยัตาํแหน่งงานนั้น
ทาํงานเพ่ือประโยชน์ของตวัเอง อยา่งไรกต็ามไม่ไดห้มายความวา่ ถา้มีการกาํหนดรายละเอียดของงาน
ในรูปของผลงานหรือผลผลิตแลว้ จะเป็นการป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์เขา้ตวัเองของนัก
บริหารในตาํแหน่งนั้นๆ แต่ถา้กาํหนดรายละเอียดของงานในลกัษณะของผลงานแลว้จะช่วยให้การ
ทาํงานไดผ้ลมากกว่าการไม่กาํหนด สาํหรับประสิทธิผลการบริหารหรือการจดัการ มิไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
คุณวฒิุ วยัวฒิุ และลกัษณะต่างๆ ของการเป็นผูน้าํแต่อยา่งใด แต่มีส่วนสัมพนัธ์กบัผลงานหรือผลผลิต
ท่ีนกับริหารไดก้ระทาํในสถานการณ์หน่ึง โดยใชว้ิธีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเพื่อให้ไดผ้ลงานมาก
ข้ึนเร่ือยๆ หรือใหไ้ดผ้ลงานมากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ผูมี้ความรู้เฉพาะดา้นทั้งหลายคิดวา่ตนเป็นธนาคาร
แหล่งความรู้ เขาไดรั้บเงินเดือนเพราะเขามีความรู้มิใช่เพราะเขาทาํงานไดผ้ลดี ความคิดน้ีเองเป็น
เคร่ืองกาํหนดช่องว่างระหว่างเขากบัองคก์าร ระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษา และระหว่างมหาวิทยาลยั
กบัสังคม เพราะตามแนวคิดองประสิทธิผลทางบริหารน้ี ผูท่ี้จะไดค้่าตอบแทนหรือค่าจา้งจากองคก์าร
มากหรือนอ้ย จะตอ้งพิจารณาผลงานท่ีเขามี มิใช่ดูจากบุคลิกลกัษณะ คุณสมบติั และความรู้เฉพาะตวั
ของผูน้ั้น คนท่ีมีความรู้สูง รู้มาก อาจทาํงานไม่ไดผ้ลหรือไดผ้ลงานนอ้ยกว่าคนท่ีไม่มีปริญญาติดตวัก็
ได ้  

จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัสัมฤทธิผลและประสิทธิผลท่ีนกัวิชาการสาขาต่างๆ ได้
ให้ความหมายทัว่ๆ ไป แต่ความหมายทั้ งหมดจะเป็นการเน้นท่ีความสําเร็จท่ีบรรลุเป้าหมายคือ
วตัถุประสงค ์ดงันั้นคาํว่าสัมฤทธิผล กบั ประสิทธิผล จึงมีความหมายในทางท่ีเหมือนกนั ซ่ึงตรงกบั
ภาษาองักฤษว่า Effectiveness ประกอบกบัจะเห็นว่ามีความนิยมใช้คาํว่า ประสิทธิผล มากกว่า
สัมฤทธิผล และจากความหมายดงักล่าวจึงมีแนวคิดเก่ียวกบัการวดั การประเมิน และการตรวจสอบ
ประสิทธิผล ดงัน้ี 

1.  ภรณี กีร์ติบุตร (2542: 59) ไดร้ายงานถึงแนวคิดของแคลโล ท่ีไดเ้สนอว่า ประสิทธิผล
ขององคก์ารควรวดัจากตวัแปร 4 ตวั คือ 

1.1  ความมัน่คง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององคก์ารไว ้
1.2  ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
1.3 ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัใหมี้ความพึงพอใจสาํหรับสมาชิก 
1.4  ความสาํเร็จ 
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2. Hoy and Miskel (1991: 373) ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดของมอททว์่า มอททไ์ดก้าํหนดเกณฑ์
ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดยพิจารณาจาก 

2.1 ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 
2.2  ประสิทธิภาพ 
2.3  ความสามารถในการปรับตวั 
2.4  ความสามารถในการยดืหยุน่ 

3.  Gibson et. al. (1979: 27) ไดท้าํการศึกษาและกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล
ขององคก์าร โดยใชห้ลายเกณฑ ์ดงัน้ี 

3.1 ความสามารถในการผลิต 
3.2  ประสิทธิภาพ 
3.3  ความพึงพอใจ 
3.4  ความสามารถในการปรับตวั 
3.5  การพฒันาและการอยูร่อด 

4. แนวความคิดของ Hoy and Miskel (1991: 384-397) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินผล
องคก์าร โดยพิจารณาจาก 

4.1 ความสามารถในการปรับเปล่ียน 
4.2  การบรรลุเป้าหมาย 
4.3  ความพึงพอใจในการทาํงาน 
4.4  ความสนใจในชีวิต 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541: 12-13) อธิบายว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ การบริหารโดย
มุ่งเนน้ความสมัฤทธิผลท่ีผลลพัธ์เป็นหลกั โดยใชร้ะบบการประเมินผลงานเป็นตวัช้ีวดัสะทอ้นผลงาน
ใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะนาํไปใชใ้นการตอบคาํถามถึงความคุม้ค่าในการทาํงาน 
ใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะ และเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานได้ดียิ่งข้ึน การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ อาจมีช่ือเรียกแตกต่างกนัไปเช่น Management by Objective, Performance Management, 
Results Based Management หรือ Results Oriented Management ซ่ึงมีแนวคิดหลกัเหมือนกนั จาก
ความหมายดงักล่าว สามารถเขียนสมการผลสมัฤทธ์ิไดด้งัน้ี 

ผลสมัฤทธ์ิ (Results) = ผลผลิต (Outputs) + ผลลพัธ์ (Outcomes) 
การบริหารงานของรัฐในอดีตจะเน้นการบริหารปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ซ่ึงไดแ้ก่ ทรัพยากร

ต่างๆ ท่ีรัฐนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วสัดุ ครุภัณฑ์ ต่างๆ โดยเน้นการทาํงานตาม
กฎระเบียบและความถูกตอ้งตามกฎหมายและมาตรฐาน แต่การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะเนน้ท่ีผลลพัธ์ 
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(Outcomes) ของงาน โดยจะเนน้ให้ความสาํคญัท่ีการกาํหนดพนัธกิจและวตัถุประสงคข์องโครงการ 
งานเป้าหมายท่ีชดัเจน การกาํหนดผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของทุกโครงการในองคก์รนั้นให้
สอดคลอ้งเป็นไปในทางเดียวกบัภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการกาํหนดตวัช้ีวดัผลการ
ทาํงนหลกั (Key Performance Indicator-KPI) ไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจของทุกคนในองคก์าร ทั้งน้ี
การวดัความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานโดยใช้ตัวช้ีวดัดังกล่าว การยืดหยุ่นในการบริหารและ
สนับสนุนทรัพยากรแก่ผูบ้ริหารระดับล่างอย่างเหมาะสม การประเมินการปฏิบัติงานและให้
ค่าตอบแทนตามผลงานตลอดจนการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ จะตอ้งคาํนึงถึงประชาชนเป็นหลกั 

ปัจจยัพื้นฐานหลกัท่ีทาํให้การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จคือ การมีระบบ
ขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้ไม่ว่าจะเป็นระบบขอ้มูลตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อให้ทราบความ
คืบหนา้ของการปฏิบติังาน หรือระบบการเงินและบญัชีท่ีสามารถให้ขอ้มูลแยกรายโครงการ เพื่อให้
ทราบตน้ทุนค่าใชจ่้ายแต่ละงาน การไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยให้ผูบ้ริหารทุกระดบัตดัสินใจได้
อยา่งถูกตอ้ง 

 
2.4 หลกัสูตรการฝึกอบรมของวทิยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย วทิยาเขตเชียงใหม่ 

หลกัสูตรพนักงานดับเพลงิขั้นต้น 
วตัถุประสงค์  
1. เพื่อพฒันาบุคลากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ กฎหมาย มาตรการ และเทคนิควิชาการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั และระงบัอคัคีภยั รวมทั้งการเสริมทกัษะในการปฏิบติังาน การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัและการปฏิบติังานตามแผนระงบัอคัคีภยัของหน่วยงาน 

2. เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวมตลอดทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการพฒันา
ระบบความปลอดภยัในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นอคัคีภยั 

3. เพื่อปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังานร่วมกันของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ     
ภาคประชาชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ขอบเขตของวชิา 
- การป้องกนัและบรรเทาสาธารณและการป้องกนั จาํนวน 2 ชัว่โมง 
- การป้องกนัและระงบัอคัคีภยัและการจดัการอาสาสมคัร จาํนวน 2 ชัว่โมง 
- การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้และการเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยั จาํนวน 3 ชัว่โมง 
- ความปลอดภยัเก่ียวกบัไฟฟ้า จาํนวน 2 ชัว่โมง 
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- ทฤษฎีการเกิดเพลิง จาํนวน 2 ชัว่โมง 
- การใชแ้ละการติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิง จาํนวน 2 ชัว่โมง 
- การฝึกปฏิบติัการดบัเพลิงประเภทเคมี จาํนวน 2 ชัว่โมง 
- ความรู้เก่ียวกบัสารเคมีและวตัถุอนัตรายเบ้ืองตน้ จาํนวน 2 ชัว่โมง 
- การใชว้ิทยคุมนาคม จาํนวน 2 ชัว่โมง 
- เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการดบัเพลิงและรถดบัเพลิง จาํนวน 2 ชัว่โมง 
- เทคนิคการผจญเพลิงและการกูภ้ยัแบบใหม่ จาํนวน 2 ชัว่โมง 
- การใชเ้ชือกในการกูภ้ยัและบรรเทาสาธารณภยั จาํนวน 2 ชัว่โมง 
- ท่าบุคคลประกอบสายดบัเพลิงและใชส้ญัญาณมือ จาํนวน 2 ชัว่โมง 
- การใชส้ายดบัเพลิงและหวัฉีดนํ้าดบัเพลิง จาํนวน 2 ชัว่โมง 
- การฝึกปฏิบติัการดบัเพลิงโดยการใชส้ายและหวัฉีดดบัเพลิง จาํนวน 3 ชัว่โมง 
- แผนผจญเพลิง และการฝึกปฏิบติัตามแผนผจญเพลิง จาํนวน 9 ชัว่โมง 
- ระเบียบแถว/ท่าบุคคลมือเปล่า 
- การกายบริหาร การทดสอบร่างกาย  
- กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 
กลุ่มเป้าหมาย 
- บุคลากรขององคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รเอกชน  
วธีิดําเนินการ  

1.  วิทยาลยัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตทั้ง 6 แห่ง เปิดรับสมคัรบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัตามท่ีกาํหนด โดยให้สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั รับผดิชอบในการ
ประชาสมัพนัธ์เชิญชวนบุคคลทัว่ไป และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตพ้ืนท่ีส่งบุคคลเขา้รับการ
อบรม 

2.  ดาํเนินการฝึกอบรม โดยวิธีการบรรยาย และฝึกปฏิบติั  
ระยะเวลาและสถานที่ดําเนินการ  ดาํเนินการฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีกาํหนด ณ วิทยาลยั

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ พิษณุโลก ขอนแก่น ปราจีนบุรี ภูเกต็ และสงขลา 
 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
วัฒนา ทาปลูก (2542) ได้ทาํการศึกษาสัมฤทธิผลของการฝึกอบรมการผสมปุ๋ยของ

เกษตรกร อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ในการใชปุ๋้ยเคมี ขนาดของ
ฟาร์ม มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติกบัสัมฤทธิผลการผสมปุ๋ยเคมีใช้เอง ส่วนอาย ุ
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การศึกษา สถานภาพการถือครองท่ีดิน รายได ้ชนิดของพืชท่ีปลูก แหล่งแม่ปุ๋ย แรงงานในครัวเรือน 
และแหล่งข่าวสาร ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัสัมฤทธิผลในการฝึกอบรมการ
ผสมปุ๋ยเคมีใชเ้องแต่อย่างใด ส่วนความคิดเห็นของเกษตรกรภายหลงัจากการฝึกอบรมแลว้ พบว่า 
ส่วนใหญ่เกษตรกรมีความคิดเห็นในเชิงบวก และอยู่ในระดบัปานกลาง และเกษตรกรส่วนใหญ่
ยอมรับปฏิบติัในการใชปุ๋้ยเคมีผสมใชเ้อง 

คณติ เฉลยจรรยา (2543) ทาํการศึกษาเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมการบาํรุงรักษา
ทวีผลท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการผลิต หลกัสูตรท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนใหม่น้ี ไดน้าํไป
ทดลองโดยการฝึกอบรมกบักลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ซ่ึงเลือกมาแบบเจาะจง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร 20 คน 
หวัหนา้งาน 27 คน และพนกังาน 10 คน ทั้งหมดเป็นบุคลากรของบริษทั ไทยกลิูโกะ จาํกดั ระยะเวลา
ในการอบรมสาํหรับบุคลากรทั้ง 3 กลุ่ม คือ 1 วนั 3 วนั และ 2 วนัตามลาํดบั การทดลองในแต่ละกลุ่ม
ไดท้ดสอบความรู้ทางทฤษฎีก่อนและหลงัการฝึกอบรม สาํหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการจะทดสอบ
ทกัษะดา้นการปฏิบติังานในกิจกรรมการบาํรุงรักษาดว้ยตนเองร่วมดว้ย และหลงัการฝึก อบรมกลุ่ม
ตัวอย่างทุกคนได้รับแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นต่อหลักสูตร ผลการศึกษาพบว่า 
ผลสมัฤทธ์ิของผูเ้ขา้อบรมทั้ง 3 หลกัสูตร มีคะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคะแนนวดัผลหลงัการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนวดัผลก่อนการ
ฝึกอบรม พนกังานระดบัปฏิบติัการมีผลคะแนนเฉล่ียการปฏิบติังานในกิจกรรมการบาํรุงรักษาดว้ย
ตนเองร้อยละ 87.31 สูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้คือ ร้อยละ 80 ผูเ้ขา้อบรมทั้ง 3 ระดบัมีความคิดเห็นต่อ
หลกัสูตรการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัดี  

วราภรณ์ ดํารงรัตน์ (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองการติดตามผลการนาํความรู้ไปปรับใช้ในการ
ปฏิบติังานภายหลงัการฝึกอบรมทางไกล หลกัสูตรการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พบว่า 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งพนักงานส่วนตาํบล ความ
สอดคลอ้งทางภูมิลาํเนา ความคาดหวงัในตาํแหน่งหนา้ท่ี ความรู้ความเขา้ใจในหลกัสูตรการฝึกอบรม 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการนาํความรู้จากการฝึกอบรมไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี ส่วนการ
บรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรการฝึกอบรมนั้นมีความสมัพนัธ์กบัการนาํความรู้จากการฝึกอบรมไป
ปรับใชใ้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

วรัิช  คนัศร (2551) ไดท้าํการศึกษาการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมโดยใชแ้นวคิดการเรียนรู้
ตามสถานการณ์เพื่อส่งเสริมสมรรถนะในการพฒันาอาชีพของผูรั้บการฝึก กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการใชรู้ปแบบการฝึกอบรมโดยใชแ้นวคิดการเรียนรู้ตามสถานการณ์ฯ พบว่า 
ผูรั้บการฝึกมีสมรรถนะดา้นความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชา สูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนด คือ สูงกว่าร้อยละ 
70 โดยมีคะแนนความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาหลงัฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05  มีสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบติังานสูงกว่าเกณฑท่ี์กาํหนด คือ สูงกว่าร้อยละ 
80 และมีสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการปฏิบติังาน สูงกวา่เกณฑท่ี์กาํหนด คือ สูงกว่า
ร้อยละ 70 ผลการประเมินปัจจยัและขอ้จาํกดัในการนาํรูปแบบการฝึกอบรมโดยใชแ้นวคิดการเรียนรู้
ตามสถานการณ์ไปใช ้พบว่า (1) ปัจจยัท่ีมีผลอย่างมากต่อการนาํรูปแบบการฝึกอบรมฯ ไปใช ้คือ 
สภาวะแวดลอ้มก่อนการฝึกอบรม ทรัพยากรท่ีเหมาะสมท่ีใชใ้นการฝึกอบรม กระบวนการระหวา่งการ
ฝึกอบรม และผลสมัฤทธ์ิหลงัการฝึกอบรม (2) ขอ้จาํกดัท่ีส่งผลต่อการนาํรูปแบบการฝึกอบรมฯ ไปใช ้
คือ นโยบายของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ความพร้อมของหน่วยฝึกอาชีพ ความรอบรู้ของผูส้อน และ
ความร่วมมือของผูรั้บการฝึก 

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า การวดัผลสัมฤทธิของการฝึกอบรมในหลกัสูตร
ต่างๆ ผูว้ิจยั มกัใหค้วามสาํคญัในการวดัความรู้ ทกัษะในการปฏิบติัตามหลกัสูตรการฝึกอบรม อีกทั้ง
หลงัจากท่ีจบหลกัสูตรการฝึกอบรมไปแลว้ มีการวดัผลสัมฤทธิโดยการวดัการนาํความรู้ท่ีไดรั้บจาก
การฝึกอบรมไปปฏิบติั ซ่ึงจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่พบว่า ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมสามารถ
นาํความรู้ท่ีไดรั้บการปฏิบติัไดจ้ริงไดใ้นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก อีกทั้งมีความรู้ ทกัษะท่ีไดรั้บ
จากการฝึกอบรมในระดบัปานกลางถึงระดบัมากดว้ยเช่นกนั จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูศึ้กษา
ไดน้าํมาเป็นแนวทางสาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ีดว้ย โดยวดัผลสมัฤทธิการฝึกอบรมของวิทยาลยัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั วิทยาเขตเชียงใหม่ จากความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมหลกัสูตรพนักงาน
ดบัเพลิงข้ึนพื้นฐาน และการนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติัในการดบัเพลิง การคน้หาและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั 
 
 

 

 

 

 

 

 



  

22 

2.6  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
 

กระบวนการฝึกอบรม 

- เน้ือหา ( หลกัสูตร ) 
- วิทยากร 
- วิธีการ 
- ระยะเวลา 

ผู้รับการฝึกอบรม 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
- จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ฝึกอบรม 

สัมฤทธิผลของหลกัสูตรทีไ่ด้รับการ

ฝึกอบรมของวทิยาลยัป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภัย วทิยาเขตเชียงใหม่ 

-ความรู้ (แบบทดสอบ) 

-การปฏิบติั (แบบประเมิน) 
 


