
 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การวิเคราะหการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน: กรณีศึกษาสถานี

ตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงความ 
พึงพอใจที่มีตอการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง 
จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาถึงปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจชั้นประทวนของ
สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยไดศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  
โดยกําหนดกลุมประชากรขาราชการตํารวจช้ันประทวน กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 143 ราย  
จากอัตรากําลังพล  ขาราชการตํารวจช้ันประทวน  จํานวน 187 อัตรา  โดยขาราชการตํารวจ 
ช้ันประทวนท่ีดํารงตําแหนงและอยูปฏิบัติหนาท่ี จํานวน 163 คน ขาราชการตํารวจชั้นประทวนไป
ชวยราชการ จํานวน 20 อัตรา สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ (Percentage) ความถ่ี 
(Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) และทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา เปนเพศชายทั้งหมด 

สวนใหญมีอายุระหวาง 40 - 44 ป ระดับช้ันยศนายดาบตํารวจ โดยปฏิบัติหนาท่ีอยูในสายงาน
ปองกันและปราบปราม ระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสวนใหญมีรายไดหลักจากเงินเดือนอยูท่ี 
20,001 – 22,500 บาท รายไดจากตําแหนงอยูท่ี 3,000 บาท รายไดจากเบ้ียเล้ียงประจําเดือน 500 บาท 
และสวนใหญไมมีรายไดเสริมนอกเหนือจากรับราชการตํารวจ  

ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส โดยคูสมรสมีอาชีพเปนขาราชการ และ 
คูสมรสมีรายไดนอยกวา 17,500 บาท  จํานวนบุตร 1 – 2 คน มีรายจายท่ีตองผอนชําระสินทรัพย
สวนใหญไมมีการผอนชําระบาน รถยนต รถจักรยานยนต อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา และอุปกรณใน
การปฏิบัติหนาท่ี เชน อาวุธปน/วิทยุ 

 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 
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พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการทางดานการออมทรัพย พบวา ขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง สวนใหญเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
(กบข.) และใชบริการเงินฝากกับสหกรณออมทรัพยตํารวจเชียงใหม 

พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการทางดานการกูเงิน พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
ของสถานีตํารวจภูธรหางดง ใชบริการเงินกูกับสหกรณออมทรัพยตํารวจเชียงใหม และใชบริการกู
เ งินกับสถาบันการเงินอ่ืนโดยใชกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเร่ืองของสินเช่ือ 
สวนบุคคล/ธนวัฎ  ธนาคารออมสิน ในเร่ืองของสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย และใชบริการกูเงินกับ
ธนาคารอาคารสงเคราะหในเรื่องของสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยเชนเดียวกัน โดยขาราชการตํารวจ 
ช้ันประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง สวนใหญไมใชบริการแหลงเงินกูนอกระบบ 

พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการทางดานท่ีพักอาศัย พบวา  ขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
ของสถานีตํารวจภูธรหางดง มีสถานท่ีพักอาศัยเปนบานของตนเอง โดยมีการผอนชําระกับธนาคาร/
สถาบันการเงิน โดยมีภาระผอนชําระนอยกวา 7,500 บาท สหกรณออมทรัพย มีภาระผอนชําระ 
นอยกวา 5,000 บาท และไดรับเงินชวยเหลือดานเชาซ้ือนอยกวา 3,000 บาท  

พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการทางดานการชวยเหลือครอบครัว พบวา ขาราชการตํารวจ
ช้ันประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง เปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหตํารวจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ โดยจายคาฌาปนกิจสงเคราะหตอเดือน นอยกวา 400 บาท อีกท้ังสามารถเบิกคาเลา
เรียนบุตรได 1 – 2 คน ท่ีศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐบาล ซ่ึงบุตรสวนใหญไมเคยไดรับทุน
จากสํานักงานตํารวจแหงชาติ และสามารถเบิกคารักษาพยาบาลภรรยาและบุตรได  

พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการทางดานสนับสนุนอุปกรณการปฏิบัติงาน พบวา 
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง ไดรับการสนับสนุนอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานเปนอุปกรณ อ่ืน เชน ไฟฉาย เส้ือกันฝน หมวกนิรภัย  รองลงมาเปนเคร่ืองแตงกาย และ
วิทยุส่ือสาร 

พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการทางดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน พบวา 
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง ไดรับคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือน สวนใหญเปนเล่ือนข้ันเงินเดือนประจําป รองลงมาเปนเงินรางวัลสินบน และเงินโบนัส
ประจําป 

พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ พบวา ขาราชการ
ตํารวจช้ันประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง ไดรับบริการสวัสดิการดานการพัฒนาบุคลากร
และนันทนาการดานการตรวจรางการประจําป รองลงมาเปนการลาพักผอน และการแขงขันกีฬา/
กิจกรรมออกกําลังกาย 
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง  
ท่ีมีตอพฤติกรรมการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน   

ผลการศึกษา ความพึงพอใจในสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานี
ตํารวจภูธรหางดง โดยใชการคํานวณคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ พบวา ตํารวจช้ันประทวน
ของสถานีตํารวจภูธรหางดง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในสวัสดิการดานการชวยเหลือ
ครอบครัว ดานเงินกู และดานการออมทรัพย มีความพึงพอใจระดับนอย ในสวัสดิการดานท่ีพัก
อาศัย ดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ ดานสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน และดาน
คาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน  

ในสวนสวัสดิการดานการออมทรัพย พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ของสถานี
ตํารวจภูธรหางดง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ  อัตราดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณฯ มีอัตรา
ท่ีสูงกวาเงินฝากสถาบันการเงินอ่ืน อัตราผลตอบแทนจากการออมเงินในรูปของเงินปนผล และ 
มีความพึงพอใจในระดับนอย คือ สามารถเบิกถอนไดโดยสะดวก 

ในสวนสวัสดิการดานดานเงินกู พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ของสถานี
ตํารวจภูธรหางดง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ  ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติเงินกูมีความ
รวดเร็วมี สวัสดิการเงินกูมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ ระเบียบหลักเกณฑในการกูอํานวย
ความสะดวกกวาสถานบันการเงินอ่ืน หลักประกันในการกูเงิน หาไดสะดวกไมยุงยาก เหมาะสมกับ
วงเงิน ระยะเวลาในการผอนชําระมีความเหมาะสม มีประเภทเงินกูหลากหลายตรงกับความ
ตองการ  อัตราดอกเบ้ียเงินกูประเภทตาง ๆ ท่ีอัตราตํ่ากวาเงินกูประเภทเดียวกันจากสถาบันอ่ืน และ
มีความพึงพอใจในระดับนอย คือ อัตราผลตอบแทนของเงินกูในรูปของเงินปนผล 

ในสวนสวัสดิการดานท่ีพักอาศัย พบวา ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ของสถานี
ตํารวจภูธรหางดง มีความพึงพอใจระดับนอย คือ มีหลักเกณฑเง่ือนไขในการเบิกคาเชาบาน เชาซ้ือ 
ไมยุงยาก มีโครงการสินเช่ือบานอัตราดอกเบ้ียต่ํากวาสถาบันการเงินตาง ๆ มีบานพักของทาง
ราชการ/แฟลต เพียงพอกับความตองการ  และสภาพบานพัก/แฟลต นาอยูอาศัย สวยงาม 

ในสวนสวัสดิการดานการชวยเหลือครอบครัว พบวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวน ของ
สถานีตํารวจภูธรหางดง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ  การเบิกเงินคารักษาพยาบาลสามารถ
เบิกไดตามท่ีจายจริง การเบิกเงินคาเลาเรียนบุตร เปนไปตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด การเก็บเงิน
ชวยเหลือศพของขาราชการตํารวจหางดง กรณีตนเอง และญาติสนิทเปนจํานวนเงินท่ีเหมาะสม 
และมีความพึงพอใจในระดับนอย  คือ สภาพบานพัก/แฟลต นาอยูอาศัย สวยงาม เง่ือนไข และ
จํานวนเงินรางวัลการใหรางวัลทุนการศึกษาบุตรขาราชการตํารวจ 
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ในสวนสวัสดิการดานสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน พบวา ขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง มีความพึงพอใจระดับนอย คือ  มีการสนับสนุนดานสินเช่ือ
เพื่อซ้ืออุปกรณในการปฏิบัติงาน มีการแจก อุปกรณในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และมีการ
จัดสรรอุปกรณการทํางานอยางเปนธรรม 

ในสวนสวัสดิการดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน พบวา ขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง มีความพึงพอใจระดับนอย คือ  กรณีมีการบาดเจ็บ  
หรือเสียชีวิตในหนาท่ี ไดรับเงินทําขวัญ เงินบําเหน็จมากเพียงพอ มีการใหเงินรางวัลสินบน เงิน
โบนัส เพื่อเปนกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี กรณีตองเดินทางไปปฏิบัติหนาท่ีพิเศษ เชน 
ปราบจลาจล มีเบ้ียเล้ียงและสวัสดิการดานตางๆ เพียงพอ และการเล่ือนข้ันเงินเดือนเปนไปอยาง
ยุติธรรม 

ในสวนสวัสดิการดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ พบวา ขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง กรณีการตรวจรางกาย
ประจําป ปละ 1 คร้ัง สามารถเบิกคาตรวจรางกายไดครบตามท่ีตองการ และมีความพึงพอใจ 
ในระดับนอย  คือ การจัดอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน เพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติงานเปนไป
อยางท่ัวถึง สมํ่าเสมอ  มีการสนับสนุนกิจกรรมการออกกําลัง/แขงขันกีฬา และมีการจัดงานเล้ียง
สังสรรคและมอบรางวัลทุกป  

 
สวนท่ี 4  ปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ของสถานี

ตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษา ปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ของสถานี

ตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจ 
ช้ันประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง สามารถเรียงลําดับความสําคัญของปญหาไดดังนี้  
อันดับท่ี 1 การเล่ือนข้ันเงินเดือนมีความไมโปรงใส    อันดับท่ี 2 กรณีการเดินทางไปปฏิบัติหนาท่ี
พิเศษ เชน การปราบจลาจล มีเบ้ียเล้ียงและสวัสดิการไมเพียงพอตอการปฏิบัติในแตละคร้ัง  
อันดับท่ี 3 ไมไดรับการสนับสนุนดานสินเช่ือเพื่อซ้ืออุปกรณในการปฏิบัติงานเทาท่ีควร อันดับท่ี 4 
ทุนการศึกษาบุตรไดรับการจัดสรรโดยไมเปนธรรม  อันดับท่ี 5 การจัดอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน 
เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานไมครอบคลุมทุกระดับช้ัน มีการแบงแยกช้ันในการอบรมแตละคร้ัง 
อันดับท่ี 6 วงเงินท่ีไดรับจากการชวยเหลือฌาปนกิจศพ มีการจายเงินลาชา และยุงยาก  อันดับท่ี 7 
หลักเกณฑในการขอกูโครงการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ไมชัดเจน และยุงยาก  อันดับท่ี 8 การเบิกเงิน 
คารักษาพยาบาลมีความยุงยาก ซับซอน และลาชา  อันดับท่ี 9 การเบิกเงินคาเลาเรียนบุตรมีความ
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ยุงยาก ข้ันตอนมาก และจายลาชา  อันดับท่ี 10 ระยะเวลาในการกูตั้งแตการยื่นกู ถึงวันไดรับเงินกู  
มีความลาชาบอยคร้ัง อันดับท่ี 11 การเก็บเงินชวยเหลือฌาปนกิจศพของขาราชการตํารวจ  
กรณีตนเอง และญาติสนิท มีความไมเหมาะสม อันดับท่ี 12 การตรวจสุขภาพประจําป ปละ 1 คร้ัง 
ไมสามารถเบิกคาตรวจรางกายไดครบตามท่ีตองการ และอันดับท่ี 13 ระยะเวลาในการชําระคืน
เงินกู ตามท่ีสหกรณฯ กําหนด มีระยะเวลาในการชําระคืนท่ีรวดเร็ว  
 
5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.   จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจสวัสดิการดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือน อยูในระดับนอย และเม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจดานอ่ืนอยูในลําดับสุดทาย 
สอดคลองกับผลการศึกษาความรุนแรงปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการชั้นประทวน ของ
สถานีตํารวจภูธรหางดง 2 อันดับแรก คือ การเล่ือนข้ันเงินเดือนมีความไมโปรงใส  และกรณีการ
เดินทางไปปฏิบัติหนาท่ีพิเศษ เชน การปราบจลาจล มีเบ้ียเล้ียงและสวัสดิการไมเพียงพอตอการ
ปฏิบัติในแตละคร้ัง ซ่ึงอยูในสวัสดิการดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 

ดังนั้น เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
ควรมีการปรับปรุงสวัสดิการดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เชนนําเงินรายไดพิเศษของ
สถานีตํารวจภูธรหางดง หรือเงินงบประมาณสวนท่ีเหลือในแตละปงบประมาณมาจัดทําโครงการ
สวัสดิการตางๆ เพื่อชวยเหลือตํารวจท่ีมีรายไดนอย ซ่ึงขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานี
ตํารวจภูธรหางดง มีรายไดจากเงินเดือนสูงสุด 24,800 บาท สวนใหญรอยละ 33.6 มีรายไดอยู
ระหวาง 20,000 ถึงไมเกิน 22,500 บาท  

2. จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจสวัสดิการดานสนับสนุนอุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับนอย และเม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจทั้ง 7 ดานอยูในลําดับท่ี 6 และ
จากผลการศึกษาความรุนแรงปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการชั้นประทวน ของ 
สถานีตํารวจภูธรหางดง พบวา การไมไดรับการสนับสนุนดานสินเช่ือเพื่อซ้ืออุปกรณในการ
ปฏิบัติงานเทาท่ีควร อยูในอันดับท่ี 3 

ดังนั้น ควรมีการสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ อาวุธปน ยานพาหนะ
ในการทํางาน และวิทยุส่ือสาร ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจําเปนท่ีใชในการปฏิบัติงาน เชน จัดหาอุปกรณราคาถูก
กวาทองตลาดมาใหเจาหนาท่ีซ้ือไดดวยเงินผอนและไมคิดดอกเบ้ีย 

3.  จากการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจสวัสดิการดานการพัฒนาบุคลากรและ
นันทนาการอยูในระดับนอย และเม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจทั้ง 7 ดานอยูในลําดับท่ี 5 และ
จากผลการศึกษาความรุนแรงปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการช้ันประทวน ของสถานี
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ตํารวจภูธรหางดง พบวา  การจัดอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน 
ไมครอบคลุมทุกระดับช้ัน มีการแบงแยกช้ันในการอบรมแตละคร้ัง อยูในอันดับท่ี 5 

ดังนั้น สถานีตํารวจภูธรหางดง ควรใหเนนการพัฒนาบุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรม
เพื่อใหความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน และมุงใหเกิดงานบริการท่ีดี 

4. จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจสวัสดิการดานท่ีพักอาศัยอยูในระดับนอย และ
เม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจท้ัง 7 ดานอยูในลําดับท่ี 4 ซ่ึงในปจจุบันสถานีตํารวจภูธร 
หางดงไดแกไขปญหานี้แลว โดยการกอสรางอาคารท่ีพักอาศัย กําลังอยูระหวางดําเนินการกอสราง 
หากดําเนินการแลวเสร็จคาดวาความพึงพอใจดานนี้จะเพิ่มข้ึน แตการจัดการอาคารท่ีพักตองมี
หลักเกณฑท่ีชัดเจนและเปนธรรม 
 
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

จากการศึกษาคร้ังนี้เปนการวิเคราะหการจัดสวัสดิการขาราชการตํารวจชั้นประทวน ของ
สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.   ผลการศึกษาคร้ังนี้อาจจะมีปญหาในดานการตอบขอมูลใหครบถวนของดานรายจาย
หรือภาระการผอนชําระตาง ๆ อาจมีบางรายการที่ผูตอบไมสามารถตอบได หรือเปนรายจายท่ีไม
สามารถเปดเผยได ซ่ึงส่ิงเหลานี้ควรจะตองชวยผูตอบในการทบทวนเพื่อใหรายละเอียดการกูเงิน
หรือการผอนชําระดังกลาวครบถวนและถูกตองได 

2.  การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาของสถานีตํารวจภูธรหางดง เพียงสถานีเดียว ดังนั้น
ควรมีการศึกษาสถานีตํารวจใกลเคียงเพื่อนํามาเปรียบเทียบในเร่ืองของการมีภาระผอนชําระกับ
สหกรณตํารวจเชียงใหม และสถาบันการเงินตาง ๆ รวมถึงทัศนคติตอสวัสดิการท่ีไดรับอยูใน
ปจจุบัน 


