
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง การวิเคราะหการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจชั้นประทวน: 
กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก ขาราชการตํารวจ 
ช้ันประทวน ท่ีปฏิบัติหนาท่ีประจําอยู สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม ชวงป พ.ศ.2554 
จํานวน 143 อัตรา  ผลการศึกษานําเสนอในรูปของการบรรยายเชิงพรรณนา อธิบายประกอบตาราง 
โดยแบงออกเปน 4 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
 ของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม  
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง  
 จังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอพฤติกรรมการจัดสวัสดิการ 
สวนท่ี 4  ปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
 ของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจ 
 ช้ันประทวน สถานตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 

4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลท่ัวไปในการศึกษาประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับช้ันยศ สายงานท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ อาชีพของคูสมรส รายไดของคูสมรส จํานวนบุตร รายจายตอง
ผอนชําระสินทรัพย ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา เปนเพศชายท้ังหมด ถึงรอยละ 100.0 
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา มีอายุ 40 – 44 ป คิดเปนรอยละ 26.6 

รองลงมามีอายุ 45 – 49 ป คิดเปนรอยละ 23.1 มีอายุ 35 – 39 ป คิดเปนรอยละ 21.7 อายุ 50 – 59 ป 
คิดเปนรอยละ 11.9 อายุ 55 – 59 ป คิดเปนรอยละ 10.5 และอายุ 30 – 34 ป คิดเปนรอยละ 6.3 

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา มีระดับช้ันยศนายดาบตํารวจ คิดเปน
รอยละ 78.3  รองลงมาระดับช้ันยศจาสิบตํารวจ คิดเปนรอยละ 16.8 สิบตํารวจเอก คิดเปนรอยละ 
3.5 และสิบตํารวจตรี คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
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ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา มีสายงานท่ีปฏิบัติหนาท่ีปองกันและ
ปราบปราม คิดเปนรอยละ 60.1 รองลงมามีสายงานปฏิบัติหนาท่ีงานธุรกิจ คิดเปนรอยละ 14.7  
งานสอบสวน คิดเปนรอยละ 10.5 งานสืบสวน คิดเปนรอยละ 7.7 งานจราจร คิดเปนรอยละ 7.0 
ตามลําดับ 

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 48.3 รองลงมาระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38.5 และสูงกวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 13.3  

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา มีรายได ดังตอไปนี้ 
รายไดหลักจากเงินเดือน พบวา มีรายได 20,001 – 22,500 บาท คิดเปนรอยละ 33.6 

รองลงมารายได 22,501 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.7  รายได 17,501 – 20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 15.4  รายได 15,000 – 17,500 บาท คิดเปนรอยละ 14.7 และรายไดนอยกวา 15,000 บาท คิด
เปนรอยละ 7.7 

รายไดจากเงินประจําตําแหนง พบวา มีรายไดจากเงินประจําตําแหนง 3,000 บาท คิดเปน
รอยละ 99.3 และ 3,500 บาท คิดเปนรอยละ 0.7 

รายไดจากเบ้ียเล้ียงประจําเดือน พบวา มีเบ้ียเล้ียงประจําเดือน 500 บาท คิดเปนรอยละ  
89.5  รองลงมา 400 บาท คิดเปนรอยละ 9.8 และ 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.7 

รายไดเสริมนอกเหนือจากรับราชการตํารวจ พบวา มีรายไดเสริมนอกเหนือจากราชการ
ตํารวจสวนใหญไมมีรายไดเสริม คิดเปนรอยละ 84.6 รองลงมามีรายไดเสริมนอยกวา 5,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 7.0  มีรายไดเสริมตั้งแต 10,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.9 และมีรายไดเสริม
ระหวาง 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.5 โดยแหลงท่ีมาของรายไดเสริมจากการทําธุรกิจ
สวนตัว และทําการคาขาย 

สถานภาพ พบวา  มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 95.8 รองลงมามีสถานภาพโสด คิด
เปนรอยละ 3.5  และสถานภาพ คิดเปนรอยละ 0.7  

อาชีพของคูสมรส พบวา มีอาชีพของคูสมรสมีอาชีพเปนขาราชการ คิดเปนรอยละ 32.2  
รองลงมาไมประกอบอาชีพ/แมบาน คิดเปนรอยละ 25.9 อาชีพอ่ืนๆ เชน ประกอบธุรกิจสวนตัว/
คาขาย คิดเปนรอยละ 15.4  พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 11.9 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 7.7 
เจาของกิจการ/นักธุรกิจ คิดเปนรอยละ 3.5  และไมมีคูสมรส คิดเปนรอยละ 3.5 

รายไดของคูสมรส  พบวา  มีรายไดของคูสมรสมีรายได รายไดนอยกวา 17,500 บาท  
คิดเปนรอยละ 14.7 รองลงมารายไดนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.0  รายได 25,000 บาท 
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.6  รายไดนอยกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.2 รายไดนอยกวา  
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25,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.5  รายไดนอยกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.7  และคูสมรสไมมี
รายได/รวมคนโสดท่ีไมมีคูสมรส คิดเปนรอยละ 29.4 

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา มีจํานวนบุตร 1 – 2 คน คิดเปนรอยละ 
85.3 และไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 14.7  

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา มีรายจายตองผอนชําระสินทรัพย
ดังตอไปนี้ 

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา ไมมีรายไดผอนชําระบาน คิดเปน 
รอยละ 38.5 รองลงมามีรายจายผอนชําระบานนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.3 ผอนบาน
นอยกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.3 ผอนบานนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.4  และ
ผอนบานนอยกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.6 

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา ไมมีภาระผอนชําระรถยนต คิดเปน 
รอยละ 54.5  รองลงมามีภาระผอนชําระรถยนตนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.8 ภาระผอน
ชําระรถยนตนอยกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.8 ภาระผอนชําระรถยนตนอยกวา 5,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 3.5 และภาระผอนชําระรถยนตตั้งแต 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.4 

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา  ไมมีภาระผอนรถจักรยานยนต คิดเปน
รอยละ 83.9 รองลงมามีภาระผอนชําระรถจักรยานยนตนอยกวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ7.7  
ผอนชําระรถจักรยานยนตนอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.6 และผอนชําระรถจักรยานยนต
ตั้งแต 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.8 

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง  จํานวน  143 คน  พบวา  ไมมีภาระผอนชําระอุปกรณ
เคร่ืองใชไฟฟา คิดเปนรอยละ 79.0 รองลงมามีภาระผอนนอยกวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.0
ภาระผอนนอยกวา 500 บาท คิดเปนรอยละ 6.3  ภาระผอนนอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.5 
ภาระผอนชําระนอยกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.8 และมีภาระผอนชําระต้ังแต 3,000 บาท 
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.4  

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา ไมมีภาระผอนชําระอุปกรณในการ
ปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 73.4 รองลงมามีภาระผอนชําระนอยกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.3  
มีภาระผอนชําระนอยกวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.4 มีภาระผอนชําระนอยกวา 1,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 3.5 และมีภาระผอนต้ังแต 3,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 1.4 

ดังแสดงในตาราง 4.1  
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ตาราง 4.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
ชาย 

 
143 

 
100.0 

หญิง 
รวม 

0 
143 

0 
100.0 

2. อายุ 
อายุ 30 – 34 ป 
อายุ 35 – 39  ป 
อายุ 40 – 44 ป 
อายุ 45 – 49 ป 
อายุ 50 – 54 ป 
อายุ 55 – 59 ป 

รวม 

 
9 

31 
38 
33 
17 
15 

143 

 
6.3 

21.7 
26.6 
23.1 
11.9 
10.5 

100.0 
3. ระดับช้ันยศ 

สิบตําตรวจตรี 
สิบตํารวจโท 
สิบตํารวจเอก 
จาสิบตํารวจ 
นายดาบตํารวจ 

รวม 

 
2 
0 
5 

24 
112 
143 

 
1.4 
0 

3.5 
16.8 
78.3 

100.0 
4. สายงานท่ีปฏิบัติ 

งานธุรการ 
ปองกันและปราบปราม 

งานจราจร 
งานสืบสวน 
งานสอบสวน 

รวม 

 
21 
86 
10 
11 
15 

143 

 
14.7 
60.1 
7.0 
7.7 

10.5 
100.0 
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ตาราง 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

5. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
55 
69 
19 

143 

 
38.5 
48.3 
13.3 

100.0 
6. รายได 
รายไดหลัก จากเงินเดือน ระดับอัตราเงินเดือน 

นอยกวา 15,000 บาท 
15,000 – 17,500 บาท 
17,501 – 20,000 บาท 
20,001 – 22,500 บาท 
22,501 – 25,000 บาท  

รวม 

 
 

11 
21 
22 
48 
41 

143 

 
 

7.7 
14.7 
15.4 
33.6 
28.7 

100.0 
รายไดจากเงินประจําตําแหนง 

3,000 บาท 
3,500 บาท 

รวม 

 
142 
1 

143 

 
99.3 
0.7 

100.0 
รายได จากเงินเบ้ียเล้ียงประจําเดือน 

400 บาท 
500 บาท 

1,000 บาท 
รวม 

 
14 

128 
1 

143 

 
9.8 

89.5 
0.7 

100.0 
รายไดเสริม นอกเหนือจากรับราชการตํารวจ 

มีรายไดเสริมไมเกิน 5,000 บาท 
มีรายไดเสริมระหวาง 5,000 – 10,000 บาท 
มีรายไดเสริมต้ังแต 10,0001 บาทข้ึนไป 

ไมมีรายไดเสริม 
รวม 

 
10 
5 
7 

121 
143 

 
7.0 
3.5 
4.9 

84.6 
100.0 
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ตาราง 4.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

7. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยาราง 
หมาย 
รวม 

 
5 

137 
0 
1 

143 

 
3.5 

95.8 
0 

0.7 
100.0 

8. อาชีพของคูสมรส 
ไมมีคูสมรส 

ไมประกอบอาชีพ/แมบาน 
ขาราชการ 

พนักงานบริษทัเอกชน 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

เจาของกิจการ/นักธุรกิจ 
อ่ืน ๆ ....ประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขาย 

รวม 

 
5 

37 
46 
17 
11 
5 

22 
143 

 
3.5 

25.9 
32.2 
11.9 
7.7 
3.5 

15.4 
100.0 

9. รายไดของคูสมรสของทาน 
รายไดนอยกวา 10,000 บาท 
รายไดนอยกวา 15,000 บาท 
รายไดนอยกวา 17,500 บาท 
รายไดนอยกวา 20,000 บาท 
รายไดนอยกวา 25,000 บาท 
รายได 25,000 บาทข้ึนไป 
โสด/คูสมรสไมมีรายได 

รวม 

 
20 
11 
21 
16 
15 
15 
42 

143 

 
14.0 
7.7 

14.7 
11.2 
10.5 
12.6 
29.4 

100.0 
10. จํานวนบุตร 

ไมมีบุตร 
มีบุตรจํานวน 1 – 2 คน 

รวม 

 
21 

122 
143 

 
14.7 
85.3 

100.0 
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ตาราง 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

11.รายจายตองผอนชําระสินทรัพย (บาท/เดือน) 
บาน 

ภาระผอนบานนอยกวา 5,000 บาท 
ภาระผอนบานนอยกวา 10,000 บาท 
ภาระผอนบานนอยกวา 15,000 บาท 
ภาระผอนบานต้ังแต  15,000 บาท 

ไมมีภาระผอนบาน  
รวม 

 
 

12 
49 
19 
8 

55 
143 

 
 

8.4 
34.3 
13.3 
5.6 

38.5 
100.0 

รถยนต 
ภาระผอนรถยนตนอยกวา 5,000 บาท 
ภาระผอนรถยนตนอยกวา 10,000 บาท 
ภาระผอนรถยนตนอยกวา 15,000 บาท 
ภาระผอนรถยนตต้ังแต  15,000 บาท 

ไมมีภาระผอนรถยนต 
รวม 

 
5 

44 
14 
2 

78 
143 

 
3.5 

30.8 
9.8 
1.4 

54.5 
100.0 

รถจักรยานยนต 
ภาระผอนรถจักรยานยนตนอยกวา 1,000 บาท 
ภาระผอนรถจักรยานยนตนอยกวา 2,000 บาท 
ภาระผอนรถจักรยานยนตต้ังแต 2,000 บาท 

ไมมีภาระผอนรถจักรยานยนต 
รวม 

 
8 

11 
4 

120 
143 

 
5.6 
7.7 
2.8 

83.9 
100.0 

อุปกรณเคร่ืองใชภายในบาน 
ภาระผอนนอยกวา 500 บาท 
ภาระผอนนอยกวา 1,000 บาท 
ภาระผอนนอยกวา 2,000 บาท 
ภาระผอนนอยกวา 3,000 บาท 

ภาระผอนต้ังแต 3,000 บาทขึน้ไป 
ไมมีภาระผอน 

รวม 

 
9 
5 

10 
4 
2 

113 
143 

 
6.3 
3.5 
7.0 
2.8 
1.4 

79.0 
100.0 
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ตาราง 4.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

อุปกรณในการปฏิบัติ เชน อาวุธปน/วิทยุ 
มีภาระผอนนอยกวา 1,000 บาท 
มีภาระผอนนอยกวา 2,000 บาท 
มีภาระผอนนอยกวา 3,000 บาท 

มีภาระผอนต้ังแต 3,000 บาทขึ้นไป 
ไมมีภาระผอน 

รวม 

 
5 

12 
19 
2 

105 
143 

 
3.5 
8.4 

13.3 
1.4 

73.4 
100.0 

ท่ีมา: จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
หมายเหตุ: รอยละของกลุมตัวอยาง 
 
4.2  พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง 
  จังหวัดเชียงใหม  

การศึกษาพฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานี
ตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา มีพฤติกรรมการไดรับสวัสดิการ ดังนี้ 

4.2.1 ดานการออมทรัพย  
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา เปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญ

ขาราชการ (กบข.) คิดเปนรอยละ 90.2  และไมไดเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
(กบข.) คิดเปนรอยละ 9.8   

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา ใชบริการเงินฝากกับสหกรณออมทรัพย
ตํารวจเชียงใหม คิดเปนรอยละ 91.6  และไมไดใชบริการ คิดเปนรอยละ 8.4  

ดังแสดงในตาราง 4.2 
 
ตาราง 4.2   พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ดานการออมทรัพย 

ดานการออมทรัพย จํานวน รอยละ 
ทานเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) หรือไม 

ไมไดเปนสมาชิก กบข. 
เปนสมาชิก กบข. 

รวม 

 
14 

129 
143 

 
9.8 

90.2 
100.0 
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ตาราง 4.2   พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ดานการออมทรัพย (ตอ) 
ดานการออมทรัพย จํานวน รอยละ 

ทานใชบริการเงินฝากกับสหกรณออมทรัพยตํารวจ เชียงใหม 
ใชบริการฝากเงิน 

ไมไดใชบริการฝากเงิน 
รวม 

 
131 
12 

143 

 
91.6 
8.4 

100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
หมายเหตุ: รอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.2.2  ดานการกูเงิน  
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา ใชบริการเงินกูกับสหกรณออมทรัพย

ตํารวจเชียงใหมประเภทเงินกูสามัญ คิดเปนรอยละ 77.6  รองลงมาใชบริการเงินกูประเภทเงินกู
ฉุกเฉิน คิดเปนรอยละ 37.1 ใชบริการกูเงินประเภทเงินกูพิเศษเพ่ือซ้ือรถยนต คิดเปนรอยละ 21.0   
ใชบริการกูเงินประเภทเงินกูพิเศษเพื่อซ้ืออาวุธปน/คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 20.3  กลุมตัวอยาง
ไมไดใชบริการกูเงินกับสหกรณออมทรัพยตํารวจเชียงใหม คิดเปนรอยละ 10.5  และใชบริการกูเงิน
ประเภทเงินกูพิเศษเพื่อซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 

ดังแสดงในตาราง 4.3 
 

ตาราง 4.3  พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ดานการกูเงิน 
ดานการกูเงนิ จํานวน รอยละ 

การใชบริการกูเงินกับสหกรณออมทรัพยตํารวจเชียงใหม  
ไมไดใชบริการกูเงิน 

 
15 

 
10.5 

ใชบริการกูเงินประเภทกูฉุกเฉิน 
ใชบริการกูเงินประเภทเงินกูสามัญ 
ใชบริการกูเงินประเภทเงินกูพิเศษ 

 - อาวุธปน/คอมพิวเตอร 
 - เคร่ืองใชไฟฟา 
 - รถยนต 

53 
111 

 
29 
6 

30 

37.1 
77.6 

 
20.3 
4.2 

21.0 
*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา : จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
หมายเหตุ : รอยละของกลุมตัวอยาง 
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ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา ไดใชบริการกูเงินกับสถาบันการเงินอื่น 
คิดเปนรอยละ 89.5 โดยเปนการใชบริการกูเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยใชเปนสินเช่ือ
บุคคล/ธนวัฎ คิดเปนรอยละ 19.6 รองลงมาใชสินเช่ือเพื่อซื้อท่ีอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 14.0 และสินเช่ือ
ประเภทอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 2.1 ใชบริการเงินกูกับธนาคารออมสิน โดยใชเปนสินเช่ือเพื่อซื้อที่อยู
อาศัย คิดเปนรอยละ 25.9 รองลงมาเปนสินเช่ือสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 6.3 และสินเช่ือประเภทอื่น ๆ 
คิดเปนรอยละ 2.8  ใชบริการกูเงินกับธนาคารอาคารสงเคราะห เปนสวนใหญโดยใชบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 18.2 และสินเช่ือประเภทอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 0.7  ทั้งนี้กลุมตัวอยาง
ไมไดใชบริการกูเงินกับสถาบันการเงินอื่น คิดเปนรอยละ 32.2  

ดังแสดงในตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4  พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ดานการกูเงินกับสถาบัน

การเงิน  
ดานการกูเงิน จํานวน รอยละ 

การใชบริการกูเงินกับสถาบันการเงินอื่น หรือไม  
ไมไดใชบริการกูเงินกับสถาบันการเงินอื่น 
ไดใชบริการกูเงินกับสถาบันการเงินอื่น 

 
46 

128 

 
32.2 
89.5 

การใชบริการกูเงินกับธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) ไดแก 
- สินเช่ือสวนบุคคล/ธนวัฎ 
- สินเช่ือเพื่อซื้อท่ีอยูอาศัย 
- สินเช่ือประเภทอื่น ๆ 

 
28 
20 
3 

 
19.6 
14.0 
2.1 

การใชบริการเงินกูกับธนาคารออมสิน ไดแก 
- สินเช่ือสวนบุคคล 
- สินเช่ือเพื่อซื้อท่ีอยูอาศัย 
- สินเช่ือประเภทอื่น ๆ 

 
9 

37 
4 

 
6.3 

25.9 
2.8 

การใชบริการกูเงินกับธนาคาร 
- สินเช่ือสวนบุคคล 
- สินเช่ือเพื่อซื้อท่ีอยูอาศัย 
- สินเช่ือประเภทอื่น ๆ 

 
0 

26 
1 

 
0 

18.2 
0.7 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ที่มา: จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
หมายเหตุ : รอยละของกลุมตัวอยาง 
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ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา ไมไดใชบริการจากแหลงเงินกูนอก
ระบบ คิดเปนรอยละ 98.6 และใชบริการกูเงินจากแหลงเงินกูนอกระบบ เนื่องจากเงินท่ีไดรับไมพอ
กับคาใชจาย คิดเปนรอยละ 1.4 

ดังแสดงในตาราง 4.5 
 
ตาราง 4.5  พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ดานการกูเงินจาก

แหลงเงินกูนอกระบบ  
ดานการกูเงนิ จํานวน รอยละ 

การใชบริการกูเงินจากแหลงเงินกูนอกระบบหรือไม 
-  ไมไดใชบริการจากแหลงเงินกูนอกระบบ 
-  ใชบริการกูเงินจากแหลงเงินกูนอกระบบ เนื่องจากเงินท่ี
ไดรับไมพอกับคาใชจาย 

รวม 

 
141 
2 
 

143 

 
98.6 
1.4 

 
100.0 

ท่ีมา : จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
หมายเหตุ : รอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.2.3  ดานท่ีพักอาศัย  
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา มีสถานท่ีพักอาศัยเปนบานของตนเอง 

โดยมีการผอนชําระกับธนาคาร/สถาบันการเงิน สหกรณออมทรัพย การไดรับเงินชวยเหลือ 
คาเชาซ้ือ คิดเปนรอยละ 69.2 โดยแยกเปน 

ภาระผอนชําระกับธนาคาร/สถาบันการเงิน โดยมีภาระผอนนอยกวา 7,500 บาท คิดเปน
รอยละ 18.9 รองลงมามีภาระผอนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.8 มีภาระผอนนอยกวา 
15,000 คิดเปนรอยละ 14.0 มีภาระผอนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.3 และมีภาระผอน
ตั้งแต 15,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.2 

ภาระผอนชําระกับสหกรณออมทรัพย โดยมีภาระผอนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปน 
รอยละ 11.9 รองลงมามีภาระผอนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.6 และมีภาระผอนนอยกวา 
15,000 บาท และต้ังแต 15,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.5  

ไดรับเงินชวยเหลือดานคาเชาซ้ือ โดยไดรับเงินชวยดานการเชาซ้ือนอยกวา 3,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 22.4 และนอยกวา 2,000 บาท และต้ังแต 3,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.1  
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และไมมีการผอนชําระธนาคาร/สถานบันการเงิน สหกรณออมทรัพย การไดรับเงิน
ชวยเหลือคาเชาซ้ือ คิดเปนรอยละ 20.3  ไดรับเงินชวยเหลือดานคาเชาบาน/หอพัก คิดเปนรอยละ  
0.7  บานพักของทางราชการ/แฟลต คิดเปนรอยละ  7.0 และพักอาศัยอยูบานของผูอ่ืนโดยไมเสีย
คาใชจาย คิดเปนรอยละ  2.8  

ดังแสดงในตาราง 4.6 
 
ตาราง 4.6  พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ดานท่ีพักอาศัย 

ดานท่ีพักอาศัย จํานวน รอยละ 
สถานท่ีพักอาศัยของทานในปจจุบัน 
1. บานของตนเอง 

- ไมมีภาระผอนชําระกับสถาบันการเงิน/สหกรณออมทรัพย 
-  มีภาระผอนกับธนาคาร/สถานบันการเงิน สหกรณ 
   ออมทรัพย การไดรับเงินชวยเหลือคาเชาซ้ือ  

 
 

29 
99 

 
 

20.3 
69.2 

- มีภาระผอนชําระกับธนาคาร/สถาบันการเงิน 
นอยกวา 5,000 บาท 
นอยกวา 7,500 บาท 
นอยกวา 10,000 บาท 
นอยกวา 15,000 บาท 

ตั้งแต 15,000 บาทข้ึนไป 

 
9 

27 
24 
20 
6 

 
6.3 

18.9 
16.8 
14.0 
4.2 

- มีภาระผอนชําระกับสหกรณออมทรัพย 
นอยกวา 5,000 บาท 
นอยกวา 10,000 บาท 
นอยกวา 15,000 บาท 

ตั้งแต 15,000 บาทข้ึนไป 

 
17 
8 
5 
5 

 
11.9 
5.6 
3.5 
3.5 

- ไดรับเงินชวยเหลือดานคาเชาซ้ือ 
นอยกวา 2,000 บาท 
นอยกวา 3,000 บาท 

ตั้งแต 3,000 บาทข้ึนไป 

 
3 

32 
3 

 
2.1 

22.4 
2.1 
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ตาราง 4.6  พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ดานท่ีพักอาศัย (ตอ) 
ดานท่ีพักอาศัย จํานวน รอยละ 

2. บานเชา  
- ไดรับเงินชวยเหลือดานคาเชาบานพัก/หอพัก โดยไดรับ 
   คาเชา 2,000 บาท 

 
1 

 
0.7 

3. บานพักของทางราชการ/แฟลต  10 7.0 
4. พักอาศัยอยูบานของผูอ่ืนโดยไมเสียคาใชจาย 4 2.8 
ท่ีมา : จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
หมายเหตุ : รอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.2.4  ดานการชวยเหลือครอบครัว  
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวาท้ังหมด เปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห

ตํารวจ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  คิดเปนรอยละ 100 โดยมีรายจายสําหรับคาฌาปนกิจ
สงเคราะหตอเดือน นอยกวา 400 บาท คิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมามีรายจายนอยกวา 300 บาท 
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 23.8  มีรายจายนอยกวา 500 และ 600 บาท คิดเปนรอยละ 4.2 และมีรายจาย
ตั้งแต 600 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ 

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา สามารถเบิกคาเลาเรียนบุตรได 1 - 2 คน 
โดยสวนใหญบุตรไดศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 53.8 บุตรศึกษา 
ในสถาบันการศึกษาของเอกชน คิดเปนรอยละ 31.5 และกลุมตัวอยางท่ีไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 
14.7 ตามลําดับ 

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา บุตรเคยไดรับรางวัลทุนการศึกษา จาก
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา ไมเคยไดรับรางวัลทุนการศึกษาจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
คิดเปนรอยละ 53.1 เคยไดรับรางวัลทุนการศึกษา จํานวน 1-2 ทุนเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 32.2 
และกลุมตัวอยางท่ีไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 14.7 ตามลําดับ 

ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา สวนใหญเคยเบิกคารักษาพยาบาล จาก
สํานักงานตํารวจแหงชาติ คิดเปนรอยละ 85.3 และไมเคยเบิกคารักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 14.7  

ดังแสดงในตาราง 4.7 
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ตาราง 4.7 พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ดานการชวยเหลือครอบครัว 
ดานการชวยเหลือครอบครัว จํานวน รอยละ 

ทานเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหตํารวจของ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

- ไมไดเปนสมาชิก 
- เปนสมาชิก 

โดยมีรายจายนอยกวา 300 บาทตอเดือน 
โดยมีรายจายนอยกวา 400 บาทตอเดือน 
โดยมีรายจายนอยกวา 500 บาทตอเดือน 
โดยมีรายจายนอยกวา 600 บาทตอเดือน 
โดยมีรายจายต้ังแต  600 บาทข้ึนไป 

 
 

0 
143 
34 
94 
6 
6 
3 

 
 

0 
100.0 
23.8 
65.7 
4.2 
4.2 
2.1 

ทานเบิกคาเลาเรียนบุตร 
- บุตรทานศึกษาในสถานบันการศึกษาของรัฐบาล 
- บุตรทานศึกษาในสถาบันการศึกษาของเอกชน 
- ไมมีบุตร 

รวม 

 
77 
45 
21 

143 

 
53.8 
31.5 
14.7 

100.0 
บุตรของทานเคยไดรับรางวัลทุนการศึกษา 
จากสํานักงานตํารวจแหงชาติหรือไม 

- ไมเคยไดรับรางวัลทุนการศึกษา 
- เคยไดรับรางวัลทุนการศึกษา จํานวน 1 – 2 ทุน 
- ไมมีบุตร 

รวม 

 
 

76 
46 
21 

143 

 
 

53.1 
32.2 
14.7 

100.0 
ทานเบิกคารักษาพยาบาลภรรยาและบุตรของทาน 
จากสํานักงานตํารวจแหงชาติหรือไม 

- ไมเคยเบิกคารักษาพยาบาล 
- เคยเบิกคารักษาพยาบาล 

รวม 

 
 

21 
122 
143 

 
 

14.7 
85.3 

100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
หมายเหตุ: รอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.2.5  ดานสนับสนุนอุปกรณการปฏิบัติงาน  
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา ไดรับการสนับสนุนอุปกรณในการ

ปฏิบัติงานเปนอุปกรณ อ่ืน เชน ไฟฉาย เส้ือกันฝน หมวกนิรภัย คิดเปนรอยละ 26.8 รองลงมาเปน
เคร่ืองแตงกาย คิดเปนรอยละ 24.2 วิทยุส่ือสาร คิดเปนรอยละ 18.5 ยานพาหนะ คิดเปนรอยละ 17.3 
และอาวุธปน คิดเปนรอยละ 13.1 ตามลําดับ  

ดังแสดงในตาราง 4.8 
 
ตาราง 4.8  พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ดานสนับสนุน

อุปกรณการปฏิบัติงาน 
ดานสนบัสนุนอุปกรณการปฏิบัตงิาน จํานวน รอยละ 

ทานไดรับการสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน  
-วิทยุส่ือสาร 
-อาวุธปน 
-ยานพาหนะ 
-เคร่ืองแตงกาย 
-อุปกรณ อ่ืน เชน ไฟฉาย เส้ือกันฝน หมวกนิรภัย 

  
 

78 
55 
73 

102 
113 

 
 

18.5 
13.1 
17.3 
24.2 
26.8 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา: จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
หมายเหตุ: รอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.2.6  ดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน  
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา ไดรับคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจาก

เงินเดือน สวนใหญเปนเล่ือนข้ันเงินเดือนประจําป คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมาเปนเงินรางวัล
สินบน คิดเปนรอยละ 26.2 เงินโบนัสประจําป คิดเปนรอยละ 12.3 เคร่ืองราชอิสริยาภรณ คิดเปน
รอยละ 6.9 เงินเบ้ียเล้ียงในการเดินทางไปราชการ ตามระเบียบฯ คิดเปนรอยละ 3.8  และเงินทําขวัญ
ราชการ กรณีไดรับอันตรายจากการปฏิบัติหนาท่ี คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ  

ดังแสดงในตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9   พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ดานคาตอบแทนท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือน 
ดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน จํานวน รอยละ 

ทานไดรับคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน  
- เงินโบนัสประจําป 
- เงินรางวัลสินบน 
- เล่ือนข้ันเงินเดือนประจําป 
- เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
- เงินเบ้ียเล้ียงในการเดินทางไปราชการ ตามระเบียบฯ 
กระทรวงการคลัง 

- เงินทําขวัญราชการ กรณีไดรับอันตรายจากการปฏิบัติหนาท่ี 
- บําเหน็จความชอบกรณีพิเศษ 

 
32 
68 

131 
18 
10 
1 
0 

 
12.3 
26.2 
50.4 
6.9 
3.8 
0.4 
0 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา : จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
หมายเหตุ : รอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.2.7 ดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ  
ผลการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 143 คน พบวา ไดรับบริการสวัสดิการดานการพัฒนา

บุคลากรและนันทนาการดานการตรวจรางการประจําป คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาเปนการลา
พักผอน คิดเปนรอยละ 39.6  การแขงขันกีฬา/กิจกรรมการออกกําลังกาย คิดเปนรอยละ 9.9  
การฝกอบรม สัมมนา การศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 6.9 และการจัดเล้ียงและมอบรางวัลผูปฏิบัติ
หนาท่ีดีเดน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 

ดังแสดงในตาราง 4.10 
 
ตาราง 4.10 พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ดานการพัฒนา

บุคลากรและนันทนาการ 
ดานการพฒันาบุคลากรและนันทนาการ จํานวน รอยละ 

ทานไดรับบริการสวัสดิการดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ 
- ตรวจรางกายประจําป 
- ฝกอบรม สัมมนา การศึกษา ดูงาน 

 
141 
23 

 
42.3 
6.9 
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ตาราง 4.10 พฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ดานการพัฒนา
บุคลากรและนันทนาการ (ตอ) 
ดานการพฒันาบุคลากรและนันทนาการ จํานวน รอยละ 

- การลาพักผอน 
- การจัดเล้ียงและมอบรางวัลผูปฏิบัติหนาท่ีดีเดน 
- การแขงขันกีฬา/กิจกรรมการออกกําลังกาย 

132 
4 

33 

39.6 
1.2 
9.9 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
ท่ีมา : จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
หมายเหตุ : รอยละของกลุมตัวอยาง 
 
4.3  ความพึงพอใจของขาราชการตํารวจชั้นประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง ท่ีมีตอ

พฤติกรรมการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจชั้นประทวน 
การศึกษาการวิเคราะหการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ของสถานี

ตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม ในระดับความพึงพอใจแตละดาน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ไดแก ดานการชวยเหลือครอบครัว ดานเงินกู และดานการออมทรัพย มีความ 
พึงพอใจระดับนอย ไดแก ดานท่ีพักอาศัย ดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ ดานสนับสนุน
อุปกรณในการปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เรียงตามลําดับแสดง
ขอมูลตามตาราง 4.11  

 
ตาราง 4.11 คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจท่ีมีพฤติกรรมตอการจัดสวัสดิการของขาราชการ

ตํารวจช้ันประทวน 
สวัสดิการของขาราชการตํารวจ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 

ดานการออมทรัพย 2.62 ปานกลาง 3 
ดานเงินกู 2.76 ปานกลาง 2 
ดานท่ีพักอาศัย 2.26 นอย 4 
ดานการชวยเหลือครอบครัว 2.78 ปานกลาง 1 
ดานสนับสนนุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 1.91 นอย 6 
ดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนอืจากเงินเดือน 1.75 นอย 7 
ดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ 2.17 นอย 5 
ท่ีมา : จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
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ดานการออมทรัพย 
ผลการศึกษาความพึงพอใจสวัสดิการดานการออมทรัพยของขาราชการตํารวจ 

ช้ันประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ
อันดับท่ี  1 คือ อัตราดอกเบ้ียเงินฝากของสหกรณฯ มีอัตราท่ีสูงกวาเงินฝากสถาบันการเงินอ่ืน  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 2 คือ  อัตราผลตอบแทนจากการออมเงินในรูปของเงิน
ปนผล มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และอันดับท่ี 3 คือ สามารถเบิกถอนไดโดยสะดวก  
มีความพึงพอใจในระดับนอย แสดงขอมูลตามตาราง 4.12 

 

ตาราง 4.12  คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจดานการออมทรัพย 
ดานการออมทรัพย คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 

1. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากของสหกรณฯ มีอัตราท่ีสูงกวา  
เงินฝากสถาบันการเงินอ่ืน 

2.83 ปานกลาง 1 

2. อัตราผลตอบแทนจากการออมเงินในรูปของเงินปนผล 2.58 ปานกลาง 2 
3. สามารถเบิกถอนไดโดยสะดวก 2.46 นอย 3 

รวม 2.62 ปานกลาง  
ท่ีมา : จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
 

ดานเงินกู 
ผลการศึกษาความพึงพอใจสวัสดิการดานเงินกูของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ของ

สถานีตํารวจภูธรหางดง  จังหวัดเชียงใหม  กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอันดับท่ี   1  
คือ ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติเงินกูมีความรวดเร็วมี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
อันดับท่ี 2 คือ  สวัสดิการเงินกูมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง อันดับท่ี 3 คือ ระเบียบหลักเกณฑในการกูอํานวยความสะดวกกวาสถานบันการเงินอ่ืน  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี  4 คือ หลักประกันในการกูเงิน หาไดสะดวกไมยุงยาก 
เหมาะสมกับวงเงิน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 5 คือ  ระยะเวลาในการผอนชําระมี
ความเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 6 คือ มีประเภทเงินกูหลากหลายตรง
กับความตองการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 7 คือ  อัตราดอกเบ้ียเงินกูประเภท 
ตาง ๆ ท่ีอัตราต่ํากวาเงินกูประเภทเดียวกันจากสถาบันอ่ืน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ
อันดับท่ี 8 คือ อัตราผลตอบแทนของเงินกูในรูปของเงินปนผล มีความพึงพอใจในระดับนอย แสดง
ขอมูลตามตาราง 4.13 
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ตาราง 4.13 คาเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจดานเงินกู 
ดานเงนิกู คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกูประเภทตาง ๆ ท่ีอัตราตํ่ากวา 
    เงินกูประเภทเดียวกันจากสถาบันอ่ืน 

2.52 ปานกลาง 7 

2. อัตราผลตอบแทนของเงินกูในรูปของเงินปนผล 2.43 นอย 8 
3. ระยะเวลาในการผอนชําระมีความเหมาะสม 2.82 ปานกลาง 5 
4. ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติเงินกูมีความ  
    รวดเร็ว 

3.02 ปานกลาง 1 

5. หลักประกนัในการกูเงิน หาไดสะดวกไมยุงยาก  
    เหมาะสมกบัวงเงิน 

2.85 ปานกลาง 4 

6. ระเบียบหลักเกณฑในการกูอํานวยความสะดวก 
    กวาสถาบันการเงินอ่ืน 

2.88 ปานกลาง 3 

7. มีประเภทเงินกูหลากหลายตรงกับความตองการ 2.68 ปานกลาง 6 
8. สวัสดิการเงนิกูมีปริมาณเพียงพอกับความ 
    ตองการ 

2.90 ปานกลาง 2 

รวม 2.76 ปานกลาง  
ท่ีมา : จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
 

ดานท่ีพักอาศัย 
ผลการศึกษาความพึงพอใจสวัสดิการดานท่ีพักอาศัยของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 

ของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจอันดับท่ี  1  
คือ มีหลักเกณฑเง่ือนไขในการเบิกคาเชาบาน เชาซ้ือ ไมยุงยาก มีความพึงพอใจในระดับนอย 
อันดับท่ี 2 คือ  มีโครงการสินเช่ือบานอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสถาบันการเงินตาง ๆ มีความพึงพอใจใน
ระดับนอยอันดับท่ี 3 คือ มีบานพักของทางราชการ/แฟลต เพียงพอกับความตองการ มีความ 
พึงพอใจในระดับนอย และอันดับท่ี 4 คือ สภาพบานพัก/แฟลต นาอยูอาศัย สวยงาม มีความ 
พึงพอใจในระดับนอย แสดงขอมูลตามตาราง 4.14 
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ตาราง 4.14  คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจดานท่ีพักอาศัย 

ดานท่ีพักอาศัย คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 
1. มีโครงการสินเช่ือบานอัตราดอกเบ้ียต่ํากวา

สถาบันการเงินตาง ๆ 
2.34 นอย 2 

2. มีหลักเกณฑเง่ือนไขในการเบิกคาเชาบาน  
เชาซ้ือ ไมยุงยาก 

2.40 นอย 1 

3. มีบานพักของทางราชการ/แฟลต เพียงพอกับ
ความตองการ 

2.20 นอย 3 

4. สภาพบานพกั/แฟลต นาอยูอาศัย สวยงาม 2.08 นอย 4 
รวม 2.26 นอย  

ท่ีมา : จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
 
ดานการชวยเหลือครอบครัว 
ผลการศึกษาความพึงพอใจสวัสดิการดานการชวยเหลือครอบครัวของขาราชการตํารวจ

ช้ันประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ
อันดับท่ี  1 คือ การเบิกเงินคารักษาพยาบาลสามารถเบิกไดตามท่ีจายจริง มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางอันดับท่ี 2 คือ  การเบิกเงินคาเลาเรียนบุตร เปนไปตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 3 คือ การเก็บเงินชวยเหลือศพของขาราชการตํารวจหางดง 
กรณีตนเอง และญาติสนิทเปนจํานวนเงินท่ีเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 4 
คือ สภาพบานพัก/แฟลต นาอยูอาศัย สวยงาม มีความพึงพอใจในระดับนอย และอันดับท่ี 5 คือ 
เง่ือนไข และจํานวนเงินรางวัลการใหรางวัลทุนการศึกษาบุตรขาราชการตํารวจ มีความพึงพอใจใน
ระดับนอย ขอมูลตามตาราง 4.15 
 
ตาราง 4.15 คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจดานการชวยเหลือครอบครัว 

ปจจัยดานการชวยเหลือครอบครัว คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 
1. การฌาปนกิจสงเคราะห มีการจายเงินรวดเร็ว 

ไมยุงยาก 
2.57 ปานกลาง 4 

2. การเก็บเงินชวยเหลือศพของขาราชการตํารวจ
หางดง กรณีตนเอง และญาติสนิทเปนจํานวน
เงินท่ีเหมาะสม 

2.93 ปานกลาง 3 
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ตาราง 4.15 คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจดานการชวยเหลือครอบครัว (ตอ) 
ปจจัยดานการชวยเหลือครอบครัว คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 

3. การเบิกเงินคารักษาพยาบาลสามารถเบิกได
ตามท่ีจายจริง 

3.02 ปานกลาง 1 

4. การเบิกเงินคาเลาเรียนบุตร เปนไปตามท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด 

3.01 ปานกลาง 2 

5. เง่ือนไข และจาํนวนเงินรางวลัการใหรางวลั
ทุนการศึกษาบุตรขาราชการตํารวจ 

2.36 
 

นอย 5 

รวม 2.78 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
 

ดานสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษาความพึงพอใจสวัสดิการดานสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตํารวจชั้นประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางมีระดับ
ความพึงพอใจอันดับท่ี  1 คือ มีการสนับสนุนดานสินเช่ือเพื่อซ้ืออุปกรณในการปฏิบัติงาน มีความ
พึงพอใจในระดับนอย อันดับท่ี 2 มีการแจก อุปกรณในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ มีความ 
พึงพอใจในระดับนอย และอันดับท่ี 3 คือ มีการจัดสรรอุปกรณการทํางานอยางเปนธรรม มีความ 
พึงพอใจในระดับนอย แสดงขอมูลตามตาราง 4.16 

 
ตาราง 4.16  คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจดานสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานสนบัสนุนอุปกรณในการปฏิบตัิงาน คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 
1. มีการสนับสนุนดานสินเช่ือเพื่อซ้ืออุปกรณ 

ในการปฏิบัติงาน 
2.01 นอย 1 

2. มีการแจก อุปกรณในการปฏิบัติงานอยาง
เพียงพอ 

1.87 นอย 2 

3. มีการจัดสรรอุปกรณการทํางานอยางเปนธรรม  1.86 นอย 3 
รวม 1.91 นอย  

ท่ีมา: จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
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ดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 
ผลการศึกษาความพึงพอใจสวัสดิการดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนของ

ขาราชการตํารวจชั้นประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางมีระดับ
ความพึงพอใจอันดับท่ี  1 คือ กรณีมีการบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตในหนาท่ี ไดรับเงินทําขวัญ  
เงินบําเหน็จมากเพียงพอ มีความพึงพอใจในระดับนอย อันดับท่ี 2 มีการใหเงินรางวัลสินบน เงิน
โบนัส เพ่ือเปนกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี มีความพึงพอใจในระดับนอย อันดับท่ี 3 คือ 
กรณีตองเดินทางไปปฏิบัติหนาท่ีพิเศษ เชน ปราบจลาจล มีเบ้ียเล้ียงและสวัสดิการดานตางๆ 
เพียงพอ มีความพึงพอใจในระดับนอย และอันดับท่ี 4 คือ การเล่ือนข้ันเงินเดือนเปนไปอยาง
ยุติธรรม มีความพึงพอใจในระดับนอย แสดงขอมูลตามตาราง 4.17 

 
ตาราง 4.17 คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 

ปจจัยดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 
1. การเล่ือนข้ันเงินเดือนเปนไปอยางยุติธรรม 1.51 นอย 4 
2. มีการใหเงินรางวัลสินบน เงินโบนัส เพื่อเปน

กําลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 
1.81 นอย 2 

3. กรณีตองเดนิทางไปปฏิบัติหนาท่ีพิเศษ เชน 
ปราบจลาจล  มีเบ้ียเล้ียงและสวัสดิการดาน
ตางๆ เพียงพอ 

1.78 นอย 3 

4. กรณีมีการบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตในหนาท่ี 
ไดรับเงินทําขวัญ เงินบําเหน็จมากเพียงพอ 

1.90 นอย 1 

รวม 1.75 นอย  
ท่ีมา : จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
 

ดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจสวัสดิการดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการของ

ขาราชการตํารวจชั้นประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางมีระดับ
ความพึงพอใจอันดับท่ี  1 คือ กรณีการตรวจรางกายประจําป ปละ 1 คร้ัง สามารถเบิกคาตรวจ
รางกายไดครบตามท่ีตองการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง อันดับท่ี 2 การจัดอบรม สัมมนา 
ศึกษา ดูงาน เพื่อเปนประโยชนในการปฏิบัติงานเปนไปอยางท่ัวถึง สมํ่าเสมอ มีความพึงพอใจใน
ระดับนอย อันดับท่ี 3 คือ มีการสนับสนุนกิจกรรมการออกกําลัง/แขงขันกีฬา มีความพึงพอใจใน
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ระดับนอย และอันดับท่ี 4 คือ มีการจัดงานเล้ียงสังสรรคและมอบรางวัลทุกป มีความพึงพอใจใน
ระดับนอย แสดงขอมูลตามตาราง 4.18 

 
ตาราง 4.18  คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ 

ปจจัยดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 
1. การตรวจรางกายประจําป ปละ 1 คร้ัง สามารถ

เบิกคาตรวจรางกายไดครบตามท่ีตองการ 
2.66 ปานกลาง 1 

2. การจัดอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน เพื่อเปน
ประโยชนในการปฏิบัติงานเปนไปอยางท่ัวถึง 
สมํ่าเสมอ 

2.22 นอย 2 

3. มีการสนับสนุนกิจกรรมการออกกําลัง/แขงขัน
กีฬา 

1.96 นอย 3 

4. มีการจัดงานเล้ียงสังสรรคและมอบรางวัลทุกป 1.83 นอย 4 
รวม 2.17 นอย  

ท่ีมา : จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
 

ในการทดสอบใชคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ขาราชการตํารวจ 
มีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการขาราชการอยูในระดับต่ํา จากสวัสดิการท้ังหมด 7 ดาน  
มีสวัสดิการที่มีความพึงพอใจนอยจํานวน 4 ดานไดแก ดานท่ีพักอาศัย ดานการพัฒนาบุคลากรและ
นันทนาการ ดานสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือน คิดเปนรอยละ 57.14 ท่ีเหลืออีก 3 ดานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก ดานการ
ชวยเหลือครอบครัว ดานเงินกู และดานการออมทรัพย และพบวาคาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ
ทุกดานของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของ สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม มีคาเทากับ 
2.32 ซ่ึงอยูในระดับความพึงพอใจนอย ผลการศึกษาดังตาราง 4.19 
 
ตาราง 4.19 คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจท่ีมีพฤติกรรมตอการจัดสวัสดิการของขาราชการ

ตํารวจช้ันประทวน 
สวัสดิการของขาราชการตํารวจ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 

ดานการชวยเหลือครอบครัว 2.78 ปานกลาง 1 
ดานเงินกู 2.76 ปานกลาง 2 



46 

ตาราง 4.19 คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจท่ีมีพฤติกรรมตอการจัดสวัสดิการของขาราชการ
ตํารวจช้ันประทวน (ตอ) 

สวัสดิการของขาราชการตํารวจ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับ 
ดานการชวยเหลือครอบครัว 2.78 ปานกลาง 1 
ดานเงินกู 2.76 ปานกลาง 2 
ดานการออมทรัพย 2.62 ปานกลาง 3 
ดานท่ีพักอาศัย 2.26 นอย 4 
ดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ 2.17 นอย 5 
ดานสนับสนนุอุปกรณในการปฏิบัติงาน 1.91 นอย 6 
ดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนอืจากเงินเดือน 1.75 นอย 7 

คาเฉล่ียรวมสวัสดิการ 7 ดาน 2.32 นอย  
  ท่ีมา: จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
 
4.4   ปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจชั้นประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง 

จังหวัดเชียงใหม 
การศึกษาการวิเคราะหการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานี

ตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยปญหาจากการที่ไดรับสวัสดิการของขาราชการชั้นประทวน
ในดานการออมทรัพย ดานเงินกู ดานท่ีพักอาศัย ดานการชวยเหลือครอบครัว ดานสนับสนุน
อุปกรณในการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน และดานการพัฒนาบุคลากร
และนันทนาการ  สามารถเรียงลําดับความรุนแรงของปญหาดานสวัสดิการในกลุมตัวอยาง ไดดังนี้ 
อันดับท่ี 1 การเล่ือนข้ันเงินเดือนมีความไมโปรงใส กลุมตัวอยางเห็นวามีปญหารอยละ 89.5  
อันดับท่ี 2 กรณีการเดินทางไปปฏิบัติหนาท่ีพิเศษ เชน การปราบจลาจล มีเบ้ียเล้ียงและสวัสดิการ 
ไมเพียงพอตอการปฏิบัติในแตละคร้ัง กลุมตัวอยางเห็นวามีปญหารอยละ 79.7 อันดับท่ี 3 ไมไดรับ
การสนับสนุนดานสินเช่ือเพื่อซ้ืออุปกรณในการปฏิบัติงานเทาท่ีควร กลุมตัวอยางเห็นวามีปญหา
รอยละ 78.3 อันดับท่ี 4 ทุนการศึกษาบุตรไดรับการจัดสรรโดยไมเปนธรรม กลุมตัวอยางเห็นวามี
ปญหารอยละ 76.9 อันดับท่ี 5 การจัดอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน
ไมครอบคลุมทุกระดับช้ัน มีการแบงแยกช้ันในการอบรมแตละคร้ัง กลุมตัวอยางเห็นวามีปญหา 
รอยละ 69.2 อันดับท่ี 6 วงเงินท่ีไดรับจากการชวยเหลือฌาปนกิจศพ มีการจายเงินลาชา และยุงยาก 
กลุมตัวอยางเห็นวามีปญหารอยละ 68.5 อันดับท่ี 7 หลักเกณฑในการขอกูโครงการสินเช่ือท่ีอยู
อาศัย ไมชัดเจน และยุงยาก กลุมตัวอยางเห็นวามีปญหารอยละ 63.6 อันดับท่ี 8 การเบิกเงิน 
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คารักษาพยาบาลมีความยุงยาก ซับซอน และลาชา กลุมตัวอยางเห็นวามีปญหารอยละ 61.5  
อันดับท่ี 9 การเบิกเงินคาเลาเรียนบุตรมีความยุงยาก ข้ันตอนมาก และจายลาชา กลุมตัวอยางเห็นวา
มีปญหารอยละ 60.8อันดับท่ี 10 ระยะเวลาในการกูตั้งแตการยื่นกู ถึงวันไดรับเงินกู มีความลาชา
บอยคร้ัง กลุมตัวอยางเห็นวามีปญหารอยละ 60.8 อันดับท่ี 11 การเก็บเงินชวยเหลือฌาปนกิจศพ
ของขาราชการตํารวจ กรณีตนเอง และญาติสนิท มีความไมเหมาะสม กลุมตัวอยางเห็นวามีปญหา
รอยละ 58.0 อันดับท่ี 12การตรวจสุขภาพประจําป ปละ 1 คร้ัง ไมสามารถเบิกคาตรวจรางกายได
ครบตามท่ีตองการ กลุมตัวอยางเห็นวามีปญหารอยละ 53.1 และอันดับท่ี 13 ระยะเวลาในการชําระ
คืนเงินกู ตามท่ีสหกรณฯ กําหนด มีระยะเวลาในการชําระคืนท่ีรวดเร็ว กลุมตัวอยางเห็นวามีปญหา
รอยละ 44.8 แสดงขอมูลตามตาราง 4.20 
 
ตาราง 4.20 รอยละของปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจชั้นประทวนของสถานี

ตํารวจภูธรหางดง  

สวัสดิการของขาราชการตํารวจ 
ปญหา 

(รอยละ) ลําดับ 
มี ไมม ี

1. ระยะเวลาในการกูตั้งแตการยื่นกู ถึงวันไดรับเงินกู มีความ
ลาชาบอยคร้ัง 

87 
(60.8) 

56 
(39.2) 

10 

2. ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู ตามท่ีสหกรณฯ กําหนด  
มีระยะเวลาในการชําระคืนท่ีรวดเร็ว 

64 
(44.8) 

79 
(55.2) 

13 

3. หลักเกณฑในการขอกูโครงการสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ไมชัดเจน 
และยุงยาก 

91 
(63.6) 

52 
(36.4) 

7 

4. การเก็บเงินชวยเหลือฌาปนกิจศพของขาราชการตํารวจ 
กรณีตนเอง และญาติสนิท มีความไมเหมาะสม 

83 
(58.0) 

60 
(42.0) 

11 

5. วงเงินท่ีไดรับจากการชวยเหลือฌาปนกิจศพ มีการจายเงิน
ลาชา และยุงยาก 

98 
(68.5) 

45 
(31.5) 

6 

6. การเบิกเงินคารักษาพยาบาลมีความยุงยาก ซับซอน และลาชา 88 
(61.5) 

55 
(38.5) 

8 

7. การเบิกเงินคาเลาเรียนบุตรมีความยุงยาก ข้ันตอนมาก และ
จายลาชา 

87 
(60.8) 

56 
(39.2) 

9 
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ตาราง 4.20 รอยละของปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจชั้นประทวนของสถานี
ตํารวจภูธรหางดง (ตอ) 

สวัสดิการของขาราชการตํารวจ 
ปญหา 

(รอยละ) ลําดับ 
มี ไมม ี

8. ทุนการศึกษาบุตรไดรับการจัดสรรโดยไมเปนธรรม 110 
(76.9) 

33 
(23.1) 

4 

9. ไมไดรับการสนับสนุนดานสินเช่ือเพ่ือซ้ืออุปกรณในการ
ปฏิบัติงานเทาท่ีควร 

112 
(78.3) 

31 
(21.7) 

3 

10. การเล่ือนข้ันเงินเดือนมีความไมโปรงใส 128 
(89.5) 

15 
(10.5) 

1 

11. กรณีการเดินทางไปปฏิบัติหนาท่ีพิเศษ เชน การปราบ
จลาจล มีเบ้ียเล้ียงและสวัสดกิารไมเพยีงพอตอการปฏิบัติ 
ในแตละคร้ัง 

114 
(79.7) 

79.7 
(20.3) 

2 

12. การตรวจสุขภาพประจําป ปละ 1 คร้ัง ไมสามารถเบิกคา
ตรวจรางกายไดครบตามท่ีตองการ 

76 
(53.1) 

67 
(46.9) 

12 

13. การจัดอบรม สัมมนา ศึกษา ดูงาน เพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติงานไมครอบคลุมทุกระดับช้ัน มีการแบงแยกช้ัน 
ในการอบรมแตละคร้ัง 

99 
(69.2) 

44 
(30.8) 

5 

ท่ีมา: จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 
 
4.5   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานี

ตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 
1.  ควรมีสวัสดิการในเร่ืองของการเงินเพิ่มมากข้ึนกวาเดิม รวมถึงขอระเบียบของการกู

เงินควรทําใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของขาราชการตํารวจใหมากที่สุด เพื่อเปนขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน และชวยเหลือครอบครัวในยามท่ีเดือนรอนในเร่ืองการเงิน 

2.  อุปกรณเคร่ืองมือในการปฏิบัติหนาท่ีไดรับการสนับสนุนนอยมากจากหนวยงาน
สวนใหญขาราชการตํารวจจะหาซ้ือดวยทุนทรัพยของตนเอง ดังนั้นควรมีการเพิ่มสวัสดิการใน 
เร่ืองนี้ใหมากข้ึนกวาเดิม 
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3.  ในการพิจารณาเล่ือนข้ันหรือข้ึนเงินเดือนควรมีความยุติธรรมใหมากข้ึนกวาปจจุบัน  
ไมควรมีการแบงพรรคแบงพวก 

4.  เงินสวัสดิการหรือเงินเบ้ียเล้ียงควรเพิ่มใหมากกวาเดิม 
 
 
 
 
 


