
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 

ในการศึกษา การวิเคราะหการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน: 
กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ขาราชการตํารวจ 

ช้ันประทวน ท่ีปฏิบัติหนาท่ีประจําอยู สถานีตํารวจภูธรหางดง ตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ.2554 จนถึง
ปจจุบัน โดยไมไดถูกใหพักราชการ หรือถูกปลดออก ไลออก หรือไปชวยราชการ ท่ีดํารงตําแหนง
และอยูปฏิบัติหนาท่ีจริง จํานวน 143 อัตรา ในการศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาจากประชากรทั้งหมด จํานวน 
143 ราย  

 

3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชในการศึกษาวิจัย มี 2 แหลง คือ 
1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยใช

แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับช้ันยศ  

สายงานท่ีปฏิบัติหนาท่ี ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ อาชีพของคูสมรส รายไดของคูสมรส 
จํานวนบุตร และรายจายท่ีตองผอนชําระสินทรัพย 

 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจภูธรหางดง ไดแก  

ดานการออมทรัพย ไดแก การใชบริการฝากเงินกับสหกรณออมทรัพยขาราชการ
ตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดเชียงใหม และการเปนสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) 

ดานการกูเงิน ไดแก การใชบริการกูเงินกับสหกรณออมทรัพยขาราชการตํารวจภูธร 
ภาค 5 จังหวัดเชียงใหม และการใชบริการกูเงินกับสถาบันการเงินอ่ืน รวมถึงการบริการกูเงินจาก
แหลงเงินกูนอกระบบ 

ดานสถานท่ีพัก ไดแก สถานท่ีพักอาศัยในปจจุบัน เปนบานของตนเอง เชาซ้ือ บานเชา 
หรือบานพักของขาราชการ/แฟลต 
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ดานท่ีการชวยเหลือครอบครัว ไดแก การเปนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหตํารวจ ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ การเบิกคาเลาเรียนบุตร รางวัลทุนการศึกษาสําหรับบุตร 

ดานสนับสนุนอุปกรณการปฏิบัติงาน ไดแก ไดรับการสนับสนุนอุปกรณในการ
ปฏิบัติงาน  

ดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน ไดแก คาตอบแทนท่ีไดรับนอกเหนือจาก
เงินเดือน เชน เงินโบนัสประจําป เงินรางวัลสินบน การเล่ือนข้ันเงินเดือนประจําป เปนตน 

ดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการกร ไดแก การไดรับบริการสวัสดิการดานการ
พัฒนาบุคลากรและนันทนาการ เชน การตรวจรางกายประจําป ฝกอบรม สัมมนา การศึกษา ดงูาน 

 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของขาราชการตํารวจช้ันประทวน ของสถานี
ตํารวจภูธรหางดงท่ีมีตอพฤติกรรมการจัดสวัสดิการ โดยทําการสอบถามความคิดเห็นของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน โดยแยกออกเปน ดานการออมทรัพย ดานการกูเงิน ดานสถานท่ีพัก
ดานท่ีการชวยเหลือครอบครัว  ดานสนับสนุนอุปกรณการปฏิบัติงาน  ดานคาตอบแทนท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือน ดานการพัฒนาบุคลากร และนันทนาการ  

 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน ของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวน สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) รวบรวมโดยวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) โดยอาศัยจากตํารา บทความ เอกสารวิจัย โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลําดับความพึง
พอใจในการทํางาน สวัสดิการและการจัดสวัสดิการในการทํางาน 
 
3.3 วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการศึกษาตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
วัตถุประสงคท่ี 1  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการไดรับการจัดสรรสวัสดิการของขาราชการ

ตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 
วิธีวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการจัดสวัสดิการท่ีขาราชการตํารวจชั้น

ประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม ไดรับ ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี 
รอยละ 
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วัตถุประสงคท่ี 2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของขาราชการตํารวจชั้นประทวนของสถานี
ตํารวจ ภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา เปนขอมูลปฐมภูมิ ของพฤติกรรมการจัดสวัสดิการ โดยให
ผูตอบแบบสอบถามแสดงถึงความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการ 

วิธีวิเคราะหขอมูล  
กําหนดใหขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 

เรียงระดับความพึงพอใจที่มีตอพฤติกรรมการจัดสวัสดิการ ตามลําดับ ดังนี้  
 

ระดับความพงึพอใจ คะแนน 
พึงพอใจมาก 4 
พึงพอใจปานกลาง 3 
พึงพอใจนอย 2 
ไมพึงพอใจ 1 

 
ทําการเก็บรวบรวมคะแนน แลวนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิตและ 

ทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจ จากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และทําการแปล
ความหมายของคาท่ีได โดยยึดถือเกณฑดังตอไปนี้ 

 
คาคะแนนเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

3.50 - 4.00 ความพึงพอใจมาก 
2.50 - 3.49 ความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 - 2.49 ความพึงพอใจนอย 
0.00 - 1.49 ไมพอใจ 

 
จากนั้นทําการสรุประดับความพึงพอใจของขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีมีตอ

พฤติกรรมการจัดสวัสดิการ ในแตละดานมาจัดเรียงลําดับความพึงพอใจ จากมากท่ีสุดไปหานอย
ท่ีสุด และนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง 

 
วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ัน

ประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 
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ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา เปนขอมูลพฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของ ขาราชการ
ตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม มี 7 ดาน ดังนี้ 

 - ดานการออมทรัพย 
 - ดานเงินกู  
 - ดานท่ีพักอาศัย   
 - ดานการชวยเหลือครอบครัว  
 - ดานสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน  
 - ดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 
 - ดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ใชวิธีการตอบแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบคําถามวาสวัสดิการของ

ตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธรอําเภอหางดงในแตละหัวขอ มีปญหาหรือไมมี ทําการเก็บ
รวบรวมแลวนําจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหหาความถ่ีรอยละและทําการจัด
เรียงลําดับของปญหาแตละขอ ตามความรุนแรงของปญหาจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และทําการ
แปลความหมายของคาท่ีได  

จากน้ันทําการสรุประดับปญหาของพฤติกรรมการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจ 
ช้ันประทวน ในแตละดานและนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง และคําถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะในการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานี
ตํารวจภูธรหาดง จังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 


