
 

บทที่  2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษา การวิเคราะหการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจชั้นประทวน: กรณีศึกษา

สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม ไดนําแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการศึกษานํามาใชเปนแนวทางในการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1.1 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) (อางใน 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544) 
 Maslow เช่ือวาพฤติกรรมของมนุษยเปนจํานวนมากสามารถอธิบายโดยใชแนวโนมของ
บุคคลในการคนหาเปาหมายท่ีจะทําใหชีวิตของเขาไดรับความตองการ ความปรารถนา และไดรับ
ส่ิงท่ีมีความหมายตอตนเอง เปนความจริงท่ีจะกลาววากระบวนการของแรงจูงใจเปนหัวใจของ
ทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือวามนุษยเปน “สัตวท่ีมีความตองการ” (Wanting Animal) 
และเปนการยากท่ีมนุษยจะไปถึงข้ันของความพึงพอใจอยางสมบูรณ ในทฤษฎีลําดับข้ัน 
ความตองการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรับความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรับความ
พึงพอใจในส่ิงหนึ่งแลวก็จะยังคงเรียกรองความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ตอไป ซ่ึงถือเปนคุณลักษณะ 
ของมนุษย ซ่ึงเปนผูท่ีมีความตองการจะไดรับส่ิงตางๆ อยูเสมอ  
 Maslow กลาววาความปรารถนาของมนุษยนั้นติดตัวมาแตกําเนิดและความปรารถนา
เหลานี้จะเรียงลําดับข้ันของความปรารถนา ตั้งแตข้ันแรกไปสูความปรารถนาข้ันสูงข้ึนไปเปนลําดับ 
ลําดับข้ันความตองการของมนุษย (The Need – Hierarchy Conception of Human Motivation) 
Maslow เรียงลําดับความตองการของมนุษยจากข้ันตนไปสูความตองการข้ันตอไปไวเปนลําดับดังนี้  
 1.   ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ท่ีอยูอาศัย 
 2.   ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการเพื่อใหตนเองมีความ
ปลอดภัยท้ังทางรางกายและจิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ หนาท่ีการงาน 
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 3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs) เปน
ความตองการท่ีจะไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน จากสังคมและมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม ความเปนมิตรและความรักจากเพื่อนรวมงาน 
 4.   ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการอยากเดน
ในสังคมการเปนท่ียอมรับเปนท่ียกยองสรรเสริญของบุคคลอ่ืนและของสังคม 
 5.   ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization Needs) เปนความ
ตองการข้ันสูงสุดของคนท่ีอยากจะประสบความสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิดท่ีตนไดใฝฝนไว 
ลําดับข้ันความตองการของมาสโลว มีการเรียงลําดับข้ันความตองการที่อยูในข้ันตํ่าสุดจะตองไดรับ
ความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการที่อยูในข้ันสูงข้ึน 
 
 2.1.2  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน (อางใน เกล็ดดาว ปญญาศิลป, 2553) 
 ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวก
เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรีบผลตอบแทน คือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจ
ท่ีทําใหบุคคลเกดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้จะ
มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตาม
เปาหมายขององคกร 
 ความสําคัญในการศึกษาความพึงพอใจมีดังนี้ 
 1. การรับรูปจจัยตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ทําใหหนวยงานสามารถ
นําไปใชในการสรางปจจัยเหลานี้ใหเกิดประโยชนตอการทํางาน 
 2.  ความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหบุคคลมีความต้ังใจในการทํางาน ลดการขาดงาน
การลางาน การมาทํางานสายและการขาดความรับผิดชอบท่ีมีตองาน 
 3.   ความพึงพอใจในการทํางานเปนการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ทําใหองคกรมีสิทธิภาพ
และประเมินผลไดบรรลุเปาหมายขององคกร 
 การวัดความพึงพอใจในการทํางานมีดังนี้ 
 1.  การเขาใจถึงปจจัยตางๆ ท้ังดานสวนบุคคล ดานงาน ดานการจัดการท่ีเกี่ยวกับความ
พึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน 
 2.  การเขาใจถึงงานลักษณะงานใดท่ีคนพอใจและไมพอใจรวมทั้งเกี่ยวกับการจัดการ
และการบริหารหนวยงานนั้น 
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 3.   การเขาใจถึงผลจาสกการไมพึงพอใจงาน เชน การขาดงาน การลางาน และการออก
จากงาน รวมท้ังไดศึกษาถึงการจัดสวัสดิการ บริการตางๆ วาสามารถสรางความพึงพอใจใหกับการ
ทํางานไดอยางไร 
 การจัดการและการบริหารเปนส่ิงท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน ความ
ม่ังคง สวัสดิการในการทํางาน คาตอบแทนตางๆ การเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง เพื่อนรวมงานเปนส่ิงท่ี
ควรคํานึงเปนอยางยิ่ง เพราะเปนส่ิงสําคัญท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน  
 
 2.1.3   แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการและการจัดสวัสดิการ 
  2.1.3.1  สวัสดิการ 
  สวัสดิการ หมายถึง การตอบแทนในการปฏิบัติงานอันเปนสวนนอกเหนือจากเงินเดือน 
ไดแก การอนุญาตใหลาเพ่ือการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม การลาปวย โบนัส บําเหน็จบํานาญ และ 
เงินสงเคราะหอ่ืนๆ เชน คารักษาพยาบาล คาเบ้ียเล้ียงเดินทาง และคาลวงเวลาเปนตน อาจเรียก
รวมๆ เปนรายไดพิเศษท่ีหนวยงานจายใหท้ังทางตรงและทางออมเพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือคาจาง
ประจํา ซ่ึงจะชวยใหบุคคลากรมีกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานใหเปนผลดียิ่งข้ึน  
  Derek Torrington, 1994 (อางใน ธเนศ โกมลธง, 2545)ไดใหความหมายสวัสดิการ คือ 
การกินดีอยูดี ซ่ึงหมายถึงสุขภาพและความปลอดภัย โดยหมายรวมท้ังรางกายและจิตใจ สวัสดิการ
ดานรางกายจะเปนสวัสดิการพื้นฐานในการดํารงชีวิตท่ัวๆไป เชน วันหยุด เปนตน สวนสวัสดิการ
ดานจิตใจ เชน การใหคําปรึกษา การสงเสริมสนับสนุนดานมนุษยสัมพันธท่ีดีเปนตน 
  จึงสรุปไดวาสวัสดิการคือส่ิงท่ีองคกรจัดใหบุคลากรในองคกรเพื่อบริการหรือให
ประโยชนแกบุคลากรนอกเหนือจากเงินเดือนหรือคาจาง ซ่ึงสวัสดิการจะยังผลไปสูผลผลิตของงาน 
เนื่องจากเปนแรงจูงใจใหเกิดความมั่นใจ ม่ันคง พึงพอใจสะดวกสบายในการปฏิบัติงานและการ
ดํารงชีวิต โดยสวัสดิการอาจเปนรูปตัวเงินหรือไมใชตัวเงินก็ได ในสวนราชการหมายถึง ส่ิงท่ีรัฐจัด
เสริมใหแกขาราชการ รวมถึงส่ิงท่ีหนวยงานจัดเสริมใหนอกเหนือจากท่ีรัฐจัดใหเพ่ือเปนแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 
  2.1.3.2  ประเภทของสวัสดิการ 
   การจําแนกประเภทของสวัสดิการท่ีองคกรจัดใหบุคลากรอาจแบงไดหลายประเภท
ข้ึนอยูกับลักษณะการจัด เชน จัดตามประโยชนท่ีให จัดตามประโยชนท่ีบุคลากรไดรับสวัสดิการ
ขณะท่ีทํางาน นอกเวลาทํางาน นอกสถานท่ีทํางาน แตอยางไรก็ตามอาจแบงประเภทสวัสดิการ
ใหญๆได 2 ประเภท คือ 
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  1. สวัสดิการตามท่ีกฎหมายกําหนด คือ สวัสดิการท่ีเกิดข้ึน โดยมีระเบียบขอบังคับ
กําหนดใหนายจางตองจัดใหลูกจางตาท่ีกําหนด โดยกฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดใหนายจางจัด
สวัสดิการข้ันตํ่าใหแกลูกจางเชน วันหยุด เปนตน 
  2. สวัสดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนดคือ สวัสดิการที่จัดข้ึนสูงกวาท่ีกฎหมาย
หรือระเบียบขอบังคับกําหนด การจัดเกิดจากนายจางหรือลูกจางหรือท้ังสองฝาย รวมกันจัดเพื่อให
ลูกจางไดมีสภาพเปนอยูท่ีดีข้ึน ท้ังดานรางกายและจิตใจ สวัสดิการปะเภทนี้อาจจําแนกไดดังนี้ 
   2.1  สวัสดิการทางเศรษฐกิจ เปนสวัสดิการที่จัดข้ึนเพื่อเพ่ิมพูนความม่ังคงทางดาน
เศรษฐกิจ ฐานะความเปนอยูท่ีดีข้ึนเปนหลักประกันทางดานการเงิน หรือท่ีสามารถตีคาเปนรูปตัว
เงินหรือจายในรูปตัวเงินได เชน เงินสะสม เงินบําเหน็จบํานาญ การกูยืมเงินดอกเบี้ยตํ่า รถรับสง 
เงินคาอาหารทําการนอกเวลา เปนตน 
   2.2  สวัสดิการดานสังคม เปนสวัสดิการที่จัดข้ึนเพื่อประโยชนทางดานจิตใจ การ
บํารุงขวัญและความนึกคิด การเพิ่มพูนความรู ความสะดวกสบาย ความสนุกสนานร่ืนเริง 
สวัสดิการดานสังคม อาจจําแนกออกเปนสวัสดิการดานตางๆดังนี้ 
    2.2.1 ดานนันทนาการเปนการจัดเพ่ือใหบุคลากรในองคกรไดรับความ
สนุกสนานร่ืนเริง ลดความเครียดหรือความขัดแยงระหวางนายจางกับลูกจาง มีการปฏิสัมพันธ โดย
มีกิจกรรมทางสังคมรวมกัน เชน การจัดแขงกีฬา การตั้งสโมสร การจัดทัศนศึกษา เปนตน 
    2.2.2  ดานสุขภาพอนามัย เปนการจัดเพ่ืออํานวยความสะดวกตางๆ ท้ังในเวลา
และนอกเวลาปฏิบัติงาน เชน การจัดบริการดานสุขาภิบาล การบริการการแพทย การเยี่ยมเยียน การ
ใหคําปรึกษา การตรวจสุขภาพประจําป เปนตน 
    2.2.3 ดานการศึกษา เปนการจัดเพื่อใหบุคลากรไดมีโอกาสในการศึกษาซ่ึง
รวมถึง การศึกษาเพิ่มเติมหรือการศึกษาตอในระดับสูง การเสริมความรูในดานตางๆ เชน กฎหมาย
ที่ควรรู ความรูทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การาจัดใหมีหองสมุดเปนตน 
    2.2.4 ดานความปลอดภัยในการทํางาน เปนการจัดเพื่ออํานวยความสะดวก
ปลอดภัยในการทํางาน สถานท่ีทํางาน เชน การจัดทําท่ีพักอาศัยภายในสถานท่ีทํางาน การจัด
นิทรรศการและอบรมแนะนําเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน การดูแลความสะดวก
สถานท่ีทํางาน เปนตน 
  สรุปแลวสวัสดิการในแตละองคกรจะแตกตางกันไปในสวนของสวัสดิการที่
นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด โดยข้ึนอยูกับสภาพการทํางานของแตละองคกร แตมีเปาหมายท่ี
เหมือนกันคือเพ่ือ เสริมสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน สงเสริมคุณภาพชีวิต   
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  2.1.3.3  การจัดสวัสดิการ เงินเดือน และคาตอบแทนในภาครัฐ 
  การจัดสวัสดิการ เงินเดือน และคาตอบแทน เปนส่ิงจูงใจส่ิงหนึ่งท่ีสวนราชการ  
พึงปฏิบัติ ซ่ึงการจัดสวัสดิการ เงินเดือน และคาตอบแทน อาจมีลักษณะที่เปนตัวเงินโดยตรง 
บางลักษณะเปนท้ังตัวเงินและไมเปนตัวเงิน สําหรับส่ิงจูงใจท่ีเปนคาตอบแทน ไดแก เงินเดือนที่
ราชการกําหนดจายเปนรายเดือนใหแกขาราชการ  และคาตอบแทนอ่ืนซ่ึงเปนเงินพิ เศษ
นอกเหนือจากเงินเดือน สวนส่ิงจูงใจท่ีเปนสวัสดิการท่ีทางราชการจัดใหโดยท่ัวไป ไดแก คาเชา
บาน คารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร เงินชวยเหลือบุตร คาใชจายในการเดินทางไป
ราชการ สิทธิการลา รวมท้ังเงินประจําตําแหนง เปนตน  
  คาตอบแทน อาจแยกได 4 ลักษณะ ไดแก 
  1.  คาตอบแทนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการตามปกติ คือ เงินเดือน โดยหลักการ 
เงินเดือนจะเปนตัวแปรสําคัญในการตัดสินใจเขาทํางาน แตบัญชีอัตราเงินเดือนของขาราชการใน
ปจจุบัน (พ.ศ.2548) ไมเพียงพอตอการครองชีพ และนอยกวาเม่ือเทียบกับบัญชีอัตราเงินเดือนของ
รัฐวิสาหกิจ และอัตราเงินเดือนในภาคเอกชน ดังนั้น เงินเดือนอาจไมใชตัวแปรสําคัญในการ
ตัดสินใจเขารับราชการ 
  2. คาตอบแทนในการปฏิบัติงานนอกเหนือหนาท่ี นอกจากปฏิบัติงานตามหนาท่ีแลว 
ในบางโอกาสขาราชการอาจตองปฏิบัติงานนอกเหนือหนาท่ีตามความรูความสามารถเฉพาะตน  
ซ่ึงรัฐจะกําหนดคาตอบแทนให แตในบางกรณีการปฏิบัติหนาท่ีโดยตรงของบางตําแหนง  
รัฐกําหนดคาตอบแทนใหเปนพิเศษ คาตอบแทนในลักษณะนี้ ไดแก 
   2.1 คาเบ้ียประชุมกรรมการ 
   2.2 เงินรางวัลกรรมการสอบ 
   2.3 คาสอนเกินเกณฑช่ัวโมงท่ีกําหนด 
   2.4 คาสมนาคุณ ในการที่ไดรับเชิญเปนวิทยากรหรือผูทรงคุณวุฒิ 
   2.5 เงินเพิ่มสําหรับขาราชการท่ีประจําอยูตางประเทศ 
   2.6 เงินประจําตําแหนง 
  3. คาตอบแทนในการปฏิบัติงานในสถานท่ีทํางานท่ียากลําบาก หรือเส่ียงอันตราย 
การท่ีรัฐใหคาตอบแทนพิเศษตางจากขาราชการท่ีปฏิบัติงานในสถานท่ีปกติ เปนการสรางขวัญ และ
จูงใจใหขาราชการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพทัดเทียมกันในสภาพปกติ คาตอบแทนลักษณะน้ี
ไดแก 
   3.1 เงินเบ้ียกันดารจะกําหนดใหพื้นท่ี ท่ีมีการคมนาคมไมสะดวก มีโรคภัยชุกชุม 
   3.2  เงินยังชีพภาคใต 
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   3.3 เงินเพิ่มพิเศษคาภาษามลายู สําหรับขาราชการท่ีผานการอบรมและไดใบ
ประกาศนียบัตรภาษามลายู ซ่ึงไดปฏิบัติราชการประจําใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก ยะลา 
ปตตานี นราธิวาส และสตูล 
  4. คาตอบแทน ในการปฏิบัติงานมากข้ึนกวาปกติ ปฏิบัติราชการนอกเวลาทําการปกติ
และปฏิบัติงานในวันหยุดราชการรัฐจะกําหนดใหมีคาอาหารทําการนอกเวลาเปนคาตอบแทน 
  สวัสดิการ อาจแยกเปน 8 ลักษณะ ไดแก 
  1. คาเชาบาน เชาซ้ือ และบานพักทางราชการโดยเจตนารมณ ทางราชการตองการให
ความชวยเหลือขาราชการท่ีเดือดรอน ดานท่ีอยูอาศัยเนื่องมาจากทางราชการเปนเหตุ ซ่ึงหมายถึงผูท่ี
ทางราชการส่ังใหไปปฏิบัติงานประจําในทองท่ีอ่ืน ซ่ึงไมใชทองท่ีท่ีบรรจุเขารับราชการในคร้ังแรก
และทางราชการไมมีบานพักให จึงชวยเหลือจายคาท่ีพัก ซ่ึงอาจเปนการเชาบานหรือเชาซ้ือ 
  2. คารักษาพยาบาล นอกจากใหแกขาราชการแลวยังใหครอบคลุมไปถึงบิดามารดา 
คูสมรส และบุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ 
  3. เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร โดยรัฐใหความชวยเหลือจนถึงการศึกษาในข้ันไมสูง
กวาอนุปริญญา และอายุไมเกิน 25 ป  
  4. คาใชจายในการเดินทางไปราชการ 
  5. สิทธิในการลาประเภทตางๆ 
  6. รถยนตประจําตําแหนง 
  7. สวัสดิการในลักษณะการพัฒนาความรู ความสามารถ เสริมความรู ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก การใหทุนการศึกษา ฝกอบรม ดูงานในประเทศ ตางประเทศ การประชุมสัมมนา 
  8. สวัสดิการในลักษณะบําเหน็จความชอบ เพื่อเปนการตอบแทนความดีความชอบท่ี
ไดปฏิบัติงานมาดวยดี หรือเปนการเชิดชูเกียรติท่ีไดทําประโยชนใหแกทางราชการ บําเหน็จ
ความชอบท่ีราชการจัดให ไดแก 
   8.1 การเล่ือนข้ันเงินเดือน 
   8.2 การเล่ือนตําแหนง 
   8.3 เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
   8.4  เหรียญดุษฎีมาลา เข็มศิลปวิทยา 
   8.5  บําเหน็จ บํานาญ 
   8.6  เงินทําขวัญขาราชการ กรณีท่ีไดรับอันตรายหรือเจ็บปวยจนพิการ หรือสูญเสีย
อวัยวะสวนใดสวนหนึ่ง เนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีปราบปรามโจรผูราย แตยังสามารถรับราชการได 
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   8.7  บําเหน็จความชอบกรณีพิเศษ กรณีท่ีไดรับอันตรายหรือเจ็บปวย ถึงเสียชีวิต
หรือไมสามารถรับราชการตอได เนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีปราบปรามโจรผูราย หรือดวยเหตุอ่ืนๆ 

แตเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการ  
  นอกจากสวัสดิการและคาตอบแทนท่ีรัฐจัดใหโดยทั่วไป ซ่ึงขาราชการทุกคนไดรับสิทธิ
เทาเทียมกันแลว บางสวนราชการอาจดําเนินการจัดสวัสดิการและคาตอบแทนเฉพาะของแตละแหง 

เปนการเพิ่มเติมจากท่ีไดจากรัฐ เชน การจัดต้ังสหกรณออมทรัพย การจัดหาอาหารกลางวัน การจัด
สถานท่ีทํางานและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน การจัดยานพาหนะ รับ-สง เปนตน 
 2.1.4  ปญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการ 
  ปญหาในเร่ืองระเบียบ ขอบังคับ ท่ีในบางครั้ง มีขอจํากัด มีข้ันตอนท่ียุงยาก และไมมี
คณะกรรมการท่ีคอยตรวจสอบอยางเครงครัด ทําใหเกิดความไมเปนธรรม เชน การเบิกจายคาเชา
บาน สิทธิการเขาพักอาศัยบานพักของทางราชการ พบวาในบางคร้ัง ผูท่ีมีบานพักเปนของตนเองใน
ทองท่ีท่ีรับราชการอยูแลวแตยังใชสิทธิในการเขาพักอาศัยบานพักของทางราชการ ซ่ึงตามสิทธิ
ถึงแมวาจะมีสิทธิเขาพักบานพักของทางราชการไดจริง แตเม่ือสามารถมีบานพักเปนของตนเองได
แลว ควรจะงดรับสิทธิเพื่อให ขาราชการผูอ่ืนท่ีไดรับความเดือดรอนไดเขาพักอาศัยจริง  
  ปญหาในความไมเพียงพอของสวัสดิการ คาตอบแทน ซ่ึงไมมีการปรับปรุงใหทันสมัย
และเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน เชน การเบิกคาเดินทางไปราชการ การเบิกคาท่ี
พักและคาอาหาร ซ่ึงดวยอัตราคาครองชีพ คาใชจายตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปมาก ทําใหเกิดความ 
ไมเพียงพอ  เปนตน 
 
2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

ธเนศ  โกมลธง (2545) ไดศึกษาทัศนคติของพนักงานเทศบาลเมืองเชียงรายตอระบบ
สวัสดิการพนักงาน มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือศึกษาถึงทัศนคติของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลเมือง
เชียงรายท่ีมีตอระบบสวัสดิการพนักงาน และศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรในสํานักงาน
เทศบาลเมืองเชียงรายท่ีมีผลตอทัศนคติเกี่ยวกับระบบสวัสดิการ เพ่ือเสนอแนะการปรับปรุงระบบ
สวัสดิการใหดีข้ึน โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานเทศบาลเมืองเชียงราย 
จํานวน 173 คน และทําการสัมภาษณเพิ่มเติมจากพนักงานเทศบาลเมืองเชียงราย จํานวน 10 คน 
และทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชเทคนิคทางสถิติ ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test) ผลการศึกษาพบวา พนักงานเทศบาลมีทัศนคติภาพรวมตอ
สวัสดิการในระดับปานกลาง และมีทัศนคติตอระบบสวัสดิการรายดายในระดับปานกลางทุกดาน 
เรียงตามลําดับคือ ดานความเหมาะสมของการจัดสวัสดิการพิเศษ ดานระบบการจัดการ ดานความ
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เหมาะสมของสวัสดิการและความเหมาะสมของคาตอบแทน และพนักงานเห็นวาสวัสดิการจะชวย
สรางแรงจูงใจในการทํางานในหนาท่ีเพิ่มข้ึน 

พนักงานท่ีมีอายุสูงจะมีทัศนคติดานระบบการจัดการสูงกวาพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา
พนักงานระดับ 1-4 จะมีทัศนคติดานความเหมาะสมของการจัดสวัสดิการสูงกวาพนักงานท่ีเปน
ลูกจางและสูงกวาพนักงานท่ีมีระดับสูงกวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแตระดับอนุปริญญาจะมี
ทัศนคติดานความเหมาะสมของสวัสดิการสูงกวาพนักงานท่ีการศึกษาต่ํากวา ในขณะท่ีปจจัยสวน
บุคคลดานเพศ ดานสถานภาพ และเงินเดือน ไมมีผลตอทัศนคติ  

มลธิรา  อินธกุลชัย (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของธนาคาร วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ (1) เพื่อศึกษา
โครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการพนักงานของพนักงานธนาคารออมสิน (2) เพื่อศึกษาความ 
พึงพอใจของบุคลากรในการจัดสวัสดิการในดานตางๆของธนาคารออมสิน (3) เพื่อศึกษาปญหา
การไดรับสวัสดิการของบุคลากรของธนาคารออมสิน โดยศึกษาจากพนักงานปฏิบัติการของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 25 สาขา เปนพนักงานบนสํานักงานภาคและสํานักงาน
เขต ซ่ึงมีจํานวนพนักงาน 364 คน โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิจํานวน 190 ตัวอยาง 
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีหาคารอยละแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอมูลและทําการ
วิเคราะหความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของธนาคารดวยการหาคาเฉล่ีย
นําเสนอโดยตารางความสัมพันธ 

ผลการศึกษาพบวาพนักงานออมสินมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของธนาคารอยู
ในระดับปานกลาง ในดานวันเวลาทํางาน สวัสดิการในหนวยงาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
ดานเงินกูพนักงาน สวนสวัสดิการดานครอบครัวพนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอยสุด ปญหา
จากการไดรับสวัสดิการของพนักงานออมสินสรุปไดดังนี้ พบวาเงินเดือนไมมีความสัมพันธกับ 
คาครองชีพ พนักงานโสดไดรับสวัสดิการพื้นฐานนอยกวาพนักงานท่ีสมรสแลว เงินชวยเหลือ
ครอบครัวนอยเกินไป อัตราดอกเบ้ียท่ีใหกูสูงเกินไป ระยะเวลาดําเนินการชา มีเง่ือนไขและ
หลักเกณฑมากเกินไป 

เกรียงศักดิ์  ตงศิริ (2553) ไดศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการของสถานีตํารวจภูธรดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม และศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีใชใน
การศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดมาจากการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางประชาชนท่ีอาศัยอยู
ในเขตการปกครองของสถานีตํารวจภูธรดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 คน การวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและการประเมินคาตามแบบลิเคอท (Likert Scale) ผลการศึกษา
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ประชาชนสวนใหญมีทัศนคติตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรดอยสะเก็ด ในอันดับ
แรกในดานตางๆ ดังนี้ ดานบุคคลคือ ความมีอัธยาศัย ไมตรี กิริยาทาทาง การพูดจา ความเปนมิตร 
ดานการจัดการคือ การขอรับบริการไมซับซอนและสับสนในวิธีการ ดานการประชาสัมพันธ คือ 
การใหขาวสารเพื่อใหประชาชนท่ีมาติดตอไดเขาใจอยางชัดแจง ดานอาคารสถานท่ี คือ ความ
สะอาดเรียบรอย ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน พบวา ประชาชนสวนใหญมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการในอันดับแรกในดานตางๆ ดังนี้ ดานการใหบริการท่ัวไป คือ เจาหนาท่ี
ตํารวจมีอัธยาศัยไมตรี มีความเอาใจใสในการใหบริการ ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา คือ 
ความรู ความสามรถของเจาหนาท่ีตํารวจในการสืบสวนสอบสวน รวบรวมพยานหลักฐาน ดานการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน คือ เจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เชน การระงับเหตุ การจับกุมคนราย เปนตน ดานสถานท่ีทําการและสภาพแวดลอม คือ 
การดูแลรักษาความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานีตํารวจ และดานการสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชน คือ การจัดต้ังตํารวจชุมชนประจําตําบล โดยมีอาสาสมัครรวมปฏิบัติงาน
ดวย ทําใหประชาชนรูสึกมีสวนรวมในการปองกันปราบปรามและมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี 

เกล็ดดาว  ปญญาศิลป  (2553) ไดศึกษาการจัดสวัสดิการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงภาพรวมในกาสรจัดสวัสดิการ 
ดานตางๆ ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
รวมท้ังไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงเทพ ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ท้ังหมด 22 สาขา และทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยวิธีทางสถิติอยางงาย ไดแก 
คาเฉล่ีย ความถ่ี รอยละ สถิติเชิงพรรณนา และใชมาตราสวนแบบ Likert Scale ในการประเมินคา 
ผลการศึกษาดานความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงเทพท่ีมีตอสวัสดิการของธนาคารนั้น กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจมากตอสวัสดิการดานการออมเงินของพนักงาน และมีความพึงพอใจ 
ปานกลางดานเงินชวยเหลือครอบครัว ดานเงินกูพนักงาน ดานนันทนาการและสุขภาพพลานามัย  
ดานการพัฒนาพนักงาน และมีความพึงพอใจนอยในสวัสดิการดานคาครองชีพ  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ
สวัสดิการดานคาครองชีพ รองลงมาเปนสวัสดิการดานเงินกูพนักงาน สวัสดิการดานการพัฒนา
พนักงาน สวัสดิการดานนันทนาการและสุขภาพพลานามัย สวัสดิการดานการออมเงินพนักงาน 
และสวัสดิการดานเงินชวยเหลือครอบครัวพนักงานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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ปญหาของพนักงานธนาคารกรุงเทพสวนใหญเปนปญหาดานคาครองชีพท่ีไม
สอดคลองกับคาใชจายและคาครองชีพในปจจุบัน สวนคาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุด
พนักงานบางสาขาไมสามารถเบิกไดตามจริง สวนสวัสดิการดานเงินกูมีหลักเกณฑและเง่ือนไขมาก
เกินไป ทําใหไมสามารถอํานวยความสะดวกแกพนักงานไดอยางเต็มท่ี 

 
2.3  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

จากการศึกษารวบรวมขอมูลและการศึกษาจากทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
สามารถสรุปเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาไดดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 2.1   กรอบแนวความคิดของการวิเคราะหการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวน 

ของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรมการจัดสวัสดิการที่ไดรับ 
- ดานการออมทรัพย 
- ดานเงินกู 
- ดานท่ีพกัอาศัย 
- ดานการฌาปนกิจสงเคราะห 
- ดานการชวยเหลือครอบครัว 
- ดานอุปกรณในการปฏิบัตหินาท่ี 
- ดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนอืจากเงินเดือน 
- ดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ 

ขอมูลท่ัวไป 
- อายุ , เพศ , สถานภาพการสมรส 
- จํานวนบุตร    
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี 
- ภูมิลําเนา 
- รายได 

ความพึงพอใจ 
- ดานการออมทรัพย 
- ดานเงินกู 
- ดานท่ีพกัอาศัย 
- ดานการฌาปนกิจสงเคราะห 
- ดานการชวยเหลือครอบครัว 
- ดานอุปกรณในการปฏิบัตหินาท่ี 
- ดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนอืจากเงินเดือน 
- ดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ 

ปญหา 
- ระยะเวลา 
- หลักเกณฑ 
- ไมโปรงใส 
- ไมเปนธรรม 


