
 

บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
ดวยสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบันท่ีมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว พรอม

ดวยการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากร ซ่ึงประเทศไทยมีจํานวนประชากรมากกวา 60 ลานคน อีกท้ัง
ประชากรแฝงซ่ึงรวมไปถึงบุคคลตางดาว ชาวตางประเทศท่ีเขามาพักอาศัยและทํางานอยูในประเทศ
ไทย ความหลากหลายของสังคมท่ีเพิ่มมากข้ึน ทําใหการอยูรวมกันดวยความปกติสุขและไม
กระทบกระท่ังในสิทธิของประชากรดวยกัน จําเปนท่ีจะตองมีการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัด 
และหนวยงานท่ีจําเปนอยางยิ่งในการเปนผูบังคับใชกฎหมายหนวยงานหนึ่ง นั้นก็คือสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ ซ่ึงจํานวนขาราชการตํารวจท่ัวประเทศนั้นมีจํานวนนอยกวาจํานวนประชากร
หลายเทาตัว ทําใหขาราชการตํารวจตองมีภารกิจรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน ไมวาจะเปนภาระหนาท่ีใน
การปองกันปราบปรามอาชญากรรมตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืน
อันเกี่ยวกับความผิดอาญาท้ังปวง การจราจร การอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว การรักษา
ความปลอดภัยบุคคลสําคัญ การดูแลการชุมนุมตางๆ ของมวลชน เพ่ือปองกันและปราบปรามการ
กอการจลาจล ซ่ึงจากภารกิจตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายน้ัน ขาราชการตํารวจถือไดวาเปนอาชีพท่ีมี
ความเส่ียงสูง ท้ังในดานชีวิตรางกาย และตองทํางานอยูภายใตตัวบทกฎหมายอยางเครงครัด ทําให
การปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจนั้นเกิดความเครียดและเหนื่อยลา จึงจําเปนท่ีจะตองมีส่ิงตอบ
แทนท่ีจะชวยบรรเทาความรูสึกเครียดและเปนการสรางขวัญกําลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน  

ขาราชการตํารวจนั้นจัดเปนเจาพนักงานของรัฐ และทํางานอยูภายใตกฎระเบียบของ
องคกรของรัฐ เรียกไดวาขาราชการตํารวจคือลูกจาง รับเงินเดือนและส่ิงตอบแทนดานอ่ืนๆ จากรัฐ
นั่นเอง ซ่ึงในปจจุบันองคกรภาคเอกชนไดใหความสําคัญเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย เพิ่มมากข้ึน 
ไมไดมองวาเปนเพียงลูกจางท่ีทํางานตามคําส่ังอยางเดียวเทานั้น และการท่ีจะทําใหงานเกิด
ประสิทธิภาพไดนั้นเองตองเร่ิมจากบุคลากรภายในองคกรกอน หนวยงานราชการก็เชนกัน 
นอกเหนือจากส่ิงตอบแทนท่ีเปนเงินเดือนแลว นั้น ยังไดมีส่ิงตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนนั้น
ก็คือ สวัสดิการขาราชการ  

ดวยในปจจุบันดวยการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากร การแขงขันยอมมีมากตามไปดวย 
ในการสมัครเขามารับราชการตํารวจก็เชนเดียวกัน จําเปนท่ีจะตองมีการสอบแขงขันคัดเลือกบุคคล
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เขามาเปนขาราชการตํารวจ และจากจํานวนผูท่ีสมัครสอบเขามาเปนขาราชการตํารวจนั้นมีจํานวน
มากกวาอัตรากําลังพลท่ีตองการ เม่ือไดจํานวนขาราชการตํารวจท่ีตองการแลวจะตองมีการ
ฝกอบรมเปนระยะเวลาพอสมควรจึงจะไดออกมาปฏิบัติหนาท่ี กวาท่ีบุคคลเหลานั้นจะสามารถเขา
มารับราชการไดนั้นมีความยากลําบาก แตขณะเดียวกันมีขาราชการตํารวจหลายนายที่ลาออกและ
ไปประกอบอาชีพดานอ่ืน ซ่ึงสาเหตุของการลาออกอาจเกิดจากความรูสึกไมพึงพอใจกับ
ผลตอบแทนที่ไดรับท้ังในเร่ืองของเงินเดือน เบ้ียเล้ียงหรือสวัสดิการดานอ่ืนๆ ท้ังท่ีกําหนดไวตาม
กฎหมายและสวัสดิการท่ีนอกเหนือท่ีกฎหมายกําหนด  

สถานีตํารวจภูธรอําเภอหางดง เปนหนวยงานราชการอีกหนวยงานหนึ่ง ท่ีทํางานรับใช
ประชาชน โดยปฏิบัติหนาท่ีภายใตอํานาจหนาท่ีตามขอบเขตของกฎหมาย และทํางานตามนโยบาย
ของผูบังคับบัญชา ซ่ึงอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม มีพื้นท่ีประมาณ 309.22 ตารางกิโลเมตร  
หางจากตัวเมืองเชียงใหมไปทางทิศใตประมาณ 15 กิโลเมตร มีลักษณะภูมิประเทศเปนเนินเขาทาง
ทิศตะวันตกของอําเภอ (ท่ีตั้งตําบลน้ําแพรและตําบลบานปง) มีสภาพเปนปาและภูเขาสลับซับซอน
ประมาณ 2 ใน 3 ของพื้นท่ีท้ังหมดเปนปาสงวนแหงชาติ บางสวนอยูในเขตอุทยานแหงชาติ 
ดอยสุเทพ – ดอยปุย และทางตะวันออกของอําเภอหางดงประมาณ 1 ใน 3 ของพื้นท่ีท้ังหมดเปนท่ี
ราบลาดเอียงไปทางทิศตะวันออกจรดแมน้ําปง สวนทางตอนใตของอําเภอเปนบริเวณท่ีราบลุม 
แบงการปกครองออกเปน 11 ตําบล 109  หมูบาน ในสวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัด
เชียงใหม รับผิดชอบ 9 ตําบล 86 หมูบาน มีตําบลหางดง, ตําบลบานแหวน, ตําบลสันผักหวาน, 
ตําบลหนองควาย, ตําบลสบแมขา, ตําบลหนองแกว, ตําบลขุนคง, ตําบลบานปง และตําบลน้ําแพร 
จํานวนประชากรมี 62,899 คน เปนหญิง 32,746 คน เปนชาย 30,153 คน จํานวนครัวเรือน 29,863 
หลังคาเรือน จํานวนเจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม ท่ีอยูปฏิบัติหนาท่ีมี 
159 คน เปรียบเทียบจํานวนเจาหนาท่ีตํารวจกับจํานวนประชากร เจาหนาท่ีตํารวจ 1 คน รับผิดชอบ
ดูแลจํานวนประชากรประมาณ 396 คน (งานนโยบายและแผน สถานีตํารวจภูธรอําเภอหางดง, 
2554) 

สถานีตํารวจภูธรหางดง  ไดจัดระบบการบริหารงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานในสถานี
ตํารวจเปนไปดวยความเรียบรอย บรรลุวัตถุประสงคของทางราชการและสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ตามโครงสรางการปรับปรุงสถานีตํารวจ ตามคําส่ัง ตร.ท่ี 655/2550 ลง 17 ตุลาคม 2550  โดยแยก
งานบริหารและการบริการประชาชน ออกเปน 3 ดาน คือ ดานอํานวยการ มีรองผูกํากับการปองกัน
ปราบปรามเปนหัวหนางาน, ดานปองกันและปราบปราม มีรองผูกํากับการปองกันปราบปรามเปน
หัวหนางาน, ดานสืบสวนสอบสวน มีรองผูกํากับการสืบสวนสอบสวนเปนหัวหนางาน และสถานี
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ตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหมไดดําเนินการบริหารงานตามนโยบายของ สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ    

โดยในการบริหารงานและการปฏิบัติราชการภายในสถานีตํารวจภูธรหางดงได
มอบหมายอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติราชการ เปนไปตามระเบียบ คําส่ัง และกฎหมายตางๆ ท่ี
เกี่ยวของรวมท้ังการใหการบริการแกประชาชนใหระดับรองผูกํากับการแตละสายงาน ปฏิบัติหนาท่ี
ในการปฏิบัติราชการแทน  ในการควบคุม กํากับ ดูแล ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีแตละแผนก
งานและไดจัดการปฏิบัติงานของแตละแผนกงานตามโครงสรางการจัดหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.   งานธุรการอํานวยการ    
มีหนาท่ีในการรับเอกสารที่สงมาจากหนวยเหนือ และการแจกจายงานใหแตละแผนก

งานท่ีรับผิดชอบรวมท้ังการรางโตตอบ และการรายงานในหนาท่ีของงานสารบรรณ รวมท้ังติดตอ
ประสานกับทางกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม หรือ กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 5 
หรือตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย   

2. งานปองกันปราบปราม     
มีหนาท่ีระงับ ปองกัน ปราบปรามคดีอาญาท้ังปวง และตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 
3.  ดานการจราจร 
มีหนาท่ีคอยอํานวยความสะดวกดานการจราจรท่ัวไป และสนับสนุนพนักงานสอบสวน

เม่ือเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนที่มีการจราจรคับค่ัง หรือเม่ือไดรับการรองขอใหอํานวยความสะดวก
ในกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ, เอกชน รวมท้ังสถานศึกษาตางๆ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  

4.  งานสืบสวน     
มีหนาท่ี ศึกษารวบรวมสถิติขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานสืบสวน รวมท้ังการวางแผนในการ

สืบสวนขอเท็จจริงและหลักฐานในการกระทําผิด รวมท้ังสืบสวนหาขาวเพื่อประโยชนในการรักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชนและมีหนาท่ีในการรวมกับพนักงานสอบสวนในการตรวจ
สถานท่ีเกิดเหตุ เพ่ือแสวงหาขอมูล หลักฐานตางๆ ในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดและงานอ่ืนๆ 
ตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 

5.   งานสอบสวน     
มีหนาท่ีรับผิดชอบดานการรับแจงความรับคํารองทุกข หรือกลาวโทษ และดําเนินการ

สอบสวนเบื้องตน หรือเปรียบเทียบปรับในจํานวนท่ีเหมาะสมที่จะใหบริการแกประชาชนได
สะดวกและรวดเร็วหรือตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายเกี่ยวกับงานสอบสวน 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
หางดงสวนใหญไดแก   
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ดานกําลังพล 
1.  กําลังพลยังไมเพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ท้ังในสภาวะปจจุบันและอนาคต

เนื่องจากในพื้นท่ีรับผิดชอบมีหมูบานจัดสรรเกิดข้ึนมาก รวมท้ังสถานที่ทองเท่ียวตามแหลงตางๆ 
เกิดข้ึนมากมาย 

2.  เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานยังขาดความรูความสามารถเฉพาะดาน เชน งานดานการ
สอบสวน, งานดานงบประมาณการเงินและบัญชี, งานดานวิทยาการตางๆ รวมท้ังความรูดาน
คอมพิวเตอร เปนตน 

ดานยานพาหนะ   
1.  มีหลายงานที่มีความจําเปนท่ีจะตองใชยานพาหนะ ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ  

ซ่ึงในปจจุบันยังมีไมเพียงพอ แมจะไดรับการจัดสรรทดแทน หรือรถเชาเพิ่มมากข้ึนก็ตาม ทําให
การปฏิบัติในการบริการประชาชนยังไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

2.  การจัดสรรงบประมาณในสวนของน้ํามันเช้ือเพลิงจากหนวยเหนือ ในสภาวะ
ปจจุบันยังไดรับการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอตามสภาพ และปริมาณงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยู
ตลอดเวลา 

ดานสวัสดิการบานพักอาศัย 
1.  บานพักอาศัย ในปจจุบันมีไมเพียงพอกับกําลังพลท่ีมีอยูในปจจุบัน และอนาคต 

จนกวาจะไดรับการจัดสรรงบประมาณในการสรางบานพักอาศัย ซ่ึงคาดวาทาง ภาค 5 ไดจัดสรร
งบประมาณสรางแฟลตไวใหแลว 

2.  พื้นที่ในการกอสรางบานพักอาศัยมีจํากัดไมเพียงพอในการสรางบานพักเพิ่ม และถา
หากเปนไปไดควรที่จะตองสรางอาคารบานพักในรูปแฟลต 4 – 5 ช้ัน ซ่ึงเปลืองเนื้อท่ีนอยและมี
หองเขาพักอาศัยไดมาก 

ดานงบประมาณ 
ในการจัดสรรงบประมาณจากหนวยเหนือ ยังไมเพียงพอในการสนับสนุนใหการปฏิบัติ

หนาท่ีไดเต็มศักยภาพ รวมท้ังในสวนของการบริหารการจัดการตางๆ ของหนวยงานดําเนินการไป
อยางไมเต็มเม็ดเต็มหนวยซ่ึงอาจทําใหการบริการประชาชนดอยลงไปบาง อีกท้ังการจัดสรร
งบประมาณจากหนวยเหนือยังเปนระบบจากบนลงลาง (TOP – DOWN) ฉะนั้น ในบางคร้ังการสง
กําลังบํารุงอาจไมตรงกับความตองการของหนวยหากใหทางสถานีมีสวนรวมในการเสนอความ
ตองการ หรือมีเหตุผลเพียงพอในการขอเพ่ิมงบประมาณในการบริหารงาน หรือมีการบริหาร
งบประมาณเองบางสวน ก็อาจเกิดผลดีตอหนวย อันสงผลใหการปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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จากปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานท่ีมีมาก พรอมกับปริมาณงานท่ีไดรับ
มอบหมายมีมากข้ึน ทําใหขาราชการตํารวจตองทํางานอยางหนัก ส่ิงท่ีจะยึดเหน่ียวใหขาราชการ
ตํารวจทํางานไดอยางเต็มความสามารถและไมเกิดความเหนื่อยหนายทอแทนั้น จําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการเสริมสรางขวัญกําลังใจใหขาราชการตํารวจมีความรูสึกภาคภูมิและสามารถทํางานได
อยางเต็มความสามารถ ซ่ึงสถานีตํารวจภูธรหางดงไดมีการจัดสวัสดิการอีกสวนหน่ึงควบคูไปกับ
สวัสดิการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจท่ีนอกเหนือไปจากเงินเดือน 
รายไดท่ีไดรับอยูแลว  

สวัสดิการท่ีขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม ไดรับนั้นมี ดังนี้ 
1.  ดานการออมทรัพย 
 -  กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 
 -  สหกรณออมทรัพยตํารวจเชียงใหม 
2.  ดานเงนิกู 
     - กองทุนสวัสดิการสถานีตํารวจภูธรหางดง สําหรับขาราชการตํารวจช้ันประทวน 

กูได รายละ 1,000 บาท ดอกเบ้ีย รอยละ 1 บาท ตอเดือน ผอนชําระ 2 เดือน 
 - ธนาคารอออมสิน ธนาคารกรุงไทย  
 - สหกรณออมทรัพยตํารวจเชียงใหม 
3. ดานท่ีพักอาศัย 
     - บานพักของทางราชการ 
 - คาเชาบาน 
 - คาเชาซ้ือ 
 - เงินกูยืมเพื่อซ้ือท่ีพักอาศัยจาก ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารออมสิน กองทุน

บําเหน็จบํานาญขาราชการ 
4.  ดานการชวยเหลือครอบครัว 
 -  ฌาปนกิจสงเคราะหของสํานักงานตํารวจแหงชาติ กรณี ตัวขาราชการตํารวจหรือ

ภรรยา เสียชีวิต 
 -  เงินชวยศพของ กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม และ จากสถานี

ตํารวจภูธรหางดง ชวยเหลือกรณีตัวขาราชการตํารวจ บิดา มารดา ภรรยาหรือบุตรเสียชีวิต 
 -  เงินคารักษาพยาบาล สําหรับขาราชการตํารวจ ครอบคลุมถึง ภรรยา บุตร บิดา

มารดา สามารถเบิกไดตามจริง 
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  -  เงินคาเลาเรียนบุตร โดยเบิกไดไมเกิน 3 คน สามารถเบิกไดจนบุตรศึกษาถึงระดับ 
ปริญญาตรี ท้ังนี้บุตรตองมีอายุไมเกิน 25 ป เบิกไดตามประเภทและอัตราเงินบํารุงการศึกษาใน
สถานศึกษาของทางราชการและคาเลาเรียนในสถานศึกษาของเอกชน ตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

  -  การใหทุนการศึกษาบุตรประจําป เนื่องในวันตํารวจ 
5.  ดานสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน 
     - วิทยุส่ือสาร 
 -  อาวุธปน 
 - ยานพาหนะ 
 - เคร่ืองแตงกาย 
 -  การส่ังซ้ืออาวุธปนในโครงการสวัสดิการ 
6.  ดานคาตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน 
     -  เงินโบนัสประจําป 
 -  เงินรางวัลสินบน 
 -  การเล่ือนข้ันเงินเดือนประจําป 
 -  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
 -  เงินเบ้ียเล้ียงในการเดินทางไปราชการ ประกอบดวยคาเดินทาง และคาเชาท่ีพัก

อาศัย ตามท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 
 -  เงินทําขวัญขาราชการ กรณีท่ีไดรับอันตรายหรือเจ็บปวยจนพิการ หรือสูญเสีย

อวัยวะสวนใดสวนหนึ่ง เนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีปราบปรามโจรผูราย แตยังสามารถรับราชการได 
 -  บําเหน็จความชอบกรณีพิเศษ กรณีท่ีไดรับอันตรายหรือเจ็บปวย ถึงเสียชีวิต

หรือไมสามารถรับราชการตอได เนื่องจากการปฏิบัติหนาท่ีปราบปรามโจรผูราย หรือดวยเหตุอ่ืนๆ 

แตเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
7. ดานการพัฒนาบุคลากรและนันทนาการ 
 -  การตรวจรางกายประจําป 
 -  การฝกอบรม ประชุมสัมมนา การดูงาน 
 -  การลาพักผอน 
 - การจัดเล้ียงและมอบรางวัลผูปฏิบัติหนาท่ีดีเดน 
 - การแขงขันกีฬา 
ซ่ึงในการจัดสวัสดิการภายในสวนราชการนั้นมีวัตถุประสงค เพ่ือสรางขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน, ยกระดับคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน (เศรษฐกิจ สุขภาพกายสุขภาพใจ ส่ิงอํานวย



7 
 

ความสะดวกพ้ืนฐาน), เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางหนวยงานกับผูปฏิบัติงาน และระหวาง
ผูปฏิบัติงานดวยกัน และเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีดี 
ดังนั้นผูวิจัยจึงอยากท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของขาราชการตํารวจที่มีตอพฤติกรรมการจัด
สวัสดิการที่ไดรับมากนอยหรือไมเพียงไร และศึกษาถึงปญหาท่ีเกิดจากการจัดสวัสดิการ เพ่ือเปน
แนวทางในการจัดสวัสดิการใหกับขาราชการตํารวจใหเหมาะสม เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ี ทําใหขาราชการตํารวจรูสึกภูมิใจและม่ันคงในอาชีพและสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางเหมาะสม 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของ
สถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ัน
ประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 

3. เพื่อศึกษาถึงปญหาการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานี
ตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพื่อจะไดทราบถึงภาพรวมของการจัดสวัสดิการและพฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวนของสถานีตํารวจภูธรหางดง จังหวัดเชียงใหม และเพื่อใหทราบถึง
ระดับความพึงพอใจของขาราชการตํารวจช้ันประทวนที่มีตอสวัสดิการ รวมทั้งเพื่อใหทราบปญหา
ในการไดรับสวัสดิการ เพื่อจะไดเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการขาราชการท่ีเหมาะสมและเปนไป
อยางพอเพียง สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไปและเพ่ือความพึงพอใจกับ
ความตองการของขาราชการตํารวจ 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 1.  ขอบเขตเน้ือหา 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจ 
ช้ันประทวน และระดับความพึงพอใจของขาราชการตํารวจช้ันประทวน รวมถึงศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการไดรับสวัสดิการของขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีปฏิบัติหนาท่ีประจํากองกํากับ
การสถานีตํารวจภูธรอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม มีอัตรากําลังพล ขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
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จํานวน 187 อัตรา โดยขาราชการตํารวจช้ันประทวนท่ีดํารงตําแหนงและอยูปฏิบัติหนาท่ี จํานวน
163 คน ขาราชการตํารวจช้ันประทวนไปชวยราชการ จํานวน 20 อัตรา คงเหลืออยูปฏิบัติหนาท่ีจริง 
จํานวน 143 อัตรา  

2. ขอบเขตขอมูล 
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากประชากรทั้งหมด 

จํานวน 143 ราย  
และขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดย

อาศัยจากตํารา บทความ เอกสารวิจัย โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลําดับความตองการ ความพึงพอใจใน
การทํางาน สวัสดิการและการจัดสวัสดิการในการทํางาน 

โดยรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ.2554 จนถึงปจจุบัน 
 
1.5 นิยามศัพทท่ัวไป 

ขาราชการตํารวจชั้นประทวน หมายถึง ขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีประจําอยู 
สถานีตํารวจภูธรหางดง ตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ.2554 จนถึงปจจุบันโดยไมไดถูกใหพักราชการ 
หรือถูกปลดออก ไลออกหรือไปชวยราชการ โดยมีตําแหนง ผูบังคับหมู ลําดับช้ันยศคือ  
สิบตํารวจตรี, สิบตํารวจโท, สิบตํารวจเอก, จาสิบตํารวจ และ นายดาบตํารวจ  

การสอบคัดเลือกเขาเปนขาราชการตํารวจช้ันประทวนน้ันจะจัดข้ึนเปนประจําทุกป  
ปละ 1 คร้ัง คุณสมบัติของผูสมัครคือ บุคคลท่ัวไปท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป ถึง 25 ปบริบูรณ จบการศึกษา
ในระดับ ปริญญาตรีทุกสาขา  

ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร หมายถึง ขาราชการตํารวจท่ีมีตําแหนง ตั้งแต  
รองสารวัตรข้ึนไป มียศต้ังแต รอยตํารวจตรีข้ึนไป โดยไดจากการสอบสอบคัดเลือกเขาโรงเรียน
นายรอยตํารวจ และจากการสอบคัดเลือกบุคคลท่ัวไป ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามสาขาท่ี
กําหนด  

สวัสดิการ หมายถึงส่ิงตอบแทนอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เพื่อเปนการชวยเหลือใน
การครองชีพใหเกิดความมั่นคงในการดํารงชีพของบุคลากรและครอบครัว เชน เงินชวยเหลือ 
ดานการศึกษาบุตร คารักษาพยาบาล คาเชาบานหรือคาเชาซ้ือท่ีพักอาศัย ฯลฯ 

พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการแสดงออกทุกรูปแบบของส่ิงมีชีวิตเพื่อตอบสนองตอ
ส่ิงเรา ท้ังภายนอกและใน เปนการแสดงออกท่ีเห็นไดจากภายนอก โดยรูปแบบของพฤติกรรมตางๆ 
เปนผลมาจากการทํางานรวนกันของพันธุกรรมและส่ิงแวดลอม  


