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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุป 

 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศกึษา
ภายใน ปญหาและแนวทางแกปญหาของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน 
จังหวดัลําพูน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรียนในโครงการหน่ึงอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน จังหวัดลําพนู 
ตามระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในระดับการศึกษาสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 8 ดาน ของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
ดังนี้ 1)  การกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ      
3) การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา  4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
สถานศึกษา  5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา  6) การประเมินคุณภาพการศึกษา        
7) การรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป  8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และ
สอบถามถึงปญหาพรอมแนวทางแกปญหา  

 โดยศึกษาโรงเรียนในโครงการหน่ึงอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน จังหวดัลําพนู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ในปการศึกษา 2553 ในพ้ืนท่ีอําเภอบานโฮง   
อําเภอทุงหวัชางและอําเภอล้ี จํานวน 5 โรงเรียน ไดแก 1) โรงเรียนธีรกานทบานโฮง 2) โรงเรียน 
บานโฮงรัตนวทิยา 3) โรงเรียนทุงหัวชางพทิยาคม 4) โรงเรียนเวียงเจดยีวิทยา และ 5) โรงเรียน    
แมตืนวิทยา จากประชากรท่ีเปนผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 5 คน รองผูอํานวยการโรงเรียน 
จํานวน 8 คน และกลุมตัวอยางท่ีเปนคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยเลือกแบบเจาะจง
เฉพาะประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 5 คน ครูผูสอน จํานวน 127 คน     
รวมท้ังส้ิน 145 คน  

 ท้ังนี้ผูศึกษาเกบ็รวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยไดรับแบบสอบถามคืนท้ังหมด คิดเปน   
รอยละ 100  จากน้ันนาํขอมูลมาวิเคราะห ในสวนของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ 
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การศึกษาภายในของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน ท่ีเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  สําหรับปญหาและแนวทางแกปญหาที่เปนแบบ 
ปลายเปด (Open – ended)  มีผูตอบ จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 21.38  ผูศึกษาวิเคราะหขอมูล          
โดยใชความถี่ประกอบคําบรรยาย  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้   

 1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบวา มีการปฏิบัติในระดับมาก
ทุกขอโดยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน และท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองมีสวนรวมในการกาํหนดและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาอยางตอเนือ่ง ปญหาสําคัญท่ีพบคือ การมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐานการศึกษา
ยังไมครอบคลุมทุกกลุม ท้ังยงัขาดการมีสวนรวมอยางจริงจังทําใหการปฏิบัติขาดความตอเนื่อง 
สงผลใหมีแนวทางการดําเนนิงานท่ียังไมเปนมาตรฐานอยางแทจริง  แนวทางแกปญหาคือ 
สถานศึกษาควรหาวิธีการ/รูปแบบตางๆ ในการจัดทํามาตรฐานท่ีสามารถทําใหผูท่ีมีสวนเกีย่วของ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง ท้ังยัง
สงเสริมใหมีความตระหนัก รู เขาใจในทุกข้ันตอน ท้ังนี้อาจใหตวัแทนท่ีเปนหวัหนาคณะทํางาน
หรือผูรับผิดชอบหลักเปนผูประสานงานในการดําเนินการสงเสริมใหมีการทบทวนมาตรฐาน
การศึกษาตอเน่ืองเปนประจาํทุกปเพื่อใหสามารถดําเนินการใหบรรลุตามมาตรฐานท่ีกําหนดได 

 2. ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ พบวา สวนใหญมีการปฏิบัติในระดับมาก   
โดยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษามีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน
สถานศึกษา และท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุดซ่ึงมีการปฏิบัติในระดับปานกลางคือ สถานศึกษาสงเสริมใหชุมชน 
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผน ควบคุม กํากับ ติดตาม นิเทศ และประเมินผล
การดําเนนิงาน ปญหาสําคัญท่ีพบคือ สารสนเทศยังไมเปนปจจุบันไมไดจัดหมวดหมูท่ีด ีจึงไม
สามารถนําขอมูลสารสนเทศมาเปนทรัพยากรได การมอบหมายงานใหบุคลากรดําเนนิงานไม
เหมาะสมกับความสามารถของบุคคลสงผลใหระบบสารสนเทศไมมีการพัฒนา นอกจากนีย้ังขาด
ความรวมมือประสานงานกับชุมชน/หนวยงานที่เกีย่วของเพื่อติดตามขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการศกึษา  แนวทางแกปญหาคือ สถานศึกษาควรแตงต้ังทีมงานสารสนเทศใหครอบคลุม
ทุกกลุมสาระ/ทุกฝาย เพื่อทําหนาท่ีรวบรวมและบันทึกขอมูล โดยสงเสริมใหมีการจดัเก็บขอมูล       
ในฝายใหเปนหมวดหมู ท้ังนี้อาจกําหนดฟอรมการเก็บใหเปนรูปแบบหรือเปนมาตรฐานเดียวกัน 
นอกจากนี้แลวสถานศึกษาควรเลือกบุคคลดําเนินงานใหเหมาะสมกบัความสามารถในงานท่ี
รับผิดชอบโดยตองมีความเขาใจในงานสามารถจัดระบบขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ หรืออาจสง
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ทีมงาน/บุคลากรท่ีมีความชํานาญไปศึกษาดูงาน หรือจดัหา/จัดทําโปรแกรมเพ่ือเก็บขอมูลและ
สารสนเทศ รวมท้ังสงเสริมใหมีการทบทวนจัดโครงสรางงานใหมโดยเพิ่มการประสานงาน           
ท่ีสนับสนุนใหมีการติดตอกับชุมชนหรือหนวยงานท่ีเกีย่วของใหเขามามีสวนรวมมากข้ึน  

 3. ดานการจดัทําแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบัติในระดับ
มากทุกขอ โดยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ เปาหมายการพัฒนา และ
สภาพความสําเร็จของการพฒันาตามมาตรฐานการศึกษาอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม และท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษากําหนดแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคลากร 
ภายในชุมชนเพื่อการพัฒนาผูเรียนรวมกนั ปญหาสําคัญท่ีพบคือ ผูมีสวนเกี่ยวของกบัการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใชขอมูลจาก (SAR) หรือวิเคราะหปญหา/อุปสรรคของปท่ีผานมา
คอนขางนอย และหลายคนยงัขาดการมีสวนรวมในการจดัทําแผนพัฒนา รวมถึงการกาํหนด        
แนวทางการมสีวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครอง ตลอดจนบุคลากรภายในชุมชนยังไมชัดเจน  
แนวทางแกปญหาคือ สถานศึกษาควรสงเสริมใหมีการประชุม/อบรมแกบุคลากรทุกฝาย แลว
แตงต้ังในรูปของคณะทํางานใหครอบคลุม  และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อจัดทําแผนรวมกนั 
โดยนําขอมูลในปท่ีผานมา รวมวิเคราะหดวย พรอมท้ังสงเสริมใหมีการกําหนดแนวทางสําหรับ
ผูปกครอง บิดา มารดา ชุมชนในการมีสวนรวมพัฒนาการเรียนรูรวมกนัใหชัดเจนและเปนรูปธรรม 
ท้ังนี้อาจกําหนดใหเปนผูรวมนิเทศ ติดตามใหเปนไปตามแผน  

 4. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา พบวา มีการปฏิบัติในระดับมากทุกขอ 
โดยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษาอํานวยความสะดวก และสนับสนนุทรัพยากรตาง ๆ เพื่อให
การดําเนนิงานเปนไปอยาง มีประสิทธิภาพ และท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษามีการบันทึกผล 
การปฏิบัติงานอยางถูกตองสมบูรณและสมํ่าเสมอ ปญหาสําคัญท่ีพบคือ การดําเนนิงานบางกิจกรรม/
โครงการอาจมีความคลาดเคล่ือนเนื่องจากปญหาดานงบประมาณมีไมเพียงพอ ทําใหการดําเนินงาน
ไมเปนไปตามแผนหรือมีการใชงบประมาณไมตรงตามแผน นอกจากน้ีการติดตาม นิเทศและ          
การรายงานผลการดําเนินกจิกรรม/โครงการยังไมตอเนือ่งขาดระบบที่ดีในการจัดการ แนวทาง
แกปญหาคือ สถานศึกษาควรสนับสนุนใหปฏิบัติตามแผนท่ีไดกําหนดไวในปงบประมาณนัน้ ๆ 
อยางเครงครัด และควรจดัสรรงบประมาณใหตรงตามเวลา หรือจัดหางบพิเศษสนับสนุนการดําเนนิ
โครงการใหบรรลุตามวัตถุประสงค นอกจากนี้แลวอาจแกไขระบบการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
สถานศึกษาใหชัดเจน และอํานวยความสะดวกในการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ โดยพิจารณาเพิ่ม
ปจจัยบางอยางเพ่ือตอบสนองความตองการใหแกบุคลากรท่ีเอ้ือตอการดําเนินงานตามแผน พรอม
กันนี้ควรดําเนนิการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเปนระยะ
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อยางตอเนื่อง แลวใหรายงานตอผูบังคับบัญชา ซ่ึงอาจจัดการประชุมโดยพรอมเพรียงกันทุกฝาย 
เพื่อรายงานผลการดําเนินการอยางตอเนื่อง  

 5. ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติในระดับมาก    
ทุกขอ โดยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษาแตงต้ังคณะกรรมการประเมินตนเองเพ่ือทําหนาท่ีดแูล
ติดตาม ตรวจสอบการประเมินภายในสถานศึกษาอยางเหมาะสม ท้ังยงัไดตรวจสอบ ทบทวน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทุกป และท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษาสนับสนุนใหครู ผูปกครอง 
และผูแทนชุมชนเขามามีสวนรวม ปญหาสําคัญท่ีพบคือ มีการนําผลตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษามาใชในการพัฒนา/ปรับปรุงยังมีคอนขางนอยและไมเปนระบบ ท้ังยังขาดการจัดระบบ
การนิเทศและตรวจสอบจากผูปกครอง ชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาในดานตางๆ  แนวทางแกปญหาคือ สถานศึกษาควรจัดระบบการตรวจสอบ ทบทวน
คุณภาพการศกึษาอยางเปนระบบมีความตอเนื่อง และสามารถประเมินผลได เพื่อนําผลมาใชพัฒนา
งานในระบบการประกันคุณภาพการศกึษา อีกท้ังควรสงเสริมใหผูท่ีเกี่ยวของตลอดจนผูปกครอง 
ตัวแทนในชุมชนมีบทบาท และมีสวนรวมในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
ซ่ึงอาจมีการกาํหนดปฏิทินในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาตามความเหมาะสม           
ท้ังเวลา รูปแบบการติดตามตรวจสอบ ซ่ึงตองดําเนินการใหเปนปจจุบัน   

 6. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนด พบวา มีการปฏิบัติใน
ระดับมากทุกขอ โดยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษาแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไวอยางชัดเจน และท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษาวิเคราะห สังเคราะหขอมูลโดย 
จําแนกตามมาตรฐานและตัวบงช้ีอยางถูกตองเหมาะสม ปญหาสําคัญท่ีพบคือ การประเมินคุณภาพ
การศึกษายังไมสามารถสะทอนความสามารถของนักเรียนไดอยางแทจริง เปนผลใหการวิเคราะห 
สังเคราะห และแปลผลขอมูลไมชัดเจน นอกจากนีย้ังขาดรูปแบบการประเมินท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกันในแตละกลุมสาระ แมกระท่ังการประเมินคุณลักษณะของนกัเรียน  แนวทางแกปญหาคือ 
บุคลากรท่ีเกี่ยวของควรจัดประชุมเพื่อกําหนดรูปแบบและเกณฑการประเมินใหเหมาะสมตาม
สภาพจริง มีความหลากหลาย ท้ังนี้อาจจัดใหมีผูประเมิน แนะนําติดตามอยางตอเนื่อง แลวนําขอมูล
มาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลเปนระยะตามมาตรฐาน/ตัวบงช้ี โดยกาํหนดผูรับผิดชอบหรือคณะ 
ผูประเมินใหครอบคลุมทุกมาตรฐาน เพื่อทําหนาท่ีประเมินคุณภาพการศึกษาและพิจารณาทบทวน/
กําหนดรูปแบบ/วิธีการประเมินหรือวิเคราะหขอมูลใหเหมาะสมหรือสอดคลองตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  
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 7. ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  พบวา มีการปฏิบัติในระดับมากทุกขอ 
โดยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษาจัดทําเอกสารรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป  เสนอตอ       
คณะผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบอยางถูกตองตามข้ันตอน และท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 
คือ สถานศึกษาเผยแพรผลงานของโรงเรียนตอสาธารณชนตามกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม ปญหา
สําคัญท่ีพบคือ การรวบรวม วิเคราะห แปลผลและการนําเสนอขอมูลผลการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศกึษายังไมเปนระบบเทาท่ีควร รวมถึงการเผยแพรยังไมกวางขวาง  ซ่ึงมีการนําเสนอ
เพียงดานเดียว อีกทั้งการสงรายงานตอหนวยงานตนสังกดัหลายคร้ังไมตรงตามกําหนดเวลา  
แนวทางแกปญหาคือ สถานศึกษาควรมกีารวางแผนเพ่ือรวบรวม วเิคราะห แปลผล และนําเสนอ
ขอมูลท่ีเหมาะสม สอดคลองกับการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ 
โดยสถานศึกษาตองสนับสนุน ยอมรับการนําเสนอขอมูลตามความเปนจริง และควรเผยแพรขอมูล
ผลการดําเนินงานใหกวางขวางอยางหลากหลาย เพื่อสะทอนความเปนจริงของสถานศึกษา  รวมท้ัง
ทางผูบริหารควรกํากับติดตาม โดยใหคณะทํางานรายงานผลการปฏิบัติงานทุกส้ินปการศึกษา ท้ังนี้
ตองดําเนนิงานใหชัดเจนเปนท่ีรับทราบอยางท่ัวถึง และตองสงรายงานตามกําหนดเวลาโดยเครงครัด  

 8. ดานการผดงุระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา มีการปฏิบัติในระดบัมาก      
ทุกขอ โดยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษานําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุง
จัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง และท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษาสรางจิตสํานึกในก  
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายในใหกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ปญหาสําคัญท่ีพบคือ สถานศึกษานําขอมูลผลการดําเนินงานจากรายงานพัฒนาคณุภาพการศกึษา
ของสถานศึกษา (SAR) ไปใชเปนขอมูลฐานเพ่ือการพัฒนาหรือดําเนินงานปตอไปคอนขางนอย 
รวมถึงขาดการสงเสริมการสรางจิตสํานึกในการผดงุระบบประกันคุณภาพการศกึษาใหเกิดอยาง
ยั่งยืนภายในสถานศึกษา  แนวทางแกปญหาคือ สถานศึกษาควรจัดประชุมทบทวนผลดําเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอเปนประจําทุกป โ ดย 
สนับสนุนใหนําขอมูลในปฐานจากรายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา (SAR)  มาปรับปรุงระบบ      
การดําเนนิงานระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเปนระบบ
ยิ่งข้ึน  รวมท้ังรวมกันสรางจติสํานึกในการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา  โดยสงเสริม            
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ใหเกิดความยั่งยืนและกลายเปนวัฒนธรรม     
ในสถานศึกษา  
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนใน
โครงการหนึ่งอําเภอหนึง่โรงเรียนในฝน จงัหวัดลําพนู  มีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปรายดังนี้   

 การบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนของโรงเรียน         
ในโครงการหนึ่งอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน ตามระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 8 ดาน
ภาพรวมมีการปฏิบัติในระดบัมากทุกดาน ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา อาจเปนผลมาจากสถานศึกษาไดให
ความสําคัญตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมุงหวังใหมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ เนื่องจากเปนโรงเรียนท่ี       
เขารวม  และไดรับการรับรองในโครงการหนึ่งอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน  จึงปฏิบัติตามแนว              
การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเครงครัด ท้ังยังเปนโรงเรียนท่ีมีการพฒันาและมีผลการพัฒนา
สอดคลองกับเปาหมายของโครงการอยางเปนรูปธรรมและผานการประเมินเพื่อรับรองการเปน
ตนแบบโรงเรียนในฝน จากคณะกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังจากสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ดังนั้นภารกจิสําคัญท่ีตองดําเนินการก็คือ การพัฒนามาตรฐานของ
โรงเรียนใหเปนไปอยางยั่งยนืตามเจตนารมณของโครงการหน่ึงอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน 
สถานศึกษาจึงกําหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือใหเกิดความมัน่ใจวาเม่ือ
ดําเนินการตามระบบนี้แลว การศึกษาจะมีคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการและมีมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด  ท้ังนี้อาจแยกการอภิปรายผลออกเปนรายดานไดดังนี ้
 1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับมาก 
พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐานอยางชัดเจน ซ่ึงใกลเคียงกับผลการศึกษาวจิัยเร่ือง การดําเนนิการ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีไดรับการประเมินภายนอก จังหวดัแมฮองสอน          
(พิเศรษฐ  ไชยสุภา, 2548) ในดานการพัฒนามาตรฐานระดับสถานศึกษาพบวา สถานศึกษา       
สวนใหญมีการดําเนินการในสภาพการพฒันาเต็มศักยภาพ โดยจะดําเนินการพัฒนาปรับตามเกณฑ
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ ซ่ึงจะมีการกําหนดใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน 
จะเห็นไดวา สถานศึกษาไดใหความสําคัญในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพราะ
เปนจุดเร่ิมตนของภารกิจการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการ เนื่องจาก
มาตรฐานการศึกษามีความสําคัญและจําเปนมากสําหรับการจัดการศึกษา  เพื่อใชเปนเกณฑใน           
การกําหนดคุณภาพการศึกษาหรือสภาพที่ตองการใหเกิด ท้ังนี้ตองคํานึงถึงความสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมุงเนนใหสอดคลองกับเอกลักษณของ
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สถานศึกษา สภาพชุมชน ศักยภาพของสถานศึกษา และครอบคลุมสาระการเรียนรูตามศักยภาพของ
ผูเรียนและทองถ่ิน (สํานักวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา 7 - 8) ซ่ึงสอดคลองกับ     
ผลการศึกษาท่ีพบวา สถานศึกษามีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยสอดคลอง
กับเอกลักษณของสถานศึกษาและจัดทํามาตรฐานการศึกษาใหเหมาะสมตามศักยภาพของผูเรียน 
สถานศึกษาและทองถ่ิน ซ่ึงมีการปฏิบัติในระดับมาก  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษา 
สงเสริมใหบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองมีสวนรวมในการกําหนดและปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ซ่ึงใกลเคียงกับการศึกษาเร่ือง การดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
อําเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม (เอนก  ตาเจริญเมือง, 2547) ท่ีพบปญหาในการดําเนินการวางแผนวา 
บุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของยงัขาดการมีสวนรวมในการวางแผน ผูศึกษาเห็นวา นาจะเปนผลมาจาก
สถานศึกษาสวนใหญเลือกท่ีจะดําเนินการในการสรางความรู ความเขาใจ ดําเนินการพิจารณา
วิเคราะหและกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากับครูและบุคลากรทางการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพื่อความรวดเร็วและงายตอการประสาน ในชวงแรกของการเร่ิมการดําเนินงาน            
การประกันคุณภาพการศึกษา แตท้ังนี้ท้ังนั้นสถานศึกษาตองใหความสําคัญตอการสรางเครือขาย
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนทองถ่ิน โดยใหเขามารวมกําหนด/ทบทวนมาตรฐาน
การศึกษาอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป เพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานใหมีความคลองตัว  เนื่องดวย
เปนโรงเรียนในโครงการหน่ึงอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน ซ่ึงถือเปนโรงเรียนตนแบบของบูรณาการ
ปฏิรูปการศึกษา ท้ังการบริหารจัดการและการใหประชาคมมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศกึษา อันจะสอดคลองกับวิสัยทัศนของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
เกี่ยวกับการจดัการศึกษาในภาพรวมของประเทศท่ีมุงพฒันาผูเรียนใหเกิดคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา โดยมีระบบการจัดการศึกษาท่ีดจีากภายนอกมาชวย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2544) ท้ังนี้เพื่อประโยชนตอการจัดการศึกษา ดังท่ี สมศักดิ์  ดลประสิทธ์ิ (2542, หนา 8) 
ไดกลาวถึงคุณภาพการศกึษาวาหมายถึง การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามความมุงหมายของ       
ผูใหบริการตรงตามมาตรฐานการศึกษาและสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ดังนั้น      
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตองอาศัยองคประกอบตาง ๆ ในการดําเนินการใหสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน ดวยการชวยกันวางแผน (Plan) ชวยกันทํา 
(Do) ชวยกนัตรวจสอบ (Check)  และปรับปรับแกไขขอบกพรอง (Action) เพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว และเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา โดยอยูบนพื้นฐาน        
การประสานความรวมมือทํางานกันเปนทีมจากทุกๆ ฝาย  
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 นอกจากนี้ มีขอสังเกตจากผลการวิเคราะหขอมูลกับคําถามปลายเปดในสวนของ          
การแสดงความคิดเห็นโดยผูตอบแบบสอบถามบางสวน ซ่ึงปรากฏออกมาในลักษณะท่ีขัดแยงกัน
กลาวคือ สภาพกิจกรรมมีการปฏิบัติในระดับมาก ขณะท่ีความเหน็ในหัวขอเดยีวกันกลับระบุถึง  
การดําเนนิกิจกรรมนั้นมีในระดับตํ่า ปรากฎใน ขอท่ี 7 ประเด็นสงเสริมใหบุคลากร คณะกรรมการ
สถานศึกษา และผูปกครองมีสวนรวมในการกําหนดและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมีการปฏิบัติในระดบัมากแตในคําถามปลายเปด 
มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ราย ใหความเห็นวา   การมีสวนรวมในการจัดทํามาตรฐาน
การศึกษา ยังไมครอบคลุมทุกกลุม โดยขาดการมีสวนรวมอยางจริงจัง ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา อาจเปนผล
เนื่องมาจากการพิจารณาคําถามของผูตอบ ท่ีมองในประเด็นจํานวนของการมีสวนรวมท่ีไม
ครอบคลุมทุกกลุม โดยท่ีคําถามระบุในแงของระยะเวลาความตอเนื่อง  

 2. ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ พบวา สวนใหญมีการปฏิบัติในระดับมาก 
โดย  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษามีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาอยางเหมาะสม ซ่ึงใกลเคียงกับการศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินกระบวนการ        
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอาชีวศึกษาภาคเหนอื 1 วิทยาเขตเทคนิคสันกําแพง 
(ทัดดาว  แยมกมล, 2549) ในดานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีพบวา สถานศึกษามี
การแตงต้ังคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนลายลักษณอักษร อยูในระดับมาก
ท่ีสุด  และสอดคลองกับผลการศึกษาเร่ือง การดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาด
เล็ก อําเภอแมสะเรียง จังหวดัแมฮองสอน (สมจิต  ตาคําแสง, 2548) ในดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีพบวา ผูบริหารสถานศึกษาไดแตงต้ังผูรับผิดชอบในการดําเนนิงาน 
ซ่ึงแสดงใหเหน็วา สถานศึกษาไดใหความสําคัญในการตัง้คณะกรรมการทํางานเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้จะใชวิธีออกเปนคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานท่ีมี
ตัวแทนบุคลากรจากหลายฝายมารวมคิดรวมวางแผน และรวมติดตามตรวจสอบเก็บขอมูล ในรูป
ของคณะกรรมการ (สํานักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา 8) เนื่องจากเปนท่ีทราบ
กันถึงการบริหารจัดการในสถานศึกษาจําเปนตองมีการจัดโครงสรางการบริหารจัดการท่ีเอ้ือตอ 
การปฏิบัติพัฒนางานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (อางใน จํารูญ  เรืองขจร, 
2545, หนา 2) โดยตองอาศัยขอมูลสารสนเทศตางๆ ของโรงเรียน ท้ังขอมูลผูเรียน ครู อาคาร
สถานท่ี งบประมาณ ฯลฯ มาเปนทรัพยากรในการบริหารจัดการ ซ่ึงจะมีสวนสําคัญท่ีจะทําให       
การจัดการตาง ๆ สําเร็จลุลวง ดังท่ี อํารุง  จันทวานิช (2547) ไดกลาวไววา สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ควรเปนสถานศึกษาท่ีมีความพรอมในดานทรัพยากรวัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากร
บุคคล  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดโดยมีการปฏิบัติในระดบัปานกลางคือ สถานศึกษาสงเสริมให 
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ชุมชนและหนวยงานที่เกีย่วของมีสวนรวมในการวางแผน ควบคุม กาํกับ ติดตาม นเิทศ  และ
ประเมินผลการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้สอดคลองกับการศึกษาเร่ือง การดําเนนิการประกัน 
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  อําเภอ  
หางดง จังหวดัเชียงใหม (เอนก  ตาเจริญเมือง, 2547) ท่ีพบปญหาในการดําเนินการวางแผนวา 
บุคลากรท่ีมีสวนเกี่ยวของยงัขาดการมีสวนรวมในการวางแผน  

 ท้ังนี้ผูศึกษาเหน็วา การท่ีบทบาทของสถานศึกษาในการสงเสริมใหชุมชนและหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผน ควบคุม กํากับ ติดตาม นิเทศ และประเมินผลการดําเนินงาน
อยางสมํ่าเสมอ แปลผลออกมาในระดับปานกลาง ซ่ึงแตกตางจากรายการอ่ืนท่ีอยูในระดับมาก  
อาจพิจารณาถึงสาเหตุท่ีเกดิจากการท่ีบทบาทดังกลาวเปนนโยบายเร่ิมตน ท่ีสอดคลองกับแนวความคดิ 
ของภาครัฐท่ีเนนการมีสวนรวมของภาคประชาชน ใหเขามาดําเนินการในกระบวนการจัดการศึกษา 
ตั้งแตการวางแผน ควบคุม กํากับ ติดตาม นิเทศ และประเมินผลการดาํเนินงาน จึงจาํเปนท่ีตองใช
ระยะเวลาท่ีจะสงเสริมใหประชาชนและการประสานงานกับหนวยงานภายนอกไดตระหนกัถึง
ความสําคัญของการพัฒนาการศึกษา และมีมุมมองไปในทิศทางสูเปาหมายเดียวกนันั่นคือ คุณภาพ
การศึกษา เพื่อสรางความม่ันใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชนวา
การดําเนนิงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะท่ี      
พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาํหนด อันถือเปนปจจยัภายนอกท่ีตองใชวิธีการกํากบั ตดิตาม 
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ดังท่ี ณัฐพล  ชุมวรฐายี (2545, หนา 8 - 9) ไดกลาวไววา โรงเรียนตอง
เรงพัฒนาคุณภาพการศกึษา เพื่อใหเปนท่ีม่ันใจของผูปกครอง ชุมชนและสังคม สําหรับใหเกิด      
การยอมรับวาโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงอยางไรแลว
สถานศึกษาคงตองพยายามสงเสริมสนับสนุนและหาวิธีการใหชุมชน หนวยงานท่ีเกีย่วของเขามา       
มีสวนรวมต้ังแตกระบวนการในการวางแผน กํากับติดตาม และประเมินผลการดําเนนิงานอยาง
ตอเนื่อง เพื่อผลักดันใหกระบวนการทํางานในทุกสวนท่ีเกี่ยวของดําเนนิไปอยางประสานสอดรับ
กันเปนระบบมุงหนาไปในทิศทางท่ีไดรวมกันกําหนดใหบรรลุเปาหมายของการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพ  

 นอกจากนี้ยังพบวา ผลการวิเคราะหขอมูลดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ เปน
ดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดเม่ือเทียบกับท้ัง 8 ดาน แตภาพรวมปรากฎปฏิบัติอยูในระดับมาก ซ่ึงผูศึกษา
เห็นวา มีความสัมพันธกับงานวิจยัของ พิเศรษฐ  ไชยสุภา (2548) เร่ือง การดําเนนิการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีไดรับการประเมินภายนอก ในจงัหวัดแมฮองสอน ดานการจัด  
ระบบบริหารและสารสนเทศเชนเดยีวกัน ท่ีพบวา สถานศึกษาสวนใหญมีการดําเนินการอยูใน
สภาพท่ีกําลังพัฒนากลาวคือ สถานศึกษามีโครงสรางข้ันตอนการบริหารงาน มีคณะกรรมการ
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พัฒนาโครงสรางการบริหารงาน และมีการสรางความเขาใจและความตระหนกัรวมกันของทุกฝาย
ท่ีเกี่ยวของใหมีสวนรวม ซ่ึงจะเห็นไดวาสภาพดังกลาวเปนขอบงช้ีท่ีชัดเจนในความตื่นตัวอยาง
จริงจังของสถานศึกษาสําหรับการท่ีจะนําพาสถานศึกษาไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง เพื่อปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังนีห้ากสถานศึกษาไดมีการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศท่ีมีความเหมาะสมและสมบูรณแลว ยิ่งจะเปนส่ิงท่ีเอ้ือตอการนําไปสูการบริหาร
จัดการคุณภาพสถานศึกษาใหเกิดการพัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว 

 สําหรับในสวนอ่ืน ผูศึกษามขีอสังเกตจากผลการวิเคราะหขอมูลกับคําถามปลายเปด      
ในสวนของการแสดงความคิดเห็นโดยผูตอบแบบสอบถามบางสวน ปรากฎในลักษณะท่ีขัดแยงกนั 
ในขอท่ี 9 ประเด็นการจดัเก็บขอมูลโดยคํานึงถึงความถูกตองและเปนปจจุบัน ซ่ึงผลการวิเคราะห
ขอมูลมีการปฏิบัติในระดับมาก แตในคําถามปลายเปดมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ราย            
ใหความเห็นวาสารสนเทศยังไมเปนปจจุบัน ไมมีการจดัหมวดหมูท่ีดี จึงไมสามารถนําขอมูล
สารสนเทศมาเปนทรัพยากรได ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา อาจเปนผลเนื่องมาจากคําถามระบุเฉพาะข้ันตอน
การจัดเก็บซ่ึงถือเปนข้ันตอนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศ   ในขณะท่ีผูตอบอาจพิจารณา             
ในภาพรวมท้ังหมดของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ จึงคิดวาสารสนเทศยังไมเปนปจจุบัน  
 3. ดานการจดัทําแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา พบวา ทุกขอมีการ
ปฏิบัติในระดบัมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษากําหนดวสัิยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
การพัฒนาและสภาพความสําเร็จของการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรม ซ่ึงสัมพันธกับการศึกษาเร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม (เอนก  
ตาเจริญเมือง, 2547) ดานการดําเนินการวางแผนท่ีพบวา สถานศึกษาไดจัดทําขอมูลสารสนเทศ และ
นําขอมูลสารสนเทศไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดวิสัยทัศน ภารกจิและ
ทิศทางในการจัดการศึกษา และนํามาจัดเปนแผนปฏิบัติการประจําป นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
การศึกษาเร่ือง การดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กในอําเภอสันทราย 
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม เขต 2 (สวาท  มูลละ, 2548) ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา ท่ีพบวา 
สถานศึกษาไดจัดทําวสัิยทัศน พันธกิจ ปรัชญา และเปาหมาย ท้ังยังจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพและ
แผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค ซ่ึงหากสถานศึกษามีความตองการ 
ใหการจดัการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาแลวนัน้ สถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา โดยตองคํานึงถึงหลักการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม และ
การนําสูการปฏิบัติไดจริง ท้ังนี้เพราะคุณภาพคือแผนงานและปฏิบัติการท้ังหลายท่ีเปนระบบเพื่อให
เกิดความม่ันใจวาการใหการศึกษาจะสนองตอบตรงตามความตองการทีก่ําหนด ดังนัน้การพัฒนา
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คุณภาพสถานศึกษาใหบรรลุถึงมาตรฐานท่ีกําหนดนั้น ตองมีการจัดทําแผนที่มุงเนนคุณภาพ
การศึกษา โดยทุกกิจกรรม/โครงการ/งาน มีเปาหมายเดียวกันคือ การยกระดับคุณภาพผูเรียนทุกดาน 
(สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา 4) แตท้ังนี้ตองคํานึงถึงผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน และผลการประเมินคุณภาพภายนอก รวมถึงสภาพปจจุบัน ปญหา ความจําเปนท่ีจะตอง
นํามาวิเคราะห เพื่อกําหนดเปนเปาหมายในการพัฒนา เพือ่พัฒนาวิสัยทัศน จัดทําเปนกลยุทธ
นําไปสูโครงการ กิจกรรม และตัวบงช้ีตอไป (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา    
8 – 9)  และเม่ือโรงเรียนเขาสูโครงการโรงเรียนในฝน(โรงเรียนดีใกลบาน) ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาทุกคนไดรับรูบทบาทหนาท่ีของตนเอง ตองมีการพัฒนาตนเองและโรงเรียน จากพื้นฐาน
เดิมๆ ใหมีการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เพ่ือการเปนครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนดี มี
คุณภาพ มีมาตรฐานดีทัดเทียมกับโรงเรียนในเมืองหลวง  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษา
กําหนดแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคลากรภายในชุมชน เพือ่การพัฒนา 
ผูเรียนรวมกนั ซ่ึงเช่ือมโยงกบัการศึกษาเร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม (เอนก  
ตาเจริญเมือง, 2547) ท่ีพบปญหาในการดําเนินการวางแผนวา บุคลากรที่มีสวนเกีย่วของยังขาด     
การมีสวนรวมในการวางแผน ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานศึกษามุงท่ีจะพัฒนา
คุณภาพการศกึษาโดยเรงจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อใชเปน
เคร่ืองมือสําหรับดําเนินการบริหารจัดการกิจการในสถานศึกษาใหบรรลุตามเปาหมายการศึกษา
หรือตามเจตนารมณของโครงการหน่ึงอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝนท่ีมุงสูตัวผูเรียน จึงไดดําเนินการ
ภายใตการบริหารจัดการโดยครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนหลัก นอกจากนี้
แลว ผลการวิจยัของ พิเศรษฐ  ไชยสุภา (2548) เร่ือง การดําเนินการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานท่ีไดรับการประเมินภายนอก ในจังหวัดแมฮองสอน ดานการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษา พบวา สถานศึกษาสวนใหญมีการดําเนนิการในสภาพกําลังพัฒนา กลาวคือ สถานศึกษา 
กําลังใหความสําคัญมากข้ึนกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนท่ีจะมีสวนในการกําหนด จัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป โดยดําเนินการอยางเปนระบบมีข้ันตอน 
และมีความสอดคลองกับบริบทตางๆ ท่ีเกีย่วของกับการศกึษา ซ่ึงมีเปาหมายสําคัญคือเนนการพฒันา 
คุณภาพผูเรียน และผลการศึกษาเร่ือง การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลนครลําปาง (สราวุธ  สมอินสอน, 2549) ดานกระบวนการ ท่ีพบวา ในรายการขอท่ี 4 
การเปดโอกาสใหผูปกครอง และชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา มีผลการปฏิบัติ
มากกวารอยละ 90 แตเม่ือเทียบกับรายการขออ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมชุมชน  ถือวามีผลการ
ปฏิบัติในระดบัท่ีนอยกวา  แตท้ังนี้ในสวนของการมีสวนรวมของผูปกครอง และชุมชนภายนอก
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สถานศึกษาอาจดําเนนิการในภายหลังเม่ือไดมีขอสรุปหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
ท่ีชัดเจน ซ่ึงอยางไรก็ตามสถานศึกษาตองคํานึงถึงหลักการมีสวนรวมของทุกฝายท่ีมีสวนเกีย่วของ
หรือมีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษาอยางตอเนื่องในทุกข้ันตอนของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประกอบกันดวย 

 สําหรับในสวนอ่ืน ผูศึกษามขีอสังเกตท่ีพบความขัดแยงระหวางผลการวิเคราะหขอมูล   
กับคําถามปลายเปดในสวนของการแสดงความคิดเห็นโดยผูตอบแบบสอบถามบางสวน ในขอท่ี 8 
ประเด็นการจดัทําแผนปฏิบัติการประจําปโดยใชขอมูลของสถานศึกษาท่ีเปนระบบครบถวน          
ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมีการปฏิบัติในระดับมาก แตในคําถามปลายเปดมีผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 5 ราย ใหความเห็นวา ผูมีสวนเกีย่วของกับการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาใชขอมูล 
ปญหา อุปสรรค ของปท่ีผานมาเปนฐานนอย ท้ังนี้ผูศึกษาเห็นวา อาจเปนผลเนื่องมาจากผูตอบ      
สวนใหญอาจจะอานคําถามไมละเอียดหรือผูตอบสวนนอยอาจเปนบุคคลท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบ
โดยตรงในการจัดทําแผนท่ีทราบความไดละเอียดกวาบุคคลอ่ืนๆ และขอท่ี 13 ประเด็นการกําหนด
แนวทางการมสีวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคลากรภายในชุมชนเพื่อการพัฒนาผูเรียน
รวมกัน ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมีการปฏิบัติในระดับมากเชนเดียวกัน แตในคําถามปลายเปด            
มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ราย ใหความเห็นวา การกําหนดแนวทางการมีสวนรวมของบิดา 
มารดา ผูปกครอง ตลอดจนบุคลากรภายในชุมชนไมชัดเจน ซ่ึงผูศึกษาเหน็วา อาจเปนผลเนื่องมาจาก 
การพิจารณาคําถามของผูตอบที่มองในประเด็นการมีสวนรวมในแงของความละเอียดในวิธีการ       
ซ่ึงตองชัดเจนตอการนํามาปฏิบัติ โดยท่ีคําถามมิไดกลาวถึง แตระบุเพยีงแตวาไดทําหรือไมเทานั้น 
 4. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา พบวา ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับมาก 
โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษาอํานวยความสะดวก และสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ เพื่อให
การดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ สถานศึกษาดําเนินโครงการ/กิจกรรม       
ทุกกิจกรรมตามท่ีแผนปฏิบัติการประจําปกาํหนดไว และไดดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางเปนระบบ ซ่ึงใกลเคียงกับการศึกษาเร่ืองการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก อําเภอแมสะเรียง จงัหวัดแมฮองสอน (สมจติ  ตาคําแสง, 2548) ในดาน      
การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงพบวา สถานศึกษาดําเนินงานตามโครงการและ
กิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผน และดําเนินการทุกกิจกรรมทันกําหนดเวลา ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา    
ทิศทางการบริหารจัดการศึกษาในปจจุบันมีความชัดเจนมากข้ึน มีการวางแผนการพฒันาดวย
ยุทธศาสตรท่ีชัดเจนในการมุงสูเปาหมาย รวมท้ังนําเอาระบบการบริหารคุณภาพมาใชในกระบวน  
การจัดการทางการศึกษาอยางจริงจัง ประกอบกับการท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในและรองรับการประเมินภายนอกจาก สมศ. ยิ่งมีความจําเปนท่ีสถานศึกษาจะตองดําเนินการ
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ใหสอดคลอง จริงจัง และมีความพรอมสําหรับการตรวจสอบในคุณภาพ นอกจากนี้  ผลการศึกษา
ขางตนยังคลายคลึงกับการศึกษาเร่ือง การดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา  ข้ันพื้นฐาน 
อําเภอแมแจม จังหวดัเชียงใหม (นัทธพงศ  วงศประสิทธ์ิ, 2549) ท่ีพบวา ผลการศึกษา ดานปจจยั 
ผูบริหารและครูสวนใหญเหน็วา สถานศึกษาไดปฏิบัติตรงตามเปาหมายของแผนและปฏิบัติงาน
ตามแผนท่ีเนนคุณภาพของนักเรียน ท้ังยังจัดระบบการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และสัมพันธกับ
การศึกษาเร่ือง การดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
เชียงใหม (ฐิตรัิตน  ทองอินทร, 2548) ดานการบริหารจดัการท่ีพบวา มีการแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการชุดตางๆ และจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา    
การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาเปนการบริหารแผน โดยผูบริหารจะเปนผูกํากับดแูล        
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด แตท้ังนี้ท้ังนัน้ในแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุงเนน
คุณภาพการศกึษาท่ีมีโครงการ/กิจกรรม ตองดําเนินงานใหบรรลุตามวตัถุประสงคและเกิดผลสําเร็จ
ตามท่ีระบุไวในตัวช้ีวัดของโครงการตามแผนน้ัน ซ่ึงสถานศึกษาตองสรางระบบการทํางาน                 
ท่ีเขมแข็ง เนนการมีสวนรวม และเลือกใชเทคนิคการบริหารจัดการท่ีจะทําใหดําเนนิงานตาม
แผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา 9) สวน
ขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษามีการบันทึกผลการปฏิบัติงานอยางถูกตอง สมบูรณและสมํ่าเสมอ  
ซ่ึงสัมพันธกับการศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินกระบวนการการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน   
ของสถาบันอาชีวศึกษาภาคเหนือ 1 วิทยาเขตเทคนิคสันกําแพง (ทัดดาว  แยมกมล, 2549)  ดาน      
การตรวจสอบและประเมินผลในรายการประเมินขอท่ี 4 , 5 และ 6 คือ ระยะเวลาในการเก็บขอมูล       
มีความเหมาะสม วิธีการเก็บขอมูลมีความเหมาะสม และวิธีการเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพ ท่ีมีผล 
การปฏิบัติในระดับปานกลาง ท้ังนี้ผูศึกษาเห็นวา สถานศึกษาควรจดัประชุมวางแผนเพื่อติดตาม
บันทึกผลการปฏิบัติงาน เพราะเปนท่ีทราบกันดีถึงระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา         
ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาจะตองรวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายและ
วิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกข้ันตอน รวมถึงมีการบันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน      
หาจุดเดนและจุดท่ีตองปรับปรุง แลวรวมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยมุงหวังใหเกดิประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ ฉะนั้นแลวกระบวนการบนัทึก
ขอมูล/ผลการปฏิบัติงานควรทําเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหไดขอมูลหรือขอเท็จจริงท่ีชัดเจน
และใกลเคียงกับความจริง ซ่ึงทุกฝายควรใหความสําคัญและดําเนนิการอยางจริงจัง ท้ังนี้การปฏิบัติ
เชนนี้จะสงผลดีตอเนื่องไปถึงข้ันตอน/กระบวนการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป                
ท่ีสถานศึกษาสามารถนําขอมูลท่ีไดมีการบันทึกนั้นมาดาํเนินการวิเคราะห เพื่อสรุปทํารายงาน     
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โดยไมตองใชเวลามากและยงัเปนการสะทอนใหเห็นสภาพความเปนจริงของการดําเนินงาน              
ในสถานศึกษาอีกดวย 

 สวนขอสังเกตท่ีผูศึกษาพบความขัดแยงระหวางผลการวเิคราะหขอมูลกับคําถาม
ปลายเปดในประเด็นขอท่ี 4 การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ ซ่ึงจาก
ผลการวิเคราะหขอมูลมีการปฏิบัติในระดบัมาก แตในคําถามปลายเปดมีผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 5 ราย ใหความเห็นวา การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาโดยเฉพาะกิจกรรมไม
เปนไปตามระบบท่ีแผนกําหนดไว ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา อาจเปนผลเนื่องมาจากการพจิารณาคําถามของ
ผูตอบท่ีมองในประเดน็ของการปฏิบัติตามแผนในแงกจิกรรมบางรายการท่ีไมเปนไปตามท่ีกําหนด
ในเง่ือนไขของกรอบเวลา ในขณะท่ีคนสวนใหญอาจมองในการปฏิบัติกิจกรรมสวนใหญเปนหลัก 
และประเด็นในขอท่ี 12 การกํากับ ติดตาม นิเทศการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลมีการปฏิบัติในระดบัมาก แตในคําถามปลายเปดมีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 4 ราย ใหความเห็นวา การติดตาม นิเทศ ยังไมตอเนื่องและระบบการจัดการ
ยังไมดีเทาท่ีควร ซ่ึงในสวนนี้ผูศึกษาเห็นวา อาจเปนผลเนื่องมาจากผูตอบสวนใหญอาจจะอาน
คําถามไมละเอียดหรือผูตอบสวนนอยอาจเปนบุคคลท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบโดยตรงในการจดัทํา
แผนท่ีทราบความไดละเอียดกวาบุคคลอ่ืน ๆ  
 5. ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับ
มาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษาแตงต้ังคณะกรรมการประเมินตนเอง เพือ่ทําหนาท่ี
ดูแลติดตาม ตรวจสอบการประเมินและผลการประเมินภายในสถานศึกษาอยางเหมาะสม ซ่ึงมี        
สวนใกลเคียงกับการศึกษาเร่ือง การดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อําเภอ
แมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน (สมจิต  ตาคําแสง, 2548) ในดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา รายการปฏิบัติขอท่ี 3 , 4 และ 13 ซ่ึงผูบริหารและครูสวนใหญเห็นวา โดยภาพรวมภายใน
สถานศึกษาไดรวมกันวางแผนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษา ซ่ึงบุคลากรทุกฝายมี
สวนรวมในการตรวจสอบและประเมินตามภารกิจของบุคลากรท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีการปฏิบัติ
สูงกวารอยละ 90 แตไมไดใชวิธีการตรวจสอบท่ีหลากหลาย ท้ังนี้หากวเิคราะหโดยความหมายของ
การประกันคุณภาพท่ีไดระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 นั้น  หมายถึง          
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา  โดยถาเปน            
การประกันคุณภาพในก็ตรวจสอบคุณภาพโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือหนวยงานตนสังกัด        
ท่ีทําหนาท่ีดแูลสถานศึกษานั้น แตถาเปนการประกันคุณภาพภายนอก ก็ตรวจสอบโดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (อางใน จํารัส  นองมาก, 2544, หนา 17) ในสวน
ของ ณัฐพล  ชุมวรฐายี (2545, หนา 6) กลาววา การประกนัคุณภาพภายในจะทําใหสถานศึกษา           
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มีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการทํางานท่ีมีเปาหมายและแผนการดําเนินการ               
ท่ีชัดเจน โดยในการดําเนินการตามแผนเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายนั้น ก็จะตองมีการประเมิน
คุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพือ่ตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมาย
อยูตลอดเวลา ดังนั้นผูศึกษาเห็นวา สถานศึกษาควรดําเนนิการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยางจริงจงั ซ่ึงจะชวยใหสถานศึกษามีขอมูลถูกตองและเพยีงพอในการวางแผน
พัฒนาสถานศึกษาท่ีเนนคุณภาพการศกึษาในรอบปถัดไป นอกจากนี้แลวผลจากการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษายังมีสวนชวยกระตุนผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังนักการศึกษา ผูปกครอง 
และชุมชนใหตระหนกัถึงการกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาการศึกษาในระดบัทองถ่ิน 
หรือระดับชาติ อีกทางหนึ่งดวย (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา 13) สวนขอ           
ท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกป และ
สนับสนุนใหครู ผูปกครอง ผูแทนชุมชนเขามามีสวนรวม ซ่ึงเช่ือมโยงไดกับการศึกษาเร่ือง             
การดําเนนิการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กในอําเภอสันทราย เขตพื้นท่ี
การศึกษาเชียงใหมเขต 2 (สวาท  มูลละ, 2548) ท่ีศึกษานิเทศกเห็นวา มีการดําเนนิงานตามแผน           
แตไมมีการตรวจสอบประเมินผล และนําผลมาปรับปรุงปฏิบัติใหบรรลุผลสูงสุด แตอยางไรแลว        
ผูศึกษาเห็นวา สวนใหญสถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในตามระบบการประกัน 
คุณภาพท่ีครบถวนและถูกตองตามแนวทาง เพราะถือวาการประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการบริหาร 
จัดการและการดําเนินกจิกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเรียนอยาง
ตอเนื่อง (ชรินทร  ม่ังค่ัง, 2550, หนา 7) ซ่ึงก็รวมถึงกระบวนการติดตามตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ
ภายในท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการอยางรอบคอบและตอเนื่องโดยถือเปนภารกจิสําคัญท่ีตองปฏิบัติ 
โดยผูบริหารและคณะครูควรมีสวนรวมและดําเนนิการอยางเปนระบบ พรอมท้ังใหความสําคัญกับ
การมีสวนรวมของผูรับบริการโดยตรงซ่ึงกคื็อ ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออมซ่ึงก็คือ
ประชาชน สังคม ท้ังนี้ในกระบวนการประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพืน้ฐานของการ “ปองกัน” 
ไมใหเกิดการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2544, หนา 15) ดังท่ี จํารัส  นองมาก (2546, หนา 22) ไดกลาววา หากสถานศึกษา  
อยูในสภาพท่ีไดพัฒนา และปรับปรุงอยูอยางตอเนื่อง ก็จะไมพบกับคําวา “เส่ือม”  

 นอกจากนี้ มีขอสังเกตผลการวิเคราะหขอมูลกับคําถามปลายเปด  ซ่ึงผูศึกษาพบ        
ความขัดแยง ในขอท่ี 6 ประเด็นการนําวิธีการตาง ๆ ท่ีกําหนดไวในแผนมาปฏิบัติใหบรรลุตาม
เปาหมายภายในเวลาท่ีกําหนดไว เพราะจากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีมีการปฏิบัติในระดับมาก แตใน
คําถามปลายเปด มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ราย ใหความเห็นวา มีการตรวจสอบ ทบทวน
คุณภาพการศกึษาคอนขางลาชา และไมชัดเจน ท้ังนี้ผูศึกษาเห็นวาอาจเปนผลเนื่องมาจากมุมมอง
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ของแตละคนท่ีตีความคําวากรอบเวลา โดยคนท่ีตอบสวนนอยอาจคิดวาการตรวจสอบมิได
ดําเนินการอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีคําถามอาจอางอิงถึงวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนท่ีกําหนดการ
ตรวจสอบเพียงปละคร้ัง หรืออาจมิไดระบุเวลาการแลวเสร็จ รวมท้ังการกํากับ ติดตามท่ีชัดเจน และ
ในขอท่ี 8 ประเด็นการดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 
ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลมีการปฏิบัติในระดบัมาก แตในคําถามปลายเปดมีผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 5 ราย ใหความเห็นวา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษายังไมไดนาํมาใชใน          
การปรับปรุงสวนท่ียังดอยอยางเปนระบบ และมีการนําผลการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพมาใชนอย 
ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาอาจเปนผลเนื่องมาจาก การพิจารณาคําถามของผูตอบท่ีมองในประเด็นของ
ผลลัพธจากท่ีไดนําวิธีการตางๆไปใชดําเนินการตรวจสอบ ยังมิไดนาํมาใชพิจารณาปรับปรุง แกไข 
ขณะท่ีคําถามมีปรากฏในลักษณะของการดําเนินการตามวิธีการตรวจสอบ 

 6. ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับมาก โดยขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษาแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไวอยางชัดเจน 
ซ่ึงสัมพันธกับผลการวิจัย ของ บงกช  พรมจนัทร (2552) เร่ือง การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนเอกชน จังหวัดลําพนู ตามขอเสนอแนะของผูประเมินภายนอก สวนของการตรวจสอบท่ี
พบวา คณะกรรมการประเมินภายในทําการตรวจสอบและประเมินการทํางานทุกระยะอยาง
สมํ่าเสมอ โดยการประเมินแยกแตละมาตรฐานอยางละเอียดจนอยูในเกณฑท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ยัง
เช่ือมโยงไดกบัการศึกษาเร่ือง การดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอแม
แจม จังหวดัเชียงใหม (นัทธพงศ  วงศประสิทธ์ิ, 2549) ในการดําเนินงานประกันคุณภาพดานปจจยั 
รายการปฏิบัติขอท่ี 25 , 27 และ 28 ท่ีพบวา สถานศึกษาไดประเมินผลการปฏิบัติงานโดยวิธีท่ี
หลากหลายและทุกฝายมีสวนรวม รวมถึงมีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใชนิเทศงานและ
เพื่อการพัฒนา โดยมีการปฏิบัติสูงกวา รอยละ 90   ซ่ึงแสดงใหเห็นวา สถานศึกษามีการบริหาร
จัดการระบบ           การประกันคุณภาพท่ีด ีตั้งแตการตั้งคณะทํางานข้ึนมาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพราะถือเปนการสรางระบบการประเมินตนเองทางหนึ่ง ท้ังยังมีการประเมิน
คุณภาพการศกึษาดวยวิธีการตางๆ นอกจากนี้แลวยังแสดงใหเห็นวา สถานศึกษานาจะจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศไดดีดวย เพราะขอมูลตางๆ มีความจําเปนสําหรับการประเมินคุณภาพการศกึษา
ของสถานศึกษา สงผลใหสถานศึกษาสามารถมีผลการประเมินเพื่อนําไประบุไวในรายงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เชนนี้ทําใหสถานศึกษา
สามารถปรับปรุง แกไขพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ และสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชนไดโดยงาย  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษาวิเคราะห สังเคราะหขอมูลโดยจําแนก
ตามมาตรฐานและตัวบงช้ีอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึงปญหาสําคัญท่ีพบคือ ในการประเมินคุณภาพ
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การศึกษายังไมสามารถสะทอนความสามารถของนักเรียนไดอยางแทจริง ท้ังนี้ผูศึกษาเห็นวา อาจ
เปนผลเนื่องมาจากเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการวัดประเมินผลไมมีมาตรฐานทําใหไมสามารถจําแนก
หรือสะทอนความสามารถของนักเรียนไดอยางชัดเจน เพราะเคร่ืองมือวัดผลที่ใชประเมินตาม
จุดประสงคหนึ่งอาจไมสามารถนํามาใชกบัอีกจุดประสงคหนึ่งได เชน แบบทดสอบเพ่ือการแขงขัน
หรือเพ่ือ         การคัดเลือกท่ีมีความยากงายและมีจํานวนขอคําถามเหมาะสมกับผูเรียนบางกลุมอาจ
ไมเหมาะสม       ท่ีจะนํามาใชกับผูเรียนทุกคน และไมควรนําผลการคัดเลือกจากการแขงขันมาใช
ในการตัดสิน         ผลการเรียนรู ดังนั้นการประเมินควรพจิารณาจากการปฏิบัติงาน และการ
ทดสอบท่ีสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของรายวชิาหรือมาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน 
(สถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2546, หนา 14) โดยวิธีการประเมิน  เกณฑ
การประเมินตองมี             ความสอดคลองกันและเนนการมีสวนรวมในการประเมินผลดวยวิธีการ
ท่ีหลากหลาย เพื่อใหมีความถูกตองและเปนปรนัยมากท่ีสุด ท้ังนี้ผลการประเมินท่ีไดตองมี
ประโยชนตอการพัฒนา            การเรียนรูของผูเรียน พฒันาการสอนของครู พัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา รวมท้ังการกําหนดนโยบายหรือแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงผูศึกษาเหน็วา 
สถานศึกษาควรมีการติดตาม/นิเทศภายในและสงเสริมใหบุคลากรมีความเขาใจเกีย่วกับการ
ประเมินขอมูลตามมาตรฐาน โดยสถานศึกษาตองมีความละเอียดและชัดเจนในการวิเคราะห 
สังเคราะหขอมูล ซ่ึงจะตองอาศัยขอมูล/มาตรฐานในปท่ีผานมาเปนขอมูลฐานเพื่อพิจารณา
เปรียบเทียบ รวมท้ังอาศัยขอมูลสารสนเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา ตลอดจนบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหมีความชัดเจน 
เหมาะสม สอดคลอง และครอบคลุมกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีไดกําหนดไว โดยการ
วางแผนรวมกนัระหวางบุคลากรท่ีเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนในการพฒันาหลักสูตร 
และกระบวนการจัดการเรียนรู  เชิงบูรณาการ ใหผูเรียนไดพัฒนาความรู  ความสามารถ  
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคและทักษะ            การดํารงชีวติไดตามศักยภาพ  

 นอกจากนี้ ในดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยรวมสูงสุด              
ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา สถานศึกษาไดใหความสําคัญในเร่ืองการประกันคุณภาพการศกึษาโดยมี              
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาในระดับการปฏิบัติ
มาก ซ่ึงสงผลใหคุณภาพการศึกษามีผลเปนท่ีนาพอใจสําหรับผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย ดงัท่ี ณัฐพล  
ชุมวรฐายี (2545, หนา 6) กลาววา การประกนัคุณภาพภายในจะทําใหสถานศึกษามีระบบการบรหิาร 
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการทํางานท่ีมีเปาหมายและแผนการดําเนินการท่ีชัดเจน ก็จะตองมี          
การประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไป
ตามเปาหมายอยูตลอดเวลา 
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  สําหรับขอสังเกตผลการวิเคราะหขอมูลกบัคําถามปลายเปดท่ีปรากฎในลักษณะขัดแยง
กัน มีในขอท่ี 6 ประเด็นการประเมินผลงานนักเรียนใหสามารถสะทอนความสามารถและ
พัฒนาการของนักเรียนไดอยางถูกตอง เหมาะสม ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมีการปฏิบัติในระดับ
มาก แตในคําถามปลายเปดมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ราย ใหความเห็นวา การประเมิน
คุณภาพการศกึษายังไมสะทอนความสามารถของนักเรียนไดอยางแทจริง ท้ังนี้ผูศึกษาเห็นวา           
อาจเปนผลเนือ่งมาจากการตีความคําถามท่ีคลาดเคล่ือนของผูตอบท่ีมองในแงของผลการประเมิน 
ในขณะท่ีคําถามจะเนนวิธีการท่ีดําเนินการในชวงหนึ่งๆ  
  7. ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป พบวา ทุกขอมีการปฏิบัติในระดบัมาก         
โดย   ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษาจัดทําเอกสารรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเสนอตอ
คณะผูบริหารสถานศึกษาพจิารณาใหความเห็นชอบอยางถูกตองตามข้ันตอน ซ่ึงใกลเคียงกับ
การศึกษาเร่ือง การดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อําเภอแมสะเรียง จังหวดั
แมฮองสอน (สมจิต  ตาคําแสง, 2548) ในดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
รายการปฏิบัติขอท่ี 26 ท่ีผูบริหารและครูสวนใหญ เหน็วา สถานศึกษามีการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป โดยมีการปฏิบัติมากกวารอยละ 80  และสัมพันธกับการศึกษาเร่ือง การดําเนนิ 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็กในอําเภอสันทราย เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม
เขต 2 (สวาท  มูลละ, 2548) ในสวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท่ีพบวา สถานศึกษามีการสรุป 
ผลการดําเนินการติดตามและจัดทํารายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ ยังสนับสนุนดวย
ผลการวิจัยเร่ือง การดําเนนิการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานท่ีไดรับการประเมิน
ภายนอก ในจงัหวัดแมฮองสอน (พิเศรษฐ  ไชยสุภา, 2548) ดานการจัดทํารายงานคุณภาพการศกึษา 
ท่ีพบวา สถานศึกษาสวนใหญมีการดําเนินการอยูในสภาพการพัฒนาเต็มศักยภาพ โดยมีการกําหนด
หัวขอในรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ท่ีประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของสถานศึกษา ผลการประเมิน 
ตามมาตรฐานดานตางๆ มีการเสนอจุดเดน จุดดอย จุดท่ีตองปรับปรุงพัฒนา ตลอดจนมีการกําหนด
แนวทางการพฒันาการศึกษาในปตอไป ในการเผยแพรรายงานคุณภาพการศึกษา จะมีการเผยแพร
ท้ังภายในสถานศึกษา เสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
อยางไรกต็ามจะเห็นไดวา การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป เปนหนาท่ี             
ท่ีสถานศึกษาตองปฏิบัติ เพราะการทํางานใดๆ ก็ตามตองมีการรายงานผลและนําผลไปใช จึงจะ          
เปนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ (สํานกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา 7 – 16)             
แตเนื่องจากในอดีตละเลยกนัมากจนทําใหเกิดจุดออนเร่ืองระบบฐานขอมูลท่ีจําเปนตอการพัฒนา 
จึงมีการตราไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ใหสถานศึกษาจดัทํา
รายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสังกดั หนวยงานทีเ่กี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน          
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เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา, 2547, หนา 29 – 30)  สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษาเผยแพรผลงานโรงเรียนตอสาธารณชนตามกําหนดระยะเวลาท่ี
เหมาะสม ซ่ึงอยางไรก็ตามเม่ือจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจําปเสร็จเรียบรอย 
สถานศึกษาตองสงรายงานตอสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาตนสังกดัภายในเดือนพฤษภาคมของ
ทุกๆ ป และสงใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา  (สมศ.) เฉพาะใน        
ปท่ีเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงประโยชนสําคัญของการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจําปของสถานศึกษา ไมไดอยูท่ีจัดทําเพื่อรายงานใคร แตอยูท่ีการนําผลไปใชวางแผน
ปรับปรุงงานตอๆ ไป ดังนั้นสถานศึกษาตองตระหนกัถึงความจําเปนในการจัดทํารายงานและนํา
ขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนอยางจริงจัง (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา 14 – 
15) อยางไรแลวสถานศึกษาอาจจัดปฏิทินกําหนดเวลาการสงรายงานใหชัดเจนและปฏิบัติตามนั้น
อยางเครงครัด เพราะการทํางานใดๆ ก็ตามตองมีการรายงานผลใหทุกฝายไดรับทราบและนําผลไป
ใช จึงจะเปนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 สวนขอสังเกตจากผลการวิเคราะหขอมูลกบัคําถามปลายเปดมีปรากฎในลักษณะขัดแยง
กัน ในขอท่ี 5 ประเด็นการรวบรวม วิเคราะห แปลผล และนําเสนอขอมูลผลการดําเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาอยางเหมาะสม ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลมีการปฏิบัติใน
ระดับมาก แตในคําถามปลายเปดมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ราย ใหความเห็นวา การรวบรวม 
วิเคราะห แปลผล และการนาํเสนอขอมูลผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษายังไมเปนระบบ 
ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา อาจเปนผลเนื่องมาจากคําถามท่ียงัไมชัดเจน ทําใหผูตอบมีความเขาใจในอีกแงหนึ่ง 
ไดกลาวคือ ในคําถามใช  คําวา “เหมาะสม”  ขณะท่ีการตอบใชคําวา “ระบบ” 
 8. ดานการผดงุระบบประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับมาก 
โดย    ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษานําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุง
จัดการศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ สถานศึกษาดําเนนิการตรวจสอบ ติดตาม 
ทบทวน และประเมินผลการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในสถานศึกษาอยางเหมาะสม 
ซ่ึงเช่ือมโยงไดกับการศึกษาเร่ือง การดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อําเภอ
แมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน (สมจิต  ตาคําแสง, 2548) ในดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษา รายการปฏิบัติขอท่ี 25 ท่ีผูบริหารและครูสวนใหญเห็นวา สถานศึกษาไดนําผลการตรวจสอบ 
และทบทวนคุณภาพการศึกษาไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีปฏิบัติมากกวารอยละ 80  
ท้ังนี้ผูศึกษาเหน็วา ในการทําใหคุณภาพของสถานศึกษาดาํรงอยูอยางยั่งยืนนัน้ สถานศึกษาตองมี
การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมอยูเสมอและดําเนินการอยาง
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จริงจัง โดยโครงการ/กิจกรรมที่ทําตองคุมคา และเกดิประโยชนสงผลถึงผูเรียน (สํานักงานวิชาการ
และมาตรฐานการศึกษา, 2549, หนา 15) เนื่องจากระบบการตรวจสอบที่ดีจะชวยใหสถานศึกษามี
ขอมูลถูกตองและเพยีงพอในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีเนนคุณภาพการศกึษาในรอบปถัดไป
ได  แตท้ังนี้ผลการศึกษาของชาญเจริญ  ซ่ือชวกรกุล (2550) เร่ืองการดาํเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบท่ีสองของโรงเรียนโปงหลวงวิทยา รัชมังคลาภิเษก 
จังหวดัลําปาง ในดานการดําเนินงานตามมาตรฐานดานการบริหารจัดการ มาตรฐานท่ี 12 พบวา 
สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในท่ีดําเนินอยางตอเนื่อง โดยสวนใหญเหน็วามีการดําเนินงาน 
อยูในระดับดี ซ่ึงอยูในระดับท่ีต่ํากวาการปฏิบัติของโรงเรียนในฝน  ท้ังนี้ผูศึกษาเห็นวา อาจเปนผล
เนื่องมาจากโรงเรียนในโครงการหน่ึงอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝนตองพฒันามาตรฐานของโรงเรียน
ใหเปนไปตามเจตนารมณของโครงการจึงมุงจัดการศึกษาใหมีคุณภาพโดยอาศัยกลไกการประกัน
คุณภาพภายในเปนตัวกํากับเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษา
สรางจิตสํานึกในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายในใหกับครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ซ่ึงผูศึกษาเหน็วา ในการที่จะทําใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอยาง
ตอเนื่องนั้น สถานศึกษาตองคํานึงถึงการสรางจิตสํานึกการพัฒนาใหเกดิข้ึนในหมูครูและบุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษา และเนนย้ําหรือกําหนดเปนนโยบายการทํางานอยางมีระบบ รวมท้ังตอง 
ทํางานอยางมีเปาหมาย ทํางานเปนหมูคณะและตองทําอยางตอเนื่อง (สํานักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2549, หนา 15) ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะสงเสริมใหเกิดข้ึนในองคกรหรือสถานศึกษาอยาง
ท่ัวถึง ท้ังนี้เพราะในยุคโลกาภิวัฒนเชนนีก้ารปฏิรูปการศึกษาเปนเร่ืองท่ีสําคัญ ซ่ึงควรจะเรงพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาในทุกๆ ดาน ใหเทาทันการเปล่ียนแปลงและสามารถแขงขันกับสังคมโลก
ได โดยเฉพาะการเปนโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝนท่ีถือเปนโรงเรียน
ตนแบบของบูรณาการการปฏิรูปการศึกษาและการบริหารจัดการ ซ่ึงท้ังผูบริหาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาจะตองมีความมุงม่ันกระตือรือรน รวมกันขับเคล่ือนโดยใชท้ังพลังแรงกาย พลัง
ปญญา พลังประสบการณ และพลังทรัพยเขาสูโรงเรียน ซ่ึงเช่ือวาจะสามารถนําพาองคกรหรือ
สถานศึกษาพฒันาไปสูความมีมาตรฐานตามระบบสากลได  

 ขอสังเกตท่ีผูศึกษาพบจากผลการวิเคราะหขอมูลกับคําถามปลายเปดมีปรากฏในลักษณะ
ขัดแยงกัน ในขอท่ี 1 ประเดน็การนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลมีการปฏิบัติในระดับมาก แตใน
คําถามปลายเปดมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ราย ใหความเห็นวา มีการนําผลของการดําเนนิงาน
ไปเปนฐานขอมูล เพื่อการพฒันาหรือดําเนนิงานในปตอไปคอนขางนอย ท้ังนี้ผูศึกษาเห็นวา         
อาจเปนผลเนือ่งมาจากการตีความคําถามของผูตอบท่ีมองในแงของผลท่ีไดจากการประกันคุณภาพ 
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ในขณะท่ีคําถามเนนถึงการนาํกระบวนการของระบบการประกันมาใชในข้ันตอนของการดําเนนิการ 
และในขอท่ี 4 ประเด็น การสรางจิตสํานึกในการพัฒนาใหเกิดข้ึนในหมูครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลมีการปฏิบัติในระดับมาก แตในคําถามปลายเปดมีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 3 ราย ใหความเห็นวา การสงเสริมการสรางจิตสํานึกในการพัฒนาหรือ         
การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดความย่ังยืนในสถานศึกษาคอนขางมีนอย              
ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา อาจเปนผลเนื่องมาจากความเขาใจของผูตอบท่ีอาจมองวาการสรางจติสํานึก ยงัมิได
ดําเนินการอยางจริงจัง ตอเนือ่ง อาจจัดการใหแลวเสร็จเปนคร้ังคราวตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนใน
โครงการหนึ่งอําเภอหนึง่โรงเรียนในฝน จงัหวัดลําพนู ผูศึกษาขอเสนอแนะแนวทางท่ีอาจจะเปน
ประโยชนตอการแกปญหาหรือพัฒนาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนในโครงการหน่ึงอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝนและสถานศึกษาแหงอ่ืนสําหรับใชเปนแนวทาง
ในการเตรียมความพรอมเพือ่เขารวมโครงการหนึ่งอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน โดยแยกเปน
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา และขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป ดังนี้ 

 
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา  
 1.  ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 -  สถานศึกษาควรหาวิธีการ/รูปแบบท่ีหลากหลายในการจัดทํามาตรฐานสถานศึกษา

ท่ีสามารถทําใหผูท่ีมีสวนเกีย่วของหรือผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาเขามา
มีสวนรวมอยางจริงจัง ท้ังยังสงเสริมใหมีความตระหนัก รู เขาใจในทุกข้ันตอน   

 - สงเสริมใหมีการทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่องเปน
ประจําทุกป โดยคํานึงถึงสภาพของทองถ่ิน และอัตลักษณของสถานศึกษาดวย 
 2.  ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 -  แตงต้ังคณะทํางานฝายสารสนเทศใหครอบคลุมทุกกลุม/ทุกฝาย แลวใหมี               
การรวบรวมบันทึกขอมูล และประมวลผลรายงานเปนระยะอยางตอเนื่อง   
 - ปรับปรุงระบบสารสนเทศ คัดเลือกคนทํางานท่ีชํานาญเก่ียวกับเทคโนโลยีและ           
มีความเขาใจในงาน หรือศึกษาดูงาน/หาพี่เล้ียงวางระบบสารสนเทศใหกับโรงเรียนในการจัดทํา
โปรแกรมเพ่ือเก็บขอมูล 
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 3.  ดานการจัดทําแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา 
 -  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนรวมกันทีละฝาย ๆ โดยเร่ิมจากการ SWOT 
หรือมีการวิเคราะหปญหาสูการวางแผนเชิงยุทธศาสตร   

 -  แตงต้ังในรูปของคณะทํางานแตละฝายใหครอบคลุม   
 -  มีการกําหนดแนวทางใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวมเพื่อพฒันาการศึกษา 
4.  ดานการดําเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา 
 -  ควรจัดสรรงบประมาณตรงตามเวลาหรือจัดหางบพเิศษ และสงเสริม/สนับสนุนให

มีการดําเนนิงานโครงการใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยดําเนินการติดตามตรวจสอบความกาวหนา
ของการดําเนนิงานเปนระยะอยางตอเนื่อง แลวรายงานตอผูบังคับบัญชา 

 -  มีการอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ใหรวดเร็ว 
 -  มีการแกไขระบบการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนพัฒนาสถานศึกษาตามวงจร 

PDCA ใหชัดเจน 
 -  ควรมีการตดิตาม นิเทศตามแผนท่ีวางไวอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 

 5.  ดานการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 -  สถานศึกษาควรจัดระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาใหเปน

ระบบสามารถประเมินผลได และนําผลการตรวจสอบมาแกไขหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา             
ใหมากข้ึน   

 -  ควรปรับปรุงระบบการตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนนิงานตามระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา โดยใหนําเสนอขอมูลท่ีตรงตามความเปนจริง 

 -  จัดการนิเทศและตรวจสอบท่ีเปนระบบครบวงจรการดําเนินงาน (PDCA)              
มีผูรับผิดชอบชัดเจน เพ่ือนําผลมาใชพัฒนางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 6.  ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 -  บุคลากรท่ีเกีย่วของควรจัดประชุมเพื่อกําหนดรูปแบบ/เกณฑการประเมินให
เหมาะสมตามสภาพจริง   
 -  ควรพิจารณาทบทวนแบบ/เกณฑการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคและเกณฑ
การประเมินคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองตามท่ีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
กําหนดตอเนื่องเปนประจําทุกป 
 -  ควรกําหนดวิธีการประเมินใหมีความหลากหลายและประเมินตามสภาพจริง           
โดยดําเนินการประเมินใหครอบคลุมตามมาตรฐานและตัวช้ีวดั 
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 7. ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
 -  ควรมีการวางแผนเพ่ือรวบรวม วิเคราะห แปลผล และนําเสนอขอมูลท่ีเหมาะสม 

เปนความจริงสอดคลองกับการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ 
 - ผูบริหารควรกํากับติดตาม โดยใหคณะทํางานท่ีรับผิดชอบรายงานผลการปฏิบัติงาน

ทุกส้ินปการศกึษา ใหชัดเจนเปนท่ีรับทราบอยางท่ัวถึง 
 - สงเสริมใหมีการเผยแพรใหกวางขวางและหลากหลายดาน เพื่อสะทอนความเปน

จริง 
 

 8. ดานการผดงุระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 -  ควรมีการจดัประชุมทบทวนผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในเปนประจําทุกป เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงระบบการดําเนนิงานและจัดทําแผนปฏิบัติการ        
ในปตอไปใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานศึกษา  

 -  ผูบริหารควรจัดระบบการติดตามตรวจสอบและสงเสริมใหมีการดําเนินการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  

 -  ควรมีการสงเสริมและสรางจิตสํานึกในการผดุงระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง
ใหเกิดความยัง่ยืนและกลายเปนวัฒนธรรมในสถานศึกษา   

 
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป    

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระหวาง 
สถานศึกษาในโครงการหน่ึงอําเภอหนึ่งโรงเรียนฝนหรือระหวางเขตพื้นท่ีการศึกษา 

2. ควรเก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองมือชนิดอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณ การสังเกต การประชุม  
หรือการศึกษาจากเอกสารรวมดวย เปนตน เพื่อใหไดขอมูลท่ีหลากหลายกอนการสรุปผลใหชัดเจน  


