
 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 
 ในการศึกษาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียนในโครงการ

หนึ่งอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน จังหวัดลําพนู  ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับ ดังนี ้
1.  ผลการศึกษาสภาพของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฎผลในตารางท่ี 1 
2.  ผลการศึกษาการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน  

ปรากฎผลในตารางท่ี 2 - 10  
3.  ผลการศึกษาปญหา และแนวทางการแกปญหา ปรากฎผลในหนา 53 ถึง 62 
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ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
______________________________________________________________________________ 

ขอมูลท่ัวไป       จํานวน    รอยละ  
              (N = 145) 
______________________________________________________________________________ 
เพศ     
      ชาย           60                 41.38 
      หญิง          85                 58.62 
______________________________________________________________________________ 
อายุ  
      ต่ํากวา 30 ป          25                 17.24  
      30 – 40 ป          51    35.17 
      41 – 50 ป          36    24.83 
      สูงกวา 50 ป          33    22.76 
______________________________________________________________________________ 
วุฒิทางการศึกษา 
      ต่ํากวาปริญญาตรี          -        - 
      ปริญญาตรี           121    83.45 
      ปริญญาโท          24    16.55 
      ปริญญาเอก           -        - 
______________________________________________________________________________ 
ตําแหนง 
      ประธานกรรมการสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน       4      2.76 
      กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน        1      0.69 
      ผูอํานวยการโรงเรียน          5      3.45 
      รองผูอํานวยการโรงเรียน         8      5.52 
      ครูผูสอน                     127                 87.58 
______________________________________________________________________________ 
ประสบการณในการทํางาน 
      ไมเกิน 5 ป          31                 21.38 
      6 – 10 ป          31                 21.38 
      11 – 15 ป          21                 14.48 
      16 – 20 ป          18    12.41 
      มากกวา 20 ป         44    30.35 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา รอยละ 58.62 ของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง และรอยละ 
41.38 เปนเพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 30 – 40 ป คิดเปนรอยละ 35.17 
รองลงมาคือชวงอาย ุ41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 24.83  และชวงอายุสูงกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 22.76  
สําหรับในชวงอายุต่ํากวา 30 ป มีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 17.24 ในดานวุฒิทางการศึกษา รอยละ 
83.45 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และรอยละ 16.55 จบการศึกษาระดับปริญญาโท  ทางดาน
ตําแหนง รอยละ 87.59 ของผูตอบแบบสอบถามเปนครูผูสอน รองลงมาเปนรองผูอํานวยการ
โรงเรียน รอยละ 5.52  ผูอํานวยการโรงเรียน รอยละ 3.45  และเปนประธานกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน รอยละ 2.76  และจํานวนนอยท่ีสุดเปนกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน รอยละ 0.69  
ในดานประสบการณในการทํางาน พบวา รอยละ 30.34 มีประสบการณมากกวา 20 ป รองลงมา     
มีประสบการณไมเกิน 5 ป และ 6 – 10 ป รอยละ 21.38  ถัดมา มีประสบการณ 11 – 15 ป รอยละ 
14.48  และท่ีนอยท่ีสุดคือ มีประสบการณ 16 – 20 ป รอยละ 12.41     
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ผลการศึกษาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนใน
โครงการหนึง่อําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน จังหวัดลําพูน 

ตารางท่ี 2  การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการกําหนดมาตรฐาน 
    การศึกษาของสถานศึกษา   

            
ขอท่ี     สภาพกิจกรรม               คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                     มาตรฐาน  
            
   1 มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษาท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน 
การศึกษาข้ันพื้นฐานอยางชัดเจน      4.19     0.63   มาก     

   2 มีการจัดทํามาตรฐานการศึกษาระดับ 
สถานศึกษาอยางเปนขั้นตอน      4.06     0.62   มาก        

   3 มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษาโดยสอดคลองกับเอกลักษณ       
ของสถานศึกษา        4.08     0.58   มาก     

   4 มีการจัดทํามาตรฐานการศึกษาให 
เหมาะสมตามศักยภาพของผูเรียน  
สถานศึกษาและทองถ่ิน       3.88     0.62   มาก                

   5 มีการจัดทํามาตรฐานการศึกษาให 
ครอบคลุมสาระการเรียนรู      4.17     0.65   มาก         

   6 มีปฏิทินการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม     3.98     0.62   มาก     
   7 สงเสริมใหบุคลากร คณะกรรมการ 

สถานศึกษาและผูปกครองมีสวนรวม 
ในการกําหนดและปรับปรุงมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง     3.85     0.76  มาก     

            
         รวมเฉล่ีย       4.03     0.47  มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย        
= 4.03) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังน้ี 
สถานศึกษามีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา  
ข้ันพื้นฐาน โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย = 4.19) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการจดัทํามาตรฐาน
การศึกษาใหครอบคลุมสาระการเรียนรู (คาเฉล่ีย = 4.17) และมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยสอดคลองกับเอกลักษณของสถานศึกษา (คาเฉล่ีย = 4.08) สําหรับประเด็นท่ีปฏิบัติ
ในระดับมากแตมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครองมีสวนรวมในการกําหนดและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
(คาเฉล่ีย = 3.85) 
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ตารางท่ี 3  การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการจัดระบบบริหารและ 
    สารสนเทศ 

            
ขอท่ี  สภาพกิจกรรม              คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                    มาตรฐาน  
            
   1 มีการจัดโครงสรางการบริหารจัดการ      

ท่ีเอ้ือตอการดาํเนินงานของโรงเรียน 
อยางชัดเจน        3.86     0.67  มาก     

   2 มีการจัดโครงสรางการบริหารจัดการ  
ท่ีเอ้ือตอการสรางระบบการประกัน 
คุณภาพการศกึษาภายใน       3.96     0.65  มาก         

   3 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประกัน 
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
อยางเหมาะสม        4.06     0.66  มาก     

   4 มีการประชุมเพื่อใหบุคลากรมีความรู  
ความเขาใจ ในการบริหารจดัการประกัน 
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา     3.92     0.70  มาก     

   5 กําหนดใหบุคลากรทุกฝายงานไดรวม 
วางแผน และปรับแผนการดําเนินงาน 
การใชระบบประกันคุณภาพอยาง 
สมํ่าเสมอ        3.85     0.70  มาก           

   6 มีการแตงต้ังคณะทํางานท่ีมีตัวแทน 
บุคลากรจากหลายฝาย เพื่อดาํเนินการ 
ติดตามตรวจสอบ เก็บขอมูล และจัดทํา 
รายงานคุณภาพการศึกษา       3.84     0.76  มาก            

   7 มีการมอบหมายงานใหบุคลากรดําเนนิ 
งานตามระบบการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา           3.97     0.72  มาก     

   8 มีการจัดระบบสารสนเทศเปนหมวดหมู  
อยางครอบคลุม        3.73     0.68  มาก     
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
            
ขอท่ี  สภาพกิจกรรม              คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                    มาตรฐาน  
            
   9 มีการจัดเก็บขอมูล โดยคํานงึถึงความ 

ถูกตอง และเปนปจจุบัน       3.78     0.63  มาก     
  10 มีการจัดเก็บขอมูลใหสะดวกตอการคนหา     3.68     0.65  มาก     
  11 ขอมูลสารสนเทศสามารถตรวจสอบได     3.79     0.62  มาก     
  12 มีการนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน 

อยูเสมอ         3.75     0.68  มาก        
  13 มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศท่ี 

เปนปจจุบัน เรียกใชขอมูลไดสะดวกและ 
ตรงตามความตองการ       3.72     0.69  มาก     

  14 มีวิธีการนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการ 
ตัดสินใจเชิงนโยบายไดรวดเร็วและถูกตอง     3.70     0.63  มาก     

  15 มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบขอมูล 
สารสนเทศอยางตอเนื่อง       3.72     0.66  มาก     

  16 สงเสริมใหชุมชนและหนวยงานท่ี 
เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผน  
ควบคุม กํากับ ติดตาม นิเทศ และ 
ประเมินผลการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ     3.48     0.82           ปานกลาง     

            
         รวมเฉล่ีย       3.80     0.51               มาก     
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 จากตารางท่ี 3  พบวา   การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน                      
ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย = 3.80) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาสวนใหญมีการปฏิบัติในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ 
สถานศึกษามีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมีคาเฉล่ีย
สูงสุด (คาเฉล่ีย = 4.06) รองมาคือ สถานศึกษามีการมอบหมายงานใหบุคลากรดําเนินงานตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา (คาเฉล่ีย = 3.97) และจัดโครงสรางการบริหารจัดการท่ีเอ้ือตอการสราง 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (คาเฉล่ีย = 3.96) สําหรับประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
ซ่ึงมีการปฏิบัติในระดับปานกลางคือ สถานศึกษาสงเสริมใหชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของมี          
สวนรวมในการวางแผน ควบคุม กํากับ ตดิตาม นิเทศ และประเมินผลการดําเนนิงาน (คาเฉล่ีย = 
3.48) 
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ตารางท่ี 4  การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการจัดทําแผนพัฒนา 
    สถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา 

            
ขอท่ี  สภาพกิจกรรม              คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                    มาตรฐาน  
            
   1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการดาํเนินการ 

จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง 
เหมาะสม        3.96     0.56  มาก     

   2 มีการสงเสริมความรูความเขาใจเกีย่วกับ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหแกบุคลากร 
ภายในโรงเรียนและบุคลากรอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
กับโรงเรียนอยางตอเนื่อง       3.77     0.61  มาก     

   3 มีการวิเคราะหสภาพของโรงเรียนเพื่อ 
หาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัดหรือ 
อุปสรรค เพื่อกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาอยางเปนระบบ       3.96     0.68  มาก     

   4 มีการกําหนดวสัิยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
การพัฒนา และสภาพความสําเร็จของการ 
พัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาอยางชัดเจน  
และเปนรูปธรรม        4.12     0.57  มาก     

   5 มีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานท่ี 
สอดคลองกับวิสัยทัศน พนัธกิจ และ 
เปาประสงคของโรงเรียนอยางชัดเจน     4.01     0.61  มาก     

   6 มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิภาพ          3.96     0.64  มาก      

   7 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปท่ี 
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง      4.04     0.61  มาก     

   8 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปโดยใชขอมูล 
ของสถานศึกษาท่ีเปนระบบครบถวน      3.95     0.65  มาก     
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 
            
ขอท่ี  สภาพกิจกรรม              คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                     มาตรฐาน  
            
   9 มีการเสนอรางแผนพัฒนาคุณภาพการ 

ศึกษาใหคณะกรรมการสถานศึกษา 
พิจารณาเห็นชอบ        3.91     0.67  มาก     

  10 มีการเสนอรางแผนปฏิบัติการประจําป 
ใหคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณา 
เห็นชอบ           3.97     0.67  มาก     

  11 กําหนดเปาหมายยุทธศาสตร และแนวทาง 
ปฏิบัติท่ีมีความชัดเจนสมบูรณ       3.97     0.66  มาก     

  12 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีใหบุคลากร 
ในสถานศึกษารับผิดชอบและดําเนนิงาน 
อยางชัดเจน          4.01     0.67  มาก     

  13 มีการกําหนดแนวทางการมีสวนรวมของ 
บิดา มารดา ผูปกครอง และบุคลากรภายใน 
ชุมชน เพื่อการพัฒนาผูเรียนรวมกัน       3.72     0.74  มาก     

  14 มีการกําหนดการใชงบประมาณ และ 
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ        3.82     0.68  มาก     

  15 มีการพัฒนาทุกกิจกรรมท่ีเปนสวนประกอบ 
หลักของการจดัการศึกษาอยางเหมาะสม 
และตอเนื่อง          3.92     0.65  มาก     

            
         รวมเฉล่ีย         3.94     0.50  มาก     
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 จากตารางท่ี 4 พบวา การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการ       
จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

(คาเฉล่ีย = 3.94) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียได
ดังนี้ สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน พนัธกจิ เปาหมายการพฒันา และสภาพความสําเร็จของการพัฒนา 
ตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย = 4.12) รองมาคือ สถานศึกษาจดัทํา
แผนปฏิบัติการประจําปท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (คาเฉล่ีย = 4.04)  และกําหนดทิศทาง                 
การดําเนนิงานท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคของโรงเรียน รวมถึงไดกําหนด
บทบาทหนาท่ีใหบุคลากรในสถานศึกษารับผิดชอบดําเนนิงาน (คาเฉล่ีย = 4.01) สําหรับประเด็น       
ท่ีปฏิบัติในระดับมากแตมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษาไดกําหนดแนวทางการมีสวนรวมของบิดา 
มารดา ผูปกครอง และบุคลากรภายในชุมชนเพื่อการพฒันาผูเรียนรวมกัน (คาเฉล่ีย = 3.77) 
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ตารางท่ี 5  การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการดําเนินงานตาม 
    แผนพัฒนาสถานศึกษา 

            
ขอท่ี  สภาพกิจกรรม              คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                    มาตรฐาน  
            
   1 สงเสริมใหบุคลากรทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  

มีสวนรวม รับรู เขาใจยอมรับ ในการ 
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
ของโรงเรียนอยางเหมาะสม     3.88     0.58  มาก     

   2 คณะกรรมการทุกฝายท่ีเกีย่วของดําเนิน 
งานตามท่ีกําหนดไวในแผนอยางเต็ม 
ความสามารถ       3.88     0.70  มาก     

   3 มีการดําเนนิโครงการ/กิจกรรมทุก 
กิจกรรมตามท่ีแผนปฏิบัติการประจําป 
กําหนดไว       3.95     0.69  มาก     

   4 มีการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาอยางเปนระบบ      3.94     0.69  มาก     

   5 มีการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาอยางตอเนื่องจนเปนวัฒนธรรม 
ของสถานศึกษา       3.86     0.69  มาก     

   6 สนับสนุนใหดําเนินโครงการตางๆใหบรรลุ 
ตามวัตถุประสงคทุกโครงการ     3.92     0.66  มาก         

   7 มีการสรางระบบการทํางานท่ีเนนการมี 
สวนรวม       3.88     0.63  มาก     

   8 สงเสริมใหมีการประสานความรวมมือกัน 
ระหวางบุคลากรและผูเกีย่วของอยาง 
สมํ่าเสมอ       3.82     0.61  มาก        

   9 มีการอํานวยความสะดวก และสนับสนุน 
ทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการดาํเนินงานเปน 
ไปอยางมีประสิทธิภาพ      3.97     0.62  มาก     
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 
            
ขอท่ี  สภาพกิจกรรม              คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                               มาตรฐาน  
               
  10 มีการควบคุม กํากับ ติดตาม และนิเทศ  

ใหการดาํเนินงานตามโครงการบรรลุ 
ตามวัตถุประสงคอยางตอเนื่อง      3.81     0.69  มาก     

  11 สงเสริมใหบุคลากรและผูเกีย่วของ  
มีสวนรวมในการดําเนนิงานตามแผน 
ปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนอยาง 
ท่ัวถึง         3.92     0.60  มาก     

  12 มีการกํากับ ตดิตาม นิเทศการดําเนินงาน 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยาง 
ตอเนื่อง         3.81     0.68  มาก     

  13 มีการบันทึกผลการปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
สมบูรณและสมํ่าเสมอ       3.76     0.66  มาก     

            
         รวมเฉล่ีย       3.88     0.54  มาก     
            

 
 จากตารางท่ี 5  พบวา การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการ

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย = 3.88) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับมาก เรียงตามลําดบัคาเฉล่ียไดดงันี้ สถานศึกษา
มีการอํานวยความสะดวก และสนับสนุนทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการดาํเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย = 3.97) รองลงมาคือ สถานศึกษาดําเนนิโครงการ/
กิจกรรมทุกกจิกรรมตามท่ีแผนปฏิบัติการประจําปกําหนดไว (คาเฉล่ีย = 3.95) และดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย = 3.94) สําหรับประเด็นที่ปฏิบัติในระดับ
มากแตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สถานศึกษามีการบันทึกผลการปฏิบัติงานอยางถูกตองสมบูรณและ 
สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.76) 
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ตารางท่ี 6  การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการตรวจสอบ และทบทวน 
                 คุณภาพการศกึษา 
            
ขอท่ี  สภาพกิจกรรม              คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                    มาตรฐาน  
            
   1 บุคลากรในโรงเรียนทุกคนมีความ 

ตระหนกัในความสําคัญและความจําเปน 
ของการประเมินตนเองอยางสมํ่าเสมอ     3.81     0.60  มาก     

   2 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินตนเอง  
เพื่อทําหนาท่ีดแูลติดตาม ตรวจสอบการ 
ประเมินและผลการประเมินภายใน 
สถานศึกษาอยางเหมาะสม      3.92     0.57  มาก     

   3 มีการกําหนดเกณฑการประเมินตนเอง  
แตละมาตรฐาน/ตัวบงช้ีอยางชัดเจน     3.91     0.53  มาก     

   4 มีการสรางเคร่ืองมือสําหรับการประเมิน 
ตนเองท่ีมีความชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค 
ของการประเมิน        3.88     0.60  มาก     

   5 มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการเสริมสราง 
ความรูใหแกบุคลากรเกี่ยวกบัการประเมิน 
ตนเองอยางเหมาะสม       3.80     0.57  มาก     

   6 มีการนําวิธีการตางๆ ท่ีกําหนดไวในแผน 
มาปฏิบัติใหบรรลุตามเปาหมายภายในเวลา 
ท่ีกําหนดไว        3.84     0.57  มาก     

   7 มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการ 
ศึกษาภายในสถานศึกษาตามกําหนด  
ระยะเวลาท่ีชัดเจน       3.85     0.62  มาก     

   8 มีการดําเนนิการตรวจสอบและทบทวน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ     3.77     0.66  มาก     
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 
            
ขอท่ี  สภาพกิจกรรม              คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                    มาตรฐาน  
               
   9 มีการนําผลการตรวจสอบ และทบทวน 

คุณภาพการศกึษามาใชปรับปรุงในสวน 
ท่ีเปนจุดดอยอยางเปนระบบ    3.77     0.61  มาก     

  10 มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาทุกป     3.92     0.62  มาก     

  11 มีการสนับสนุนใหครู ผูปกครอง และ 
ผูแทนชุมชนเขามามีสวนรวม    3.72     0.67  มาก     

            
         รวมเฉล่ีย     3.84     0.47  มาก     
            

 
 จากตารางท่ี 6  พบวา การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการ

ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศกึษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย = 
3.84) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ทุกขอมีการปฏิบัติในระดบัมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ 
สถานศึกษามีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินตนเองเพ่ือทําหนาท่ีดแูลติดตาม ตรวจสอบการ
ประเมินภายในสถานศึกษา รวมถึงมีการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกป โดยมี
คาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย = 3.92) รองลงมาคือ สถานศึกษากําหนดเกณฑการประเมินตนเองแตละ
มาตรฐาน/ตัวบงช้ีอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย = 3.91) และสรางเคร่ืองมือสําหรับการประเมินตนเองท่ีมี
ความชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการประเมิน (คาเฉล่ีย = 3.88) สําหรับประเดน็ท่ีปฏิบัติใน
ระดับมากแตมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษาสนับสนุนใหครู ผูปกครองและผูแทนชุมชนเขามา 
มีสวนรวม (คาเฉล่ีย = 3.72) 
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ตารางท่ี 7  การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการประเมินคุณภาพ 
                  การศึกษา 
            
ขอท่ี  สภาพกิจกรรม              คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                    มาตรฐาน  
            
   1 มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน 

คุณภาพภายในสถานศึกษาไวอยางชัดเจน    4.19     0.58  มาก     
   2 มีการประเมินคุณภาพภายในของ 

สถานศึกษาท่ีครอบคลุมมาตรฐานการ 
ศึกษาของสถานศึกษาท่ีกําหนดไว     4.11     0.59  มาก     

   3 มีการแตงต้ังผูรับผิดชอบการประเมินผล 
คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษา 
อยางเหมาะสม       4.01     0.66  มาก     

   4 มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนทุก 
ระดับช้ันใหครอบคลุมทุกสาระการเรียนรู 
ตามหลักสูตรสถานศึกษา      4.05     0.67  มาก     

   5 มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 
ทุกระดับใหครอบคลุมคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงคตามหลักสูตรสถานศึกษา    4.12     0.68  มาก     

   6 มีการประเมินผลงานนักเรียนใหสามารถ 
สะทอนความสามารถและพัฒนาการของ 
นักเรียนไดอยางถูกตองเหมาะสม     3.90     0.64  มาก     

   7 มีการจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกบัผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนักเรียนท่ีสงผลตอ 
คุณภาพผูเรียนไดถูกตองครบถวน      4.08     0.76  มาก     

   8 มีการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลโดยจําแนก 
ตามมาตรฐานและตัวบงช้ีอยางถูกตอง 
เหมาะสม           3.88     0.69  มาก     

            
         รวมเฉล่ีย      4.04     0.54  มาก     
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 จากตารางท่ี 7  พบวา การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.04) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ สถานศึกษามีการแตงต้ัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไวอยางชัดเจน โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย = 
4.19) รองลงมาคือ สถานศึกษาประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนทุกระดับใหครอบคลุมคุณลักษณะ 
ท่ีพึงประสงคตามหลักสูตรสถานศึกษา (คาเฉล่ีย = 4.12) และประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ที่ครอบคลุมมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย = 4.11)  สําหรับประเด็น              
ท่ีปฏิบัติในระดับมากแตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สถานศึกษามีการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลโดยจําแนก 
ตามมาตรฐานและตัวบงช้ีอยางถูกตองเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.88) 
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ตารางท่ี 8  การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการรายงานคุณภาพ 
    การศึกษาประจําป 

            
ขอท่ี  สภาพกิจกรรม              คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                    มาตรฐาน  
            
   1 มีการแตงต้ังคณะทํางานจัดทํารายงาน 

คุณภาพการศกึษาประจําป     4.06     0.64  มาก     
   2 มีการกําหนดระยะเวลาในการจัดทํา 

รายละเอียดของรายงานคุณภาพการศึกษา 
ประจําปอยางเหมาะสม      4.05     0.59  มาก     

   3 มีการกําหนดรูปแบบ การเขียนรายงาน 
คุณภาพการศกึษาประจําปอยางชัดเจน    3.95     0.56  มาก     

   4 มีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของ 
สถานศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพ 
สถานศึกษาใหผูเกี่ยวของทราบอยาง 
ตอเนื่อง          3.94     0.60  มาก     

   5 มีการรวบรวม วิเคราะห แปลผล และนํา 
เสนอขอมูล ผลการดําเนินงานพัฒนา 
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
อยางเหมาะสม                3.98     0.63  มาก     

   6 มีการจัดทําเอกสารรายงานคุณภาพการ 
ศึกษาประจําป เสนอตอคณะผูบริหาร 
สถานศึกษาพจิารณาใหความเห็นชอบ 
อยางถูกตองตามข้ันตอน       4.09     0.61  มาก     

   7 มีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษา 
ประจําป เสนอตอสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษาท่ีสังกดั      4.06     0.62  มาก     

   8 มีการเผยแพรผลงานโรงเรียนตอ 
สาธารณชนตามกําหนดระยะเวลาท่ี 
เหมาะสม        3.81     0.61  มาก     



 49

ตารางท่ี 8  (ตอ) 
            
ขอท่ี  สภาพกิจกรรม              คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                    มาตรฐาน  
              
   9 มีการนําขอมูลยอนกลับจากกลุมเปาหมาย 

มาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนา 
คุณภาพ การศกึษาของสถานศึกษาอยาง 
เปนระบบ            3.87     0.56  มาก     

            
         รวมเฉล่ีย       3.98     0.49  มาก     
            

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการ

รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.98)         
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับมาก  เรียงตามลําดบัคาเฉล่ียไดดงันี้ สถานศึกษา
มีการจัดทําเอกสารรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป เสนอตอคณะผูบริหารสถานศึกษาพิจารณา
ใหความเห็นชอบอยางถูกตองตามข้ันตอน โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย = 4.09)  รองลงมาคือ 
สถานศึกษามีการแตงต้ังคณะทํางานจดัทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป รวมถึงจดัทํารายงาน
คุณภาพการศกึษาประจําปเสนอตอสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาท่ีสังกัด (คาเฉล่ีย = 
4.06) และไดกาํหนดระยะเวลาในการจัดทํารายละเอียดของรายงานคุณภาพการศกึษาประจําปอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย = 4.05) สําหรับประเดน็ท่ีปฏิบัติในระดับมากแตมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษา 
มีการเผยแพรผลงานโรงเรียนตอสาธารณชนตามกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.81) 
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ตารางท่ี 9  การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการผดุงระบบประกัน 
                  คุณภาพการศึกษา 
            
ขอท่ี  สภาพกิจกรรม              คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                   มาตรฐาน  
            
   1 มีการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษา   

มาใชในการปรับปรุงจัดการศึกษาของ 
โรงเรียนอยางตอเนื่อง     3.93   0.51  มาก     

   2 มีการดําเนนิการตรวจสอบ ติดตาม  
ทบทวนและประเมินผลการนําระบบ 
ประกันคุณภาพการศึกษามาใชใน 
สถานศึกษาอยางเหมาะสม     3.92   0.60  มาก      

   3 มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง      3.89   0.61  มาก      

   4 มีการสรางจิตสํานึกในการพัฒนาระบบ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหกับ 
ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา     3.79   0.66  มาก     

   5 มีการตรวจสอบและทบทวนการดําเนนิ 
งานตามโครงการ/กิจกรรมตามระบบ 
ประกันคุณภาพภายในอยูเสมอ     3.90   0.64  มาก           

   6 มีการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี 
ประสบความสําเร็จไวเพื่อผดุงคุณภาพ 
ไวใหยั่งยืน            3.90   0.60  มาก     

            
         รวมเฉล่ีย      3.89   0.53  มาก     
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 จากตารางท่ี 9  พบวา การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการ
ผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.89)       
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ทุกขอมีการปฏิบัติในระดับมาก เรียงตามลําดบัคาเฉล่ียไดดงันี้ สถานศึกษา
มีการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการปรับปรุงจัดการศึกษาของโรงเรียนอยาง
ตอเนื่อง โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย = 3.93) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการดําเนนิการตรวจสอบ
ติดตาม ทบทวนและประเมินผลการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชในสถานศึกษาอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย = 3.92) และไดตรวจสอบและทบทวนการดําเนนิงานตามโครงการ/กิจกรรม
ตามระบบประกันคุณภาพภายในอยูเสมอ รวมถึงมีการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีประสบ
ความสําเร็จไวเพื่อผดุงคุณภาพไวใหยั่งยืน (คาเฉล่ีย = 3.90) สําหรับประเด็นท่ีปฏิบัติในระดบัมาก
แตมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ สถานศึกษามีการสรางจิตสํานึกในการพัฒนาใหเกิดข้ึนในหมูครูและบุคลากร 
ทุกคนในสถานศึกษา (คาเฉลี่ย = 3.79) 
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ตารางท่ี 10  การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ตามระบบการประกันคุณภาพ 
      ภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ 
      การศึกษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 8 ดาน 

            
ดานท่ี  การบริหารจัดการ             คาเฉล่ีย         สวนเบี่ยงเบน       การแปลผล 
                    มาตรฐาน  
            
   1 ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
 สถานศึกษา       4.03   0.47  มาก     
   2 ดานการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ    3.80   0.51  มาก      
   3 ดานการจดัทําแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ี 
 มุงเนนคุณภาพการศึกษา      3.94   0.50  มาก      
   4 ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนา 

สถานศึกษา          3.88   0.54  มาก     
   5 ดานการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ 

การศึกษา       3.84   0.47  มาก           
   6 ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา     4.04   0.54  มาก     
   7 ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป    3.98   0.49  มาก     
   8 ดานการผดุงระบบประกันคุณภาพการ 

ศึกษา           3.89   0.53  มาก     
            
         รวมเฉล่ีย      3.93   0.51   มาก     
            

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท้ัง 8 ดาน 

โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก  (คาเฉล่ีย = 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ทุกดานมีการ
ปฏิบัติในระดบัมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้ ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีคาเฉล่ีย
สูงสุด (คาเฉล่ีย = 4.04) รองลงมาคือ ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (คาเฉล่ีย 
= 4.03) และดานการรายงานคุณภาพการศกึษาประจําป (คาเฉล่ีย = 3.98) สําหรับดานท่ีปฏิบัติใน
ระดับมากแตมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  (คาเฉล่ีย = 3.80) 
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ผลการศึกษาปญหา และแนวทางการแกปญหาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึง่โรงเรียนในฝน จังหวัดลําพนู 
  

จากแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 145 ชุด ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับปญหา และแนวทาง     
การแกปญหาการบริหารจัดการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนในโครงการ         
หนึ่งอําเภอหน่ึงโรงเรียนในฝน จังหวัดลําพนู ท้ังนี้มีผูตอบแบบสอบถาม 31 คน คิดเปนรอยละ 
21.38   ผูศึกษาไดสรุปการตอบคําถามในแตละดาน โดยเรียงตามลําดับความถ่ีจากมากไปหานอย 
ดังนี ้
 

 1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา     
 ปญหาท่ีสําคัญ คือ 

1.  การมีสวนรวมในการจดัทํามาตรฐานการศึกษา ยังไมครอบคลุมทุกกลุม โดยขาด 
การมีสวนรวมอยางจริงจัง  (5) 

2.  บุคลากรมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทําใหการปฏิบัตขิาดความตอเนื่อง  (4) 
3.  แนวทางการดาํเนินการท่ียังไมเปนมาตรฐานท่ีแทจริง และความไมตอเนื่อง 

ในการบริหารจัดการ  (4) 
4.  การจัดทํามาตรฐานการศึกษาไมเหมาะสมกับสภาพของผูเรียน สถานศึกษาและ 

ทองถ่ิน  (3) 
5.  การกําหนดอัตลักษณของโรงเรียนยังไมชัดเจน จึงไมสามารถกําหนดแนวทาง 

การศึกษาไดชัดเจนนัก  (2) 
6.  ครูมีภาระงานมาก ไมมีเวลาพอท่ีจะจดัทําและระดมความคิดรวมกันกาํหนดมาตรฐาน 

การศึกษา  และไมใหความสําคัญในการจัดการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน  (2) 
7.  กําหนดเปาหมายของมาตรฐานการศึกษาบางตัวสูงเกินไป  จึงทําใหไมสามารถ 

ดําเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุตามมาตรฐานทุกตัวได  (1) 
8. นโยบายจากตนสังกัดเปล่ียนแปลงบอย ทําใหการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 

ตองมีการปรับเปล่ียนอยูบอยคร้ัง  (1) 
9. การใชหลักสูตรใหม (หลักสูตร 51) เปนปแรก ความชัดเจนของการจัดทําหลักสูตรใน 

กลุมสาระบางคร้ังยังไมชัดเจน  (1) 
10. การกําหนดปฏิทินปฏิบัติงานไมเหมาะสมและสอดคลองกับเวลาของสถานศึกษา  (1) 
11. มาตรฐานท่ีใชในการประเมินของ สมศ. กับของโรงเรียนมีการแปลงเปล่ียนตัวช้ีวัด 

ใหม (1) 
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แนวทางการแกปญหา คือ 
1.  ควรหาวิธีการ/รูปแบบตาง ๆ ในการจัดทํามาตรฐานท่ีสามารถทําใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

หรือผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาเขามามีสวนรวมอยางจริงจัง ท้ังยัง
สงเสริมใหมีความตระหนัก รู เขาใจในทุกข้ันตอน  (9) 

2.  ประชุมคณะครูสรางความตระหนกั สงเสริมคณะครูในการศึกษาหาความรูอยางตอเนื่อง 
และอาจกําหนดใหตวัแทนท่ีเปนหัวหนาคณะทํางานหรือผูรับผิดชอบหลักเปนผูประสานงาน             
ในดําเนินการสงเสริมใหมีการทบทวนมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนือ่งเปนประจําทุกป  (5) 

3.  ทําดวยความตอเนื่อง ปฏิบัติอยางจริงจัง และใหบรรลุตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว  (5) 
4.  ควรจัดทํามาตรฐานการศึกษาใหเหมาะสมตามศักยภาพของผูเรียนและใหสอดคลอง 

กับหลักสูตรหรือสภาพของทองถ่ิน  (2) 
5.  รวมกันระดมความคิดเหน็เพื่อหาอัตลักษณของตนเอง หรือกําหนดเอกลักษณของ 

โรงเรียนใหเปนอัตลักษณท่ีสามารถรับรูไดสัมผัสได เพือ่กําหนดเปนมาตรฐานของสถานศึกษา  (2) 
6.  สรางความตระหนักและแตงต้ังตัวแทนคณะทํางานท่ีมาจากทุกฝายเพ่ือรวมเปน 

ผูดําเนินการทบทวน/กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รวมท้ังจัดอบรมใหคณะครูเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา  (2) 

7.  ทบทวนมาตรฐานการศึกษา/เปาหมายของมาตรฐานใหมีความเหมาะสมเพ่ือให 
สามารถดําเนินการใหบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนดได  (1) 

8.  กําหนดมาตรฐานสถานศึกษาใหมีความสอดคลองและดําเนินการตามมาตรฐานน้ัน ๆ 
ใหบรรลุผลตามกําหนดเวลา ไมควรเปล่ียนแปลงบอยจนเกินไป  (1) 

9.  ศึกษาหลักสูตรแกนกลาง ตวัช้ีวดั ใหละเอียดและถูกตองเหมาะสมตอไป  (1) 
10. อาจมีการประชุมหารือในการกําหนดปฏิทินการดําเนินงานใหมีความเหมาะสม 

สอดคลองกับเวลา และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (1) 
11. ตองปรับมาตรฐานของโรงเรียนพรอมตัวช้ีวัดใหม  (1) 

 
2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   
 ปญหาท่ีสําคัญ คือ 

1.  สารสนเทศยังไมเปนปจจุบัน ไมไดจดัหมวดหมูท่ีด ีจึงไมสามารถนําขอมูลสารสนเทศ 
มาเปนทรัพยากรได  (6) 

2.  การมอบหมายงานใหบุคลากรดําเนินงานไมเหมาะสมกบัความสามารถของบุคคล   
ฝายงานท่ีรับผิดชอบจึงปฏิบัติงานเปนไปดวยความยากลําบาก และไมทันตอเวลา  (4) 
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3.  ระบบสารสนเทศไมมีการพฒันา ไมสามารถใหบริการขอมูลอยางทันทวงที และ          
ไมสามารถออนไลนขอมูลได ทําใหยากตอการใชขอมูล  (4) 

4.  ขาดความรวมมือ การประสานงานกับชุมชน และหนวยงานท่ีเกีย่วของเพื่อการติดตาม 
ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพการศึกษา  (4) 

5.  ผูมีสวนรวมในขอมูลสารสนเทศ จัดเก็บขอมูลของตนเองยังไมเปนหมวดหมูใช 
ประโยชนไมไดเต็มท่ี  (3) 

6.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศอาจจะยังไมเปนปจจุบัน เพราะบุคลากรมีงาน 
รับผิดชอบมาก  (3) 

7.  การจัดการดานระบบบริหารและสารสนเทศยังไมเปนระบบ เกดิความลาชาและ 
ขาดชวง/เวนวรรคในการทํางาน  (3) 

8.  ระบบการบริหารที่ขอบขายงานโครงสรางไมชัดเจน ผลักภาระซ่ึงกนัและกัน  
โดยเฉพาะการประสานงานไมดี ทําใหการดําเนินงานสะดุด ไมตอเนื่อง งานชา ไมทันเหตุการณ 
ขาดการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ  (2) 

9.  การบริหารจัดการท่ียังไมมีการกระจายอํานาจเทาท่ีควร ระบบสารสนเทศจึงยังนํา   
มาใชในการบริหารไมมากนกั  (1) 

10. เจาหนาท่ีมีนอย และงบประมาณไมเพยีงพอ  (1) 
11. การจัดเก็บรวบรวมขอมูลยังไมครอบคลุม  (1) 

 แนวทางการแกปญหา คือ 
 1. แตงต้ังคณะทํางานฝายสารสนเทศใหครอบคลุมทุกกลุม/ทุกฝาย แลวใหมีการรวบรวม

บันทึกขอมูล และประมวลผลรายงานเปนระยะอยางตอเนื่อง  (5)    
 2. ควรมอบหมายบุคลากรดาํเนินงานใหเหมาะสมกับตัวบุคคลและงานท่ีรับผิดชอบ  (4) 
 3. ปรับปรุงระบบสารสนเทศ คัดเลือกคนทํางานท่ีเกงเกีย่วกับเทคโนโลยีและเขาใจงาน 

หรือศึกษาดูงาน/หาพี่เล้ียงวางระบบสารสนเทศใหกับโรงเรียน หรือจดัทําโปรแกรมเพื่อเก็บขอมูล
และสารสนเทศ (4) 

4.  จัด/ทบทวนโครงสรางงานใหมใหชัดเจน เพิ่มการประสานงาน/ความรับผิดชอบ โดย 
สงเสริมใหมีการติดตอประสานงานกับชุมชนและทุกฝายท่ีเกีย่วของใหเขามามีสวนรวมมากข้ึน  (3) 

5.  ควรกําหนดนโยบายกํากับติดตามงานของทุกฝายเพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศสําหรับ 
นําไปวิเคราะหการพัฒนางาน (2) 
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6.  หาบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง โดยกําหนดงานใหชัดเจน มีการจัดระบบขอมูลใหเปน 
ปจจุบันและตอเนื่อง สนับสนุนใหเจาหนาท่ีหรือครูท่ีรับผิดชอบงานในแตละฝายไดมีโอกาสฝกฝน
ตนเองใหเกิดทักษะความชํานาญ สามารถทํางานทดแทนกันไดตลอดเวลา  (2) 

7.  สงเสริมสนับสนุนใหผูมีสวนเกี่ยวของกับขอมูลมีการเก็บขอมูลของตนเองใหเปน 
หมวดหมู เชน กําหนดรูปแบบฟอรมการเกบ็ เปนตน  (2) 

8.  มีการแตงต้ังคณะทํางานอยางเปนทางการ พรอมท้ังกําหนดปฏิทินการบริหารงาน  (2) 
9.  กระจายอํานาจการบริหารแกบุคลากรตามโครงสรางบริหาร และปรับปรุงระบบ 

สารสนเทศใหมีความสะดวกและรวดเร็วในการใชงาน  (1) 
10. จัดเจาหนาท่ีรับผิดชอบเพิ่ม และเพิ่มงบประมาณ  (1) 
11. มีตัวอยางหรือหัวขอท่ีใชในการจัดเก็บท่ีครอบคลุมเพื่อจะไดจัดเก็บใหถูกตองและ 

นํามาใชไดรวดเร็ว  (1) 
 
3. การจัดทําแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพการศึกษา  
ปญหาท่ีสําคัญ คือ 
1.  ผูมีสวนเกีย่วของกับการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาใชขอมูล ปญหา อุปสรรค  

ของปท่ีผานมาเปนฐานนอย  (5) 
2. ผูเกี่ยวของหลายคนยังขาดการมีสวนรวมในการจดัทําแผนพัฒนา  (4) 
3. การกําหนดแนวทางการมีสวนรวมของบิดา มารดา ผูปกครอง ตลอดจนบุคลากร 

ภายในชุมชนไมชัดเจน  (4) 
4. ขาดความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (3) 
5. ไมปฏิบัติตามแผนพัฒนาสถานศึกษาทําใหการใชงบประมาณไมเปนไปตามแผน  (3) 
6. เปาหมายและยุทธศาสตรแนวปฏิบัตยิังไมชัดเจน  (3) 
7. การแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาไมเหมาะสม   

เนื่องจากบุคลากรบางคนไมรับผิดชอบงาน เกี่ยงงาน  (2) 
8. การจัดทําแผนไมเปนไปตามท่ีกําหนดไว และไมเปนปจจุบัน  (2) 
9. กําหนดทรัพยากรพัฒนางานของแผน การตรวจสอบ การนิเทศติดตามยังไมท่ัวถึง  (1) 
10. แผนพัฒนาคุณภาพยังเปนแผนงานตามโครงสรางปกติ ไมมีการมุงเนนเร่ืองใด         

เร่ืองหนึ่งท่ีเปนหลักในการพัฒนา  (1) 
11. แผนพัฒนาการศึกษาลาชาและไมเปนปจจุบัน โดยขอมูลท่ีนํามาใชรวมจัดทําแผน      

ยังไมครอบคลุม และการเขียนกิจกรรมในการพัฒนายังไมชัดเจน  (1) 
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แนวทางการแกปญหา คือ 
1.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนรวมกันทีละฝาย ๆ โดยเร่ิมจากการ SWOT  

หรือมีการวิเคราะหปญหาสูการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  (4)    
2.  แตงต้ังในรูปของคณะทํางานแตละฝายใหครอบคลุม  (4) 
3.  กําหนดแนวทางสําหรับผูปกครอง บิดา มารดาและชุมชนในการมีสวนรวมพัฒนา 

การเรียนรูรวมกัน  (3) 
4.  ประชุม/อบรมใหความรูและรวมคิดรวมทํา  (2) 
5.  ดําเนินการใหเปนไปตามแผนการอยางเครงครัด  (2) 
6.  ทุกฝายจะตองรวมกันกําหนดเปาหมาย ยทุธศาสตร แนวปฏิบัติการดําเนินงานอยาง 

ชัดเจน  (2) 
7.  ควรเนนเร่ืองความรับผิดชอบและความถนัดของแตละคนท่ีเปนคณะกรรมการ  (2) 
8.  ทุกฝายรวมกนัประชุมปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหทันตาม 

กําหนดเวลาในแตละปงบประมาณ  (2) 
9.  กําหนดแผนลวงหนา 3 – 5 ป ควบคุม นิเทศ ใหเปนไปตามแผน และกําหนดแผนให 

ยืดหยุนเหมาะสม  (1) 
10. ควรมุงพัฒนาในจุดเนนท่ีชัดเจน (กําหนดแผนการพัฒนาท่ีระบุวัตถุประสงค 

กิจกรรมดําเนนิการ งบประมาณ เปาหมายใหชัดเจน)  (1) 
11. ควรจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาใหรวดเร็วและเปนปจจุบัน โดยแจกเปนเอกสารหรือ  

copy file แจก โดยทําใหครอบคลุมทุกมิติ ในสวนของการเขียนกจิกรรมก็ควรเขียนใหชัดเจนและ
สามารถประเมินได  (1) 
 

4. การดําเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา 
 ปญหาท่ีสําคัญ คือ 

1. การดําเนนิงานบางกิจกรรม/โครงการอาจมีความคลาดเคล่ือน เพราะงบประมาณไม 
เพียงพอ ทําใหการดําเนนิงานไมเปนไปตามแผนไมบรรลุตามวัตถุประสงค สงผลใหการดําเนนิงาน
ลาชา  (5) 

2. การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา โดยเฉพาะกิจกรรมจะไมเปนไปตามระบบ 
ท่ีแผนกําหนดไว  (5) 

3. การติดตาม นิเทศยังไมตอเนือ่ง และระบบการจัดการยังไมดีเทาท่ีควร  (4) 
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4. แผนปฏิบัติงานของโรงเรียนประจําปมีการใชงบประมาณไมตรงตามแผน ปรับเปล่ียน 
ไปตามวิสัยทัศนของฝายบริหารเปนสวนใหญ  (3) 

5. ความรวมมือรวมใจกันในการขับเคล่ือนงานตางๆ คอนขางมีนอย  (2) 
6. ผูมีสวนเกีย่วของกับการดําเนินงานตามแผนฯ เกีย่งหนาท่ีกันในการดาํเนินงาน  (2) 
7. ปญหาดานการดําเนินการตามแผนท้ังในดานตัวบุคลากรครู นักเรียน และปจจัย 

สนับสนุน  (1) 
8. ปจจัยบางอยางไมเอ้ือตอการดําเนินงานตามแผน  (1) 

 
 แนวทางการแกปญหา คือ 

1.  จัดสรรงบประมาณตรงตามเวลาหรือจัดหางบพิเศษ และสงเสริม/สนับสนุนใหมี 
การดําเนนิงานโครงการใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยดําเนินการติดตามตรวจสอบความกาวหนา
ของการดําเนนิงานเปนระยะอยางตอเนื่อง แลวรายงานตอผูบังคับบัญชา  (4) 
 2. ควรแกไขระบบการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาตามวงจร PDCA    

ใหชัดเจน มีการอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ใหรวดเร็ว  (3)  
 3. ควรมีการตดิตาม นิเทศตามแผนท่ีวางไวอยางท่ัวถึง/ตอเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ  (3) 
 4. ปฏิบัติตามแผนท่ีไดมีการกําหนดไวในปงบประมาณนั้นๆ อยางเครงครัด  (3) 
 5. เนนเร่ืองความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน และจัดประชุมอยางตอเนื่อง  (2) 
 6. ควรจัดทําแผนรวมกัน และมอบหมายความรับผิดชอบใหผูเกี่ยวของอยางเหมาะสม  (2) 
 7. สงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังนักเรียนมีการปฏิบัติงาน 
และทําหนาท่ีของตัวเองอยางเต็มกําลังความสามารถ  (1) 
 8. เพิ่มปจจยัหรือตอบสนองใหเอ้ือตอการดําเนินงานตามแผน  (1) 

 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
 ปญหาท่ีสําคัญ คือ 

1. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษายังไมไดนํามาใชในการปรับปรุงสวนท่ียัง 
ดอยอยางเปนระบบ และมีการนําผลการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพมาใชนอย  (5) 

2. ขาดการจัดระบบนิเทศและตรวจสอบ  (4) 
3. ความรวมมือจากผูปกครองและชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษาในดานตางๆ มีนอยมาก  (3) 
4. ไมมีการกําหนดปฏิทินการตรวจสอบ ทบทวนท่ีแนนอนและเปนปจจบัุน  (3) 
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5. มีการติดตามตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาคอนขางลาชา  และยงัไมชัดเจน (3) 
6. ขาดความตอเนื่องในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  (2) 
7. ไมมีการตรวจสอบท่ีแทจริง สวนมากจะดูแคเอกสารเทานั้น ขอมูลท่ีไดจึงไมสะทอน 

ความจริง  (2) 
8. ภาระงานของบุคลากรในแตละกลุมสาระการเรียนรูมีมากเกินไป  (1) 
 

 แนวทางการแกปญหา คือ 
1. จัดระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและสามารถ 

ประเมินผลได และควรนําผลการตรวจสอบมาแกไข พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมากข้ึน  (5) 
2. จัดการนิเทศและตรวจสอบที่เปนระบบ มีผูรับผิดชอบชัดเจน เพ่ือนําผลมาใชพัฒนา 

งานในระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  (3) 
3. สงเสริมใหผูท่ีเกี่ยวของตลอดจนผูปกครอง ตัวแทนในชุมชนมีบทบาท และมีสวนรวม 

ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ  (3) 
4. กําหนดปฏิทินการตรวจสอบใหแนชัด ท้ังเวลา รูปแบบฟอรม และจัดใหมีผูติดตาม 

อยางเปนรูปธรรม  (3) 
5. ควรดําเนนิการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาใหเปนปจจุบัน และเปนไปตาม 

กําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน  (3) 
6. กําหนดยุทธศาสตรพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหตอเนื่อง  (2) 
7. ใหมีการตรวจสอบท่ีจริงจัง  (2) 
8. กําหนดปฏิทินในการทบทวนอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  (1) 

 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา  
 ปญหาท่ีสําคัญ คือ 

1. การประเมินคุณภาพการศึกษายังไมสามารถสะทอนความสามารถของนักเรียนไดอยาง 
แทจริง  (4) 

2. การวิเคราะห สังเคราะหแปลผลยังไมชัดเจน  (4) 
3. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไมชัดเจนครอบคลุมทุกมาตรฐาน  (3) 
4. การกําหนดเง่ือนไขคุณภาพดานการคิดวิเคราะห สังเคราะห ไมมีรูปแบบการประเมิน  

ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกนัในแตละกลุมสาระหรือแมกระท่ังการประเมินคุณลักษณะ และไมมี 
การประเมินตามสภาพท่ีแทจริงสวนมากประเมินตามเอกสาร  (3) 
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5. การประเมินไมครอบคลุมมาตรฐาน  (2) 
6. การประเมินผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนทุกระดับไมสอดคลองกับคุณลักษณะ 

ท่ีพึงประสงคตามท่ีสถานศึกษากําหนด  (1) 
7. การประเมินใชเวลาในการเก็บขอมูลและสรุปขอมูลมาก เพราะจํานวนนักเรียน 

เปนโรงเรียนขนาดใหญ ทําใหเสียเวลามาก และตองใชการประเมินหลายแบบทําใหเปนภาระ          
แกครูท่ีรับผิดชอบ  (1) 

8. ผูเกี่ยวของยึดขอความของมาตรฐานเปนเกณฑมากเกินไปไมมีการบูรณาการขอมูล 
ของตนเองท่ีมีอยูมาเปรียบเทียบเกณฑพจิารณาของมาตรฐานการศึกษา  (2) 

แนวทางการแกปญหา คือ 
1. บุคลากรท่ีเกี่ยวของควรจัดประชุมเพื่อกําหนดรูปแบบ/เกณฑการประเมินใหเหมาะสม 

ตามสภาพจริง  (4) 
2. นําขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลเปนระยะอยางตอเนื่องและชัดเจนตาม 

มาตรฐาน/ตัวบงช้ี  (3) 
3. ควรจัดผูประเมิน แนะนําติดตามหรือกําหนดผูรับผิดชอบประเมินคุณภาพภายในของ 

แตละกลุมสาระ และกําหนดระยะเวลาใหชัดเจนโดยใหครอบคลุมงานทุกฝาย  (3) 
4. ควรกําหนดการประเมินใหมีความหลากหลายและประเมินตามสภาพจริง  (3) 
5. ดําเนินการประเมินตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดใหครอบคลุมทุกมาตรฐาน  (3) 
6. ควรพิจารณาทบทวนแบบ/เกณฑการประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเกณฑการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษาใหเหมาะสมหรือสอดคลองตามท่ีมาตรฐานการศึกษากําหนดอยาง
ตอเนื่องเปนประจําทุกป  (3) 

7. ควรมีการจัดแบงงานท่ีรับผิดชอบหรือหาวิธีประเมินท่ีเหมาะสม  (2) 
8. ควรมีการประชุมทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนประจาํทุกป โดยนํา 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกมาตรฐานมารวมวิเคราะหดวย  (1) 
 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป   
ปญหาท่ีสําคัญ คือ 
1. การรวบรวม วเิคราะห แปลผล และการนําเสนอขอมูลผลการดําเนนิงานพัฒนา 

คุณภาพการศกึษายังไมเปนระบบ  (4) 
2. การเผยแพรยังไมกวางขวางและเสนอดานเดียว  (4) 
3. สงรายงานตอหนวยงานตนสังกัดลาชา ไมตรงตามกําหนด  (3) 
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4. การรายงานขอมูลไมเปนปจจุบัน และขอมูลท่ีรายงานไมสะทอนความจริง  (2) 
5. ไมมีการกําหนดรูปแบบการรายงานอยางชัดเจน  (2) 
6. การรายงานผลขาดความตอเนื่อง  (2) 
7. การทํารายงานใชขอมูลและการทําเอกสารจํานวนมากทําใหเสียเวลา  (1) 
8. ผูรับผิดชอบการรายงานในแตละตัวบงช้ีไมรายงานขอมูล  (1) 
9. กรรมการท่ีทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปไมไดมาจากผูรับผิดชอบแตละ 

มาตรฐาน  (1) 

แนวทางการแกปญหา คือ 
1. ควรมีการวางแผนเพื่อรวบรวม วิเคราะห แปลผล และนําเสนอขอมูลท่ีเหมาะสม          

เปนความจริงสอดคลองกับการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ (4) 
2. เผยแพรใหกวางขวางและหลายๆ ดาน เพือ่สะทอนความเปนจริง  (3) 
3. ผูบริหารควรกํากับติดตาม โดยใหคณะทํางานท่ีรับผิดชอบรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ทุกส้ินปการศกึษา โดยดําเนนิงานใหชัดเจนเปนท่ีรับทราบอยางท่ัวถึงและจัดทํารายงานสงตาม
กําหนดเวลา (3) 

4. ตองมีการรายงานใหเปนระยะและเปนปจจบัุน และเก็บรวบรวมขอมูลตามสภาพ  
ความเปนจริง โดยสถานศึกษาตองยอมรับและนําเสนอขอมูลใหตรงตามนั้น  (3) 

5. ควรกําหนดรูปแบบการเขียนรายงานท่ีชัดเจน และดําเนนิงานใหชัดเจนเปนท่ีรับทราบ 
อยางท่ัวถึง  (2) 

6. จัดทําปฏิทินกาํหนดการสงรายงาน และดําเนินการอยางตอเนื่อง  (2) 
7. ควรทํารายงานท่ีงาย กะทัดรัด เขาใจงาย ไมตองมีรายละเอียดเยอะ  (1) 
8. ออกแบบ/จดัทําแบบรายงานใหผูรับผิดชอบทําการรายงานตามกําหนด  (1) 
9. ควรกําหนดใหมีคณะกรรมการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปท่ีหลากหลาย            

(ครบทุกมาตรฐาน) เพื่อรวบรวมขอมูลและรวมกนัจัดทํา/เขียนรายงาน  (1) 
 

8. การผดงุระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   
ปญหาท่ีสําคัญ คือ 
1. มีการนําผลของการดําเนนิงานไปเปนขอมูลฐาน เพื่อการพัฒนาหรือดําเนินงาน 

ในปตอไปคอนขางนอย  (4) 
2. การสงเสริมการสรางจิตสํานึกในการพัฒนาหรือการผดุงระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษาใหเกิดความยั่งยนืในสถานศึกษาคอนขางมีนอย  (3) 
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3. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในยงัไมตอเนื่อง เม่ือมีการประเมิน 
แลวจะหยุดพกัไว   (2) 

4. การดําเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในไมครบวงจร ทําใหผลการ 
ดําเนินงานออกมาไมบรรลุเปาหมาย  (1) 

5. ผูท่ีเกี่ยวของละเลยไมตดิตามผลการดําเนนิงานอยางตอเนื่อง  (1) 
6. การดําเนนิการตรวจสอบ ประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาไมเปนไปตาม 

สภาพจริง  (1) 
7. ขาดการทบทวน/ปรับปรุงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการบริหารจัดการใหมี 

ประสิทธิภาพและทันสมัย  (1) 

  แนวทางการแกปญหา คือ 
1. ควรจัดประชุมทบทวนผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เปนประจําทุกป เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงระบบการดําเนนิงานและจัดทําแผนปฏิบัติการในปตอไป
ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานศึกษา (3) 

2. ควรสรางจิตสํานึกในการผดงุระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่องใหเกดิความยั่งยืน  
และกลายเปนวัฒนธรรมในสถานศึกษา  (3) 

3. ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยทําอยาง 
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ (2) 

  4.จัดประชุมฝายท่ีเกีย่วของเพื่อทบทวนดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  (2) 

  5. ผูบริหารควรจัดระบบการติดตามตรวจสอบและสงเสริมใหมีการดําเนินการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายใน เพือ่ผดุงคุณภาพไวใหยนืยาวและย่ังยนื  (2) 

  6.ควรปรับปรุงระบบการตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาใหเปนระบบ และนําเสนอขอมูลท่ีตรงตามความเปนจริง  (1) 

  7.สถานศึกษาควรทบทวน ปรับปรุงพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและการบริหาร
จัดการใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัยอยูเสมอ เพื่อรักษามาตรฐานของโรงเรียนท่ีมีความพรอม             
ในการพัฒนาในโครงการหน่ึงอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน  (1) 

 


