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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของลูกคา

ธนาคารออมสินในจังหวัดเชยีงใหม” 

คําช้ีแจง เอกสารชุดนี้เปนแบบสอบถามประกอบรายงานการคนควาอิสระ ตามหลักสูตรปริญญาโท 

สาขาววิชาเศรษฐศาสตรการเมือง คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลท่ีไดรับจาก

แบบสอบถามนี้จะถูกนํามาใชในการศึกษาวิจัยเทานั้น จึงขอความกรุณาจากทาน โปรดใหขอมูล

ตามความเปนจริง และผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานผูสอบแบบถามจาก

ทุก ๆ ทาน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาใหขอมูลมา ณ โอกาสนี้ 

 

          นางสาวอรุณาภรณ  ยอดขํา 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ( / ) ในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือกเพียงคําตอบเดียว 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1)  เพศ 

(   )  1.  ชาย     (   )  2. หญิง  

2)  อายุ ……………………….ป 

3) สถานภาพการสมรส 

(   )  1. โสด     (   )  2. สมรส  

(   )  3. มาย     (   )  4. หยาราง หรือแยกกันอยู  

4) ระดับการศึกษา 

(   )  1. ประถมศึกษา    (   )  2. มัธยมศึกษาตอนตน  

 (   )  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  (   )  4. อนุปริญญา /  ปวส.  

(   )  5.  ปริญญาตรี    (   )  6.  สูงกวาปริญญาตรี  

5)      อาชีพ 

(   )  1.  นักเรียน/ นักศึกษา   (   ) 2.  คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  

(   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน   (   )  4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
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(   )  5. รับราชการ    (   )  6.  รับจางท่ัวไป  

(   )  7. เกษตรกร    - 

6) รายไดเฉล่ียของทานเฉล่ียตอเดือน………………………………บาท 
 

สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของลูกคาธนาคาร 

ออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

7) ทานใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน ประเภทใด (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1. กลุมฝากส้ันรับความคุมครองนาน   

 (   )  ออมสินสบายใจ    

 (   )  ออมสินเงินไดรายเดือน   

(   )  ออมสินคูขวัญ  

 (   )  ออมสินอุนใจ  

(   ) 2. กลุมรับโบนัส   

 (   )  แบบรมไทร  

(   ) 3. กลุมสะสมทรัพย   

 (   ) ประกันออมสิน 5/1  

 (   )  แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2  

8) วงเงินสงเคราะหจํานวนเทาใด 

(   ) 1. 100,000 - 200,000 บาท   (   ) 2. 200,001 – 300,000 บาท  

(   ) 3. 300,001 – 400,000 บาท  (   ) 4. มากกวา 400,000 บาท  

9) ระยะเวลาของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวเปนเทาใด 

(   ) 1. นอยกวา 5 ป    (   ) 2. 5-10 ป  

(   ) 3. 15-20 ป    (   ) 4. มากกวา 20 ป - 

10) อัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตตอปจํานวนเทาใด 

โปรดระบุ …………………………………..บาท 
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11) บุคคลใดเปนผูแนะนําใหทานเลือกใชบริการดานเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ

ธนาคารออมสิน 

(   ) 1. ตัวทานเอง    (   ) 2.ครอบครัว 

(   ) 3. เพื่อน    (   ) 4.พนักงานธนาคารออมสิน  

 

สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของลูกคา

ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

  

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย (/ ) ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน  

ปจจัย ระดับความสําคัญ 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ     

1. เง่ือนไขท่ีระบุในกรมธรรมชัดเจน     

2. เปนรูปแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีตรงตามความตองการ     

3. มีรูปแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีหลากหลาย     

4. ระยะเวลาของกรมธรรม     

5. การจายผลประโยชนของกรมธรรม     

6. กรมธรรมใหความคุมครองท่ัวถึง     

7. ผลตอบแทนท่ีไดรับ     

ปจจัยดานราคา     

1. อัตราคาเบ้ียมีความเหมาะสมกับเงินฝากสงเคราะหชีวติ     

 2. อัตราคาเบ้ียคุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ     

3. สามารถนําคาเบ้ียไปลดหยอนภาษีได     

 4. สามารถเลือกวงเงินตามความสามารถในการจายได     
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     

1. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ     

2. มีของท่ีระลึกหรือของแถม     

3. มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนือ่ง     

4. มีขอมูลประชาสัมพันธถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ     

5. มีการดูแลผลประโยชนของลูกคาตลอดอายุกรมธรรม     

 

  

ปจจัยดานบุคลากร     

1. พนักงานมีความรอบรูใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน     

2. พนักงานมีความสุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส     

3. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ     

4. พนักงานมีความนาเช่ือถือ     

5. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว     

ปจจัยดานกระบวนการ     

1.    ข้ันตอนการใชบริการสะดวก งาย ไมซับซอน     

2. มีพนักงานใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก     

3. ธนาคารอนุมัติกรมธรรมไดรวดเร็ว      

4. มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง     

5. การชําระคาเบ้ียประกนัสะดวก     
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของลูกคาธนาคาร

ออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

คําชี้แจง  ปจจัยตอไปนี้ ทานไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัวของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ในระดับใด โปรดเรียงลําดับจากมากไปหา

นอย 4 ลําดับ (1 คือ มาก , 2 คือ ปานกลาง, และ 3 คือนอย ) 

 

ลําดับท่ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 เง่ือนไขท่ีระบุในกรมธรรมชัดเจน 
 เปนรูปแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีตรงตามความตองการ 
 มีรูปแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีหลากหลาย 
  ระยะเวลาของกรมธรรม 
 การจายผลประโยชนของกรมธรรม 
  กรมธรรมใหความคุมครองท่ัวถึง 
  ผลตอบแทนท่ีไดรับ 

ลําดับท่ี ปจจัยดานราคา 

  อัตราคาเบ้ียมีความเหมาะสมกับเงินฝากสงเคราะหชีวิต 
  อัตราคาเบ้ียคุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ 
 สามารถนําคาเบ้ียไปลดหยอนภาษไีด 
   สามารถเลือกวงเงนิตามความสามารถในการจายได 

ลําดับท่ี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
 มีของท่ีระลึกหรือของแถม 
 มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนือ่ง 
 มีขอมูลประชาสัมพันธถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
 มีการดูแลผลประโยชนของลูกคาตลอดอายุกรมธรรม 
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ลําดับท่ี ปจจัยดานบุคลากร 

 พนักงานมีความรอบรูใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน 
 พนักงานมีความสุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส 
 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 พนักงานมีความนาเช่ือถือ 
 พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว 

ลําดับท่ี ปจจัยดานกระบวนการ 

  ข้ันตอนการใชบริการสะดวก งาย ไมซับซอน 
 มีพนักงานใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก 
 ธนาคารอนุมัติกรมธรรมไดรวดเร็ว  
 มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง 
 การชําระคาเบ้ียประกนัสะดวก 

 

 

สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใหบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ

ลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล   นางสาวอรุณาภรณ  ยอดขํา 
วัน เดือน ป เกิด  18 มกราคม 2530 
ประวัติการศึกษา  ป 2550    
    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตร  
    สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ประสบการณทํางาน มิถุนายน 2551- มีนาคม 2552 
    ธนาคารทหารไทย จํากัดมหาชน สาขาเชียงใหม  
    ตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคา 
   เมษายน 2552- กันยายน 2553   
    ธนาคารทหารไทย จํากัดมหาชน สาขาประตูชางเผือก 
    ตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคา 
   ตุลาคม 2553 – มกราคม 2554  
    ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 3  
    ตําแหนงเจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ 
   กุมภาพนัธ 2554 – ปจจุบัน  
    ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ 
    ตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชีและการเงิน 
 


