
 

 

 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ  ลูกคา
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงค คือเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ ลูกคาธนาคารออมสินใน จังหวัดเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของลูกคาธนาคารออมสิน  
ในจังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  โดยไดศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ โดยกําหนดกลุมประชากรบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ  ลูกคาธนาคาร
ออมสินในจังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน  377 ราย  จากจํานวนลูกคาผูใชบริการ
เงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 8 สาขา สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ ความถ่ี คาเฉล่ีย  และทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป  และใชมาตราวัดของลิเคิรท  (Likert’s Scale)  ในการวัดระดับความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดาน
กระบวนการ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา  กลุมตัวอยางเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ ลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 31 -40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และ รายไดเฉล่ียตอเดือน อยูท่ี 10,0001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ  ลูกคา
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ
ลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวแบบกลุมฝากส้ันรับความคุมครองนาน ประเภทออมสินคูขวัญ   
มากท่ีสุด  วงเงินสงเคราะห 100,000 – 200,000 บาท เปนวงเงินท่ีกลุมตัวอยาง เลือกทํามากท่ีสุด  



56 

ระยะเวลาของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวท่ีกลุมตัวอยางเลือกทํา สวนใหญอยูท่ี 
15-20 ป อัตราสงเงินฝากสงเคราะห สวนใหญอยูท่ีอัตราสงฝาก 10,001-25,000 บาท ตอป และ
เพื่อนเปนบุคคลท่ีเปนผูแนะนําใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการดานเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวมากท่ีสุด 

ดานความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  โดยจําแนกตามเพศ  
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน
ในจังหวัดเชียงใหม  แบบออมสินอุนใจ  มีมากท่ีสุดในกลุมตัวอยาง เพศชาย กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  
21 -30 ป  กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส และหยารางหรือแยกกันอยู กลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   

พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน
ในจังหวัดเชียงใหม  แบบออมสินคูขวัญ มีมากท่ีสุดในกลุมตัวอยาง เพศหญิง กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  
31-40 ป, 41-50 ป  และ 51-60 ป กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส และหยารางหรือแยกกันอยู  
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ สูงกวาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับ
ราชการ กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
30,001 – 40,000 บาท 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน
ในจังหวัดเชียงใหม  แบบออมสินเงินไดรายเดือนมีมากท่ีสุดในกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ นอยกวา 20 ป 
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา และกลุมอาชีพเกษตรกร และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 
10,000 บาท 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน
ในจังหวัดเชียงใหม  แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 มีมากท่ีสุดในกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป  
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน  
40,000 บาทข้ึนไป 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน
ในจังหวัดเชียงใหม   แบบออมสินสบายใจ  มีมากท่ีสุดในกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพมาย  
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กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลายและกลุมตัวอยางท่ีมี
อาชีพรับจางท่ัวไป 

การเลือกวงเงินสงเคราะหชีวิตจํานวน 100,000 - 200,000 บาท มีมากท่ีสุดในกลุม
ตัวอยางอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพรับราชการ และอาชีพรับจาง
ท่ัวไป รวมถึงกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท รายไดเฉล่ียเฉล่ียตอ
เดือน 10,001-20,000 บาท  และรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   

การเลือกวงเงินสงเคราะหชีวิต จํานวน 200,001 – 300,000 บาท มีมากท่ีสุดในกลุม
ตัวอยางท่ีมี รายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท และรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน  
40,000 บาทข้ึนไป 

การชําระคาเบ้ียอัตราสง นอยกวา 10,000 บาทตอปมีมากท่ีสุดในกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา อาชีพรับจางท่ัวไป และอาชีพเกษตรกร  รวมถึงกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย
เฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 

การชําระคาเบ้ียอัตราสง10,001-25,000 บาท ตอปมีมากท่ีสุดในกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับราชการ รวมถึงกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท รายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท และ
รายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท 

การชําระคาเบ้ียอัตราสง50,001 บาทข้ึนไปตอป มีมากท่ีสุดในกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 40,000 บาทข้ึนไป 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว
ของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัว  ของกลุมตัวอยางผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหม โดยใชการคํานวณคาเฉลี่ยของระดับ
ความสําคัญ พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในปจจัยท้ัง 5 ดาน
เรียงตามลําดับ ดังนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากเรียงตาม3ลําดับ 
ดังนี้  คือ  กรมธรรมใหความคุมครองทั่วถึงโดยใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด  ระยะเวลาของ
กรมธรรม  และผลตอบแทนท่ีไดรับ  

ปจจัยดานราคา พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากเรียงตาม3ลําดับ ดังนี้ 
อัตราคาเบ้ียคุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ   สามารถนําคาเบ้ียไปลดหยอนภาษีได และสามารถเลือก
วงเงินตามความสามารถในการจายได 
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากเรียงตาม 
3 ลําดับดังนี้  มีขอมูลประชาสัมพันธถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ  มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ  
อยางตอเนื่อง และมีการดูแลผลประโยชนของลูกคาตลอดอายุกรมธรรม 

ปจจัยดานบุคลากร พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากเรียงตาม 3 ลําดับ 
ดังนี้คือ พนักงานมีความนาเช่ือถือ  พนักงานมีความสุภาพออนนอม ยิ้มแยม และ  พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ   

ปจจัยดานกระบวนการ พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากเรียงตาม 3 ลําดับ
ดังนี้คือ การชําระคาเบ้ียประกันสะดวก  มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  และข้ันตอนการ
ใชบริการสะดวก งาย ไมซับซอน 

สรุป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ
ผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมตามระดับความสําคัญไดแก ปจจัยดานราคา, ปจจัย
ดานกระบวนการ, ปจจัยดานบุคลากร, ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ 

สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับ ดังนี้ เปนรูปแบบ
เงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีตรงตามความตองการ ,ระยะเวลาของกรมธรรม  และมีรูปแบบเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตท่ีหลากหลาย  

ปจจัยดานราคา พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับ ดังนี้ อัตราคาเบ้ีย
คุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ, อัตราคาเบ้ียมีความเหมาะสมกับเงินฝากสงเคราะหชีวิต และสามารถ
เลือกวงเงินตามความสามารถในการจายได   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเรียงตามลําดับ 
ดังนี้ มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนื่อง, มีขอมูลประชาสัมพันธถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ  
และมีการดูแลผลประโยชนของลูกคาตลอดอายุกรมธรรม  

ปจจัยดานบุคลากรพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับ ดังนี้  พนักงาน 
มีความนาเช่ือถือ, พนักงานมีความสุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส และพนักงานมีความรอบรูให
ขอมูลท่ีถูกตองครบถวน  

ปจจัยดานกระบวนการ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเรียงตามลําดับ มีพนักงานให
คําแนะนํา อํานวยความสะดวก, การชําระคาเบ้ียประกันสะดวก และธนาคารอนุมัติกรมธรรมได
รวดเร็ว  
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5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.   ผลจากการศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะห

ชีวิตและครอบครัวของ ลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมท่ีสวนใหญเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวแบบกลุมฝากส้ันรับความคุมครองนาน ประเภทออมสินคูขวัญ  มาก
ท่ีสุด  และวงเงินสงเคราะห 100,000 – 200,000 บาท  ระยะเวลาของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตและครอบครัว สวนใหญอยูที่ 15-20 ป อัตราสงเงินฝากสงเคราะห อยูท่ีอัตราสงฝาก 10,001-
25,000 บาท ตอปมากท่ีสุด และเพื่อนเปนบุคคลที่เปนผูแนะนําใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการดาน
เงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวมากท่ีสุด  แสดงใหเห็นถึงกลุมตัวอยางมีความสนใจในเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวโดยใหความคุมครอง 2 ชีวิตในรูปแบบของออมสินคูขวัญนั้นจะ
ใหความคุมครองในท้ังกรณีท้ังบิดาหรือมารดาและบุตร วงเงินสงเคราะห ,ระยะเวลาของกรมธรรม 
และอัตราสงฝากจะมีความสอดคลองกันเนื่องจากระยะเวลาของกรมธรรมท่ีมากจะสงผลใหอัตรา
สงเงินฝากนอยรวมถึงวงเงินสงเคราะหนอยดวย ดังนั้นแสดงวาเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวประเภทคูขวัญเปนรูปแบบท่ีตรงตามความตองการ ดังนั้นถาตองการจะขยายกลุมลูกคา 
จึงควรประชาสัมพันธเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวประเภทคูขวัญเปนพิเศษ 

2.  ผลจากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลของกลุมตัวอยางตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ  ลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคามากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาอัตราคาเบ้ียเปนตัวแปรสําคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัววามีความคุมคากับผลตอบแทนท่ี
ไดรับ รวมถึงมีความเหมาะสมกับเงินฝากสงเคราะหชีวิต และความสามารถในการจายคาเบ้ียได  
โดยคํานึงถึงวาสามารถนําคาเบ้ียไปลดหยอนภาษีได ดังนั้นจึงควรมีการควบคุมกลยุทธดานราคา
อยางสมํ่าเสมอโดยการเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารอ่ืนและบริษัทประกัน
โดยตรง ไมใหสูงกวาอัตราสงเงินฝากท่ัวไป หรือตํ่าจนเกินไป และประชาสัมพันธถึงรูปแบบของ
เงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีสามารถนําไปลดหยอนภาษีไดเพื่อสรางความสนใจใหแกลูกคาท่ีจะ
เลือกใชเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวดังกลาว 

3.  ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ  ลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม โดยลูกคามีความพึง
พอใจคอนขางมาก ดังนั้น เพื่อสรางความม่ันใจใหลูกคากลุมเดิม และขยายกลุมลูกคาใหมในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวจึงควรมีการพัฒนาคุณภาพของการ
บริการ มีการใสใจลูกคาในการใหบริการท่ีดี รวมถึงนําเสนอผลิตภัณฑใหมท่ีดีเพื่อสนองตอบตรง
ความตองการของลูกคาตอไป 
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5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
จากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลของกลุมตัวอยางตอการเลือกใช

บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ  ลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ผูวิจัย 
มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.   ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจมีการขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางเพิ่มข้ึน เพื่อใหเกิด
ความครอบคลุมและขอมูลท่ีไดรับในการวิจัย โดยมีความหลากหลายของขอมูลมากยิ่งข้ึน 

2.  มีการเพ่ิมเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห ซ่ึงอาจใหผลการศึกษาที่แตกตางออกไป 
โดยจะทําใหขอมูลท่ีไดรับมีความถูกตองแมนยํายิ่งข้ึน 

 


