
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษานําเสนอในรูปของการบรรยายเชิงพรรณนา อธิบายประกอบตาราง โดยแบง
ออกเปน 4 สวนดังนี้  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของลูกคา

ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม   
สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว

ของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของลูกคา

ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 
 
4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปในการศึกษาประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

ผลการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีมาเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
จํานวน 377 ตัวอยาง พบวา 

เพศ กลุมตัวอยางเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวสวนใหญเปน 
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.40 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.60 

อายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมาเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวมีอายุ
ระหวาง 31 -40 ป คิดเปนรอยละ 40.60 รองลงมามีอายุ 20 -30 ป คิดเปนรอยละ 35.50 มีอายุ  
41- 50 ป คิดเปนรอยละ 11.10 มีอายุ 51 -60 ป คิดเปนรอยละ 9.00 นอยกวา 20 ปคิดเปน 
รอยละ 3.50 และมีอายุ 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.30 

สถานภาพการสมรส พบวากลุมตัวอยางท่ีมาเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ54.60 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปน 
รอยละ 32.60 มีสถานภาพหยารองหรือแยกกันอยู คิดเปนรอยละ 6.90 และมีสถานภาพมาย คิดเปน
รอยละ 5.60 
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ระดับการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท่ีมาเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ56.20 รองลงมามีระดับการศึกษา
มัธยมตน คิดเปนรอยละ 11.10 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ10.60 มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส คิดเปนรอยละ 8.80 มีระดับการศึกษาประถมศึกษาคิดเปนรอยละ 7.20 
และมีระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช คิดเปนรอยละ 6.10อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมาเลือกใช
บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวสวนใหญ มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 
25.70 รองลงมาเปนขาราชการ คิดเปนรอยละ18.80 อาชีพรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 18.60  อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 12.70 อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 12.50  
เกษตรกร คิดเปนรอยละ 9.30  และเปนนักเรียน/ นักศึกษาคิดเปนรอยละ 6.40 

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา กลุมตัวอยาง ท่ีมาเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวสวนใหญ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูท่ี 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.60 
รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน อยูท่ี 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.80 มีรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือนอยูท่ี 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.40 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,000 บาทข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 13.80 และรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.40 ดังแสดง 
ในตาราง 4.1 

 
ตาราง 4.1  รอยละท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 
 

153 
 

40.60 
หญิง 
รวม 

224 
377 

59.40 
100.00 

2. อายุ 
นอยกวา 20 ป 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

61 ปข้ึนไป 
รวม 

 
13 

134 
153 
42 
34 
1 

377 

 
3.50 

35.50 
40.60 
11.10 
9.00 
0.30 

100.00 
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ตาราง 4.1   รอยละท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ)  
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

3.  สถานภาพการสมรส 
โสด 

 สมรส 
มาย 

หยาราง หรือแยกกนัอยู 
รวม 

 
123 
207 
21 
26 

377 

 
32.60 
54.90 
5.60 
6.90 

100.00 
4. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนตน 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา /  ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
27 
42 
23 
33 

212 
40 

377 

 
7.20 

11.10 
6.10 
8.80 

56.20 
10.60 

100.00 
5. อาชีพ 

นักเรียน/ นักศึกษา 
คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 
พนักงานบริษทัเอกชน 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

รับราชการ 
รับจางท่ัวไป 
เกษตรกร 
รวม 

 
9 

97 
47 
48 
71 
70 
35 

377 

 
2.40 

25.70 
12.50 
12.70 
18.80 
18.60 
9.30 

100.00 
6.  รายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท  

30,001-40,000  

 
24 

153 
86 
62 

 
6.40 

40.60 
22.80 
16.40 
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ตาราง 4.1 รอยละท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ)  
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

40,000 บาทข้ึนไป 
รวม 

52 
377 

13.80 
100.00 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 
4.2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของลูกคาธนาคารออมสิน
ในจังหวัดเชียงใหม   
 4.2.1   พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
  การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของลูกคา
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 377 ตัวอยาง พบวามีพฤติกรรมการมาใชบริการ ดังนี้  
  กลุมตัวอยางท่ีเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน
ในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวแบบกลุมฝาก
ส้ันรับความคุมครองนาน โดยเรียงลําดับดังนี้ ออมสินคูขวัญ คิดเปนรอยละ 27.30 ออมสินอุนใจ 
คิดเปนรอยละ 23.60  ออมสินสบายใจ คิดเปนรอยละ 18.00 และออมสินเงินไดรายเดือน คิดเปน
รอยละ 12.70  รองลงมา กลุมแบบกลุมสะสมทรัพย  ไดแก ออมสินเพิ่มพูน 6/2 คิดเปนรอยละ 7.40 
ประกันออมสิน 5/1 คิดเปนรอยละ3.20  แบบเลือกผสมไดแก แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2รวมกับออม
สินสบายใจ  คิดเปนรอยละ2.90  แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2รวมกับออมสินคูขวัญ คิดเปนรอยละ2.10   
และกลุมรับโบนัส  แบบรมไทร คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.2  
 
ตาราง 4.2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม   
การเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะห  จํานวน รอยละ 

1. กลุมฝากส้ันรับความคุมครองนาน 
1.1 ออมสินสบายใจ 
1.2 ออมสินเงินไดรายเดือน 
1.3 ออมสินคูขวัญ 
1.4 ออมสินอุนใจ 

 
68 
48 

103 
89 

 
18.00 
12.70 
27.30 
23.60 
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ตาราง 4.2   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
การเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะห  จํานวน รอยละ 

2. กลุมรับโบนัส 
2.1 แบบรมไทร 

3.กลุมสะสมทรัพย 
3.1 ประกันออมสิน 5/1 
3.2 แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 

4.กลุม 1 รวมกับกลุม 3 
4.1 แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2รวมกับออมสินสบายใจ 

    4.2 แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2รวมกับออมสินคูขวัญ 
รวม 

 
10 
 

12 
29 
 

7 
11 

377 

 
2.70 

 
3.20 
7.70 

 
1.80 
2.90 

100.00 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
 4.2.2  วงเงินสงเคราะห 
  วงเงินสงเคราะหของกลุมตัวอยางเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว
พบวามีวงเงินสงเคราะห 100,000 - 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 61.50 รองลงมา วงเงินสงเคราะห
200,001 – 300,000 บาทคิดเปนรอยละ 31.00  วงเงินสงเคราะห 300,001 – 400,000 บาทคิดเปน 
รอยละ 6.10 และ วงเงินสงเคราะห มากกวา 400,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.30  ดังแสดงใน 
ตาราง 4.3  

 
ตาราง 4.3  จํานวนและรอยละของวงเงินสงเคราะหของกลุมตัวอยางเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัวในจังหวัดเชียงใหม   
วงเงินสงเคราะห จํานวน รอยละ 

100,000 - 200,000 บาท 
200,001 – 300,000 บาท 
300,001 – 400,000 บาท 
มากกวา 400,000 บาท 

232 
117 
23 
5 

61.50 
31.00 
6.10 
1.30 

รวม 377 100.00 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 4.2.3   ระยะเวลาของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
  ระยะเวลาของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของกลุมตัวอยางพบวา  
มีระยะเวลาของกรมธรรม 15-20 ป คิดเปนรอยละ 71.40รองลงมา ระยะเวลาของกรมธรรม 5-10 ป 
คิดเปนรอยละ 25.50 และระยะเวลาของกรมธรรม นอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 3.20  ดังแสดงใน
ตาราง 4.4 
 
ตาราง 4.4   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับระยะเวลาของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะห

ชีวิตและครอบครัวในจังหวัดเชียงใหม 
ระยะเวลาของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 
5-10 ป 
15-20 ป 

12 
96 

269 

3.20 
25.50 
71.40 

รวม 377 100.0 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 4.2.4   อัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวตอป 
  อัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของกลุมตัวอยางพบวามีอัตราสงเงินฝาก
สงเคราะห 10,001-25,000 บาท  คิดเปนรอยละ 55.20 รองลงมา นอยกวา 10,000 บาท คิดเปน 
รอยละ 22.30 อัตราสงเงินฝากสงเคราะห25,001- 50,000 บาท คิดเปนรอยละ11.90 และอัตราสงเงิน
ฝากสงเคราะห 50,001บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 10.60  ดังแสดงในตาราง 4.5 

 
ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัวในจังหวัดเชียงใหม 
อัตราสงเงินฝากสงเคราะหตอป จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-25,000 บาท 
25,001- 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

84 
208 
45 
40 

22.30 
55.20 
11.90 
10.60 

รวม 377 100.0 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 4.2.5   บุคคลที่เปนผูแนะนําใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการดานเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของธนาคารออมสิน 
  บุคคลท่ีเปนผูแนะนําใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการดานเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของธนาคารออมสินพบวาเพื่อนของกลุมตัวอยางเปนผูแนะนําใหเลือกใชบริการดานเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ 36.30 รองลงมา คือตัวเอง คิด
เปนรอยละ 25.70  พนักงานของธนาคารออมสิน คิดเปนรอยละ20.70  และครอบครัวของกลุม
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 17.20  ดังแสดงในตาราง 4.6 
 
ตาราง 4.6   จํานวนและรอยละของบุคคลท่ีเปนผูแนะนําใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการดานเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
บุคคลท่ีเปนผูแนะนําใหกลุมตัวอยางเลือกใชบริการดานเงิน

ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
จํานวน รอยละ 

ตัวเอง 
ครอบครัว 
เพื่อน 

พนักงานธนาคารออมสิน 

97 
65 

137 
78 

25.70 
17.20 
36.30 
20.70 

รวม 377 100.0 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 4.2.6  ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตและครอบครัวของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม   

1.  เพศ 
การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 377 ตัวอยาง เม่ือพิจารณาตามเพศของกลุมตัวอยาง 
พบวา  

กลุมตัวอยางเพศ ชาย มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสินอุนใจ  รองลงมา
อันดับ 2 คือ แบบออมสินคูขวัญ และอันดับ 3 คือแบบออมสินเงินไดรายเดือน  ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางเพศ หญิง มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสินคูขวัญ รองลงมา
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อันดับ 2 คือ แบบออมสินสบายใจและแบบออมสินอุนใจ  และอันดับ 3 คือแบบออมสินเงินได 
รายเดือน ตามลําดับดังแสดงในตาราง 4.7 
 
ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวติและ

ครอบครัว 
เพศ รวม 

ชาย หญิง  

แบบออมสินสบายใจ 
จํานวน 17 51 68 
รอยละ 11.10 22.80 18.00 

แบบออมสินเงินไดรายเดือน 
จํานวน 26 22 48 
รอยละ 17.00 9.80 12.70 

แบบออมสินคูขวัญ 
จํานวน 35 68 103 
รอยละ 22.90 30.40 27.30 

แบบออมสินอุนใจ 
จํานวน 38 51 89 
รอยละ 24.80 22.80 23.60 

แบบรมไทร 
จํานวน 10 0 10 
รอยละ 6.50 0.00 2.70 

แบบประกันออมสิน 5/1 
จํานวน 0 12 12 
รอยละ 0.00 5.40 3.20 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 
จํานวน 16 13 29 
รอยละ 10.50 5.80 7.40 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 รวมกับแบบออมสินสบายใจ จํานวน 0 7 7 
รอยละ 0.00 3.10 2.10 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 รวมกับแบบออมสินคูขวัญ จํานวน 11 0 11 
รอยละ 7.20 0.00 2.90 

รวม 
จํานวน 153 224 377 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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2.  อายุ 
การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 377 ตัวอยาง เม่ือพิจารณาตามอายุของกลุมตัวอยางพบวา  
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ นอยกวา 20 ป มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะห

ชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสินเงินได 
รายเดือน รองลงมาอันดับ 2 คือ แบบออมสินสบายใจ แบบออมสินคูขวัญ ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 21 -30 ป มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม อันดับ 1 คือ แบบออมสินอุนใจ รองลงมา 
อันดับ 2 คือ แบบออมสินสบายใจ และอันดับ 3 คือแบบออมสินคูขวัญ ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  31-40 ป มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม อันดับ 1 คือ แบบออมสินคูขวัญ รองลงมา
อันดับ 2 คือ แบบออมสินอุนใจ  และอันดับ 3 คือแบบออมสินสบายใจ ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41 -50 ป มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม อันดับ 1 คือ แบบออมสินคูขวัญ รองลงมา
อันดับ 2 คือแบบออมสินอุนใจ  และอันดับ 3 คือแบบออมสินเงินไดรายเดือน ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 51 -60 ป มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสินคูขวัญ รองลงมา
อันดับ 2 คือ แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 รวมกับแบบออมสินสบายใจ และอันดับ 3 คือแบบออมสิน
อุนใจตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ61 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต
และครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2  
ดังแสดงในตาราง 4.8 
 
ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวติและครอบครัว 
อายุ รวม 

นอยกวา 
20 ป 

21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ป 
ขึ้นไป 

แบบออมสินสบายใจ 
จํานวน 1 41 26 0 0 0 68 
รอยละ 7.70 30.60 17.00 0.00 0.00 0.00 18.00 

 



33 

ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ (ตอ) 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวติและครอบครัว 

อายุ รวม 
นอยกวา 

20 ป 
21-30 ป 31-40ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ป 

ขึ้นไป 

แบบออมสินเงินไดรายเดือน 
จํานวน 11 15 21 1 0 0 48 
รอยละ 84.60 11.20 13.70 2.40 0.00 0.00 12.70 

แบบออมสินคูขวัญ 
จํานวน 1 23 35 25 19 0 103 
รอยละ 7.70 17.10 59.50 22.90 55.90 0.00 27.30 

แบบออมสินอุนใจ 
จํานวน 0 43 27 16 3 0 89 
รอยละ 0.00 32.10 17.60 3.10 8.80 0.00 23.60 

แบบรมไทร 
จํานวน 0 0 10 0 0 0 10 
รอยละ 0.00 0.00 6.50 0.00 0.00 0.00 2.70 

แบบประกันออมสิน 5/1 
จํานวน 0 0 12 0 0 0 12 
รอยละ 0.00 0.00 7.80 0.00 0.00 0.00 3.20 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 
จํานวน 0 12 15 0 1 1 29 
รอยละ 0.00 9.00 9.80 0.00 2.90 100.00 7.70 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 รวมกับ
แบบออมสินสบายใจ 

จํานวน 0 0 7 0 0 0 7 
รอยละ 0.00 0.00 4.60 0.00 0.00 0.00 1.80 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 รวมกับ
แบบออมสินคูขวัญ 

จํานวน 0 0 0 0 11 0 11 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 32.40 00.00 2.90 

รวม 
จํานวน 13 134 153 42 34 1 377 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

3.  สถานภาพการสมรส 
การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 377 ตัวอยาง เม่ือพิจารณาตามสถานภาพการสมรสของ
กลุมตัวอยาง พบวา  
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กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต
และครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสินเงินไดรายเดือน 
รองลงมาอันดับ 2 คือ แบบออมสินอุนใจ และอันดับ 3 คือ แบบออมสินสบายใจ ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต
และครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสินอุนใจ และแบบ
ออมสินคูขวัญ รองลงมาอันดับ2 คือ แบบออมสินเงินไดรายเดือน และอันดับ 3 คือแบบออมสิน
สบายใจ ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพมาย มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต
และครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสินสบายใจ 
รองลงมาอันดับ 2 คือ แบบออมสินคูขวัญ และแบบออมสินอุนใจ    และอันดับ 3 คือแบบออมสิน
เงินไดรายเดือน แบบประกันออมสิน 5/1 และแบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพหยารางหรือแยกกันอยู มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสิน 
คูขวัญ และแบบออมสินอุนใจ รองลงมาอันดับ 2 คือแบบออมสินเงินไดรายเดือน และแบบแบบ 
รมไทรและอันดับ 3 คือแบบออมสินสบายใจ  และแบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 รวมกับแบบออมสิน
สบายใจ ตามลําดับดังแสดงในตาราง 4.9 
 
ตาราง 4.9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก 

สงเคราะหชีวติและครอบครัว 
สถานภาพ รวม 

โสด สมรส มาย 
หยาราง/
แยกกันอยู 

แบบออมสินสบายใจ 
จํานวน 26 26 14 2 68 
รอยละ 21.10 12.60 66.70 7.70 18.00 

แบบออมสินเงินไดรายเดือน 
จํานวน 42 40 1 4 48 
รอยละ 34.10 19.30 4.80 15.40 12.70 

แบบออมสินคูขวัญ 
จํานวน 3 52 2 7 103 
รอยละ 2.40 25.10 9.50 26.90 27.30 

แบบออมสินอุนใจ 
จํานวน 28 52 2 7 89 
รอยละ 22.80 25.10 9.50 26.90 23.60 
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ตาราง 4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพการสมรส (ตอ) 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก 
สงเคราะหชีวติและครอบครัว 

สถานภาพ รวม 

โสด สมรส มาย 
หยาราง/
แยกกันอยู 

แบบรมไทร 
จํานวน 1 5 0 4 10 
รอยละ 0.80 2.40 0.00 15.40 2.70 

แบบประกันออมสิน 5/1 
จํานวน 0 11 1 0 12 
รอยละ 0.00 5.30 4.80 0.00 3.20 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 
จํานวน 16 12 1 0 29 
รอยละ 13.00 5.80 4.80 0.00 7.70 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 รวมกับแบบ
ออมสินสบายใจ 

จํานวน 7 0 0 0 7 
รอยละ 5.70 0.00 0.00 0.00 1.80 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 รวมกับแบบ
ออมสินคูขวัญ 

จํานวน 0 9 0 2 11 
รอยละ 0.00 4.30 0.00 7.70 2.90 

รวม 
จํานวน 123 207 21 26 377 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

4.  ระดับการศึกษา 
การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 377 ตัวอยาง เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยาง พบวา  

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษามีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม อันดับ 1 คือ แบบออมสิน
เงินไดรายเดือน รองลงมาอันดับ 2 คือ แบบออมสินสบายใจ แบบออมสินคูขวัญ ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออม
สินออมสินสบายใจ รองลงมาอันดับ 2 คือ แบบออมสินเงินไดรายเดือน และแบบออมสินคูขวัญ 
ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. มีพฤติกรรมการเลือกใช
บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ 
แบบออมสินสบายใจ  รองลงมาอันดับ 2 คือ แบบออมสินเงินไดรายเดือน  

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสิน
อุนใจ รองลงมาอันดับ 2 คือแบบออมสินเงินไดรายเดือน และอันดับ 3 คือแบบออมสินสบายใจ   
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสิน 
คูขวัญ รองลงมาอันดับ 2 คือแบบออมสินอุนใจ และอันดับ 3 คือแบบแบบออมสินเพ่ิมพูน 6/2
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสิน 
คูขวัญ รองลงมาอันดับ 2 คือแบบออมสินอุนใจ   และอันดับ 3 คือแบบออมสินเงินไดรายเดือน  
ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.10 
 
ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวติและครอบครัว 
ระดับการศึกษา รวม 

ประถม ม.ตน ม.ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญ
ญา/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

แบบออมสินสบายใจ 
จํานวน 2 24 22 6 14 0 68 
รอยละ 7.40 57.10 95.70 18.20 6.60 0.00 18.00 

แบบออมสินเงินไดรายเดือน 
จํานวน 23 9 1 10 4 1 48 
รอยละ 85.20 21.40 4.30 30.30 1.90 2.50 12.70 

แบบออมสินคูขวัญ 
จํานวน 2 9 0 4 63 25 103 
รอยละ 7.40 21.40 0.00 12.10 29.70 62.50 27.40 

แบบออมสินอุนใจ 
จํานวน 0 0 0 13 62 14 89 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 39.40 29.20 35.00 23.60 
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ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวติและครอบครัว 

ระดับการศึกษา รวม 
ประถม ม.ตน ม.ปลาย/

ปวช. 
อนุปริญ
ญา/ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

แบบรมไทร 
จํานวน 0 0 0 0 10 0 10 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 4.70 0.00 2.70 

แบบประกันออมสิน 5/1 
จํานวน 0 0 0 0 12 0 12 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 5.70 0.00 3.20 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 
จํานวน 0 0 0 0 29 0 29 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 13.20 0.00 7.70 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 
รวมกับแบบออมสินสบายใจ 

จํานวน 0 0 0 0 7 0 7 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 3.80 0.00 1.80 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 
รวมกับแบบออมสินคูขวัญ 

จํานวน 0 0 0 0 11 0 11 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 5.20 0.00 2.90 

รวม 
จํานวน 27 42 23 33 212 40 377 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

5.  อาชีพ 
การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 377 ตัวอยาง เม่ือพิจารณาตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 
พบวา  

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษามีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสิน
เงินไดรายเดือน รองลงมาอันดับ 2 คือ แบบออมสินคูขวัญ ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสิน
เพิ่มพูน 6/2  รองลงมาอันดับ 2 คือ แบบออมสินคูขวัญและอันดับ3 คือแบบประกันออมสิน 5/1 
ตามลําดับ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสิน
อุนใจ  รองลงมาอันดับ 2 คือ แบบออมสินคูขวัญ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสิน
อุนใจ รองลงมาอันดับ 2 คือแบบออมสินคูขวัญ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต
และครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสินคูขวัญ รองลงมา
อันดับ 2 คือแบบออมสินสบายใจ และอันดับ 3 คือแบบออมสินอุนใจ ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไปมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต
และครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสินสบายใจ 
รองลงมาอันดับ 2 คือแบบออมสินคูขวัญและอันดับ 3 คือแบบออมสินเงินไดรายเดือน ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกรมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต
และครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ แบบออมสินเงินไดรายเดือน 
รองลงมาอันดับ 2 คือแบบออมสินสบายใจ ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 4.11 

 
ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 

อาชีพ 

รวม นักเรียน/ 
นักศึกษา 

คาขาย/ 
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

รับ
ราชการ 

รับจาง
ทั่วไป 

เกษตรกร 

แบบออมสินสบายใจ 
จํานวน 0 2 0 0 12 40 14 68 
รอยละ 0.00 2.10 0.00 0.00 16.90 57.10 40.00 18.00 

แบบออมสินเงินไดราย
เดือน 

จํานวน 8 7 0 0 0 12 21 48 
รอยละ 88.90 7.20 0.00 0.00 0.00 17.10 60.00 12.70 

แบบออมสินคูขวัญ 
จํานวน 1 14 10 12 51 15 0 103 
รอยละ 11.10 14.40 21.30 25.00 71.80 21.40 0.00 27.30 

แบบออมสินอุนใจ 
จํานวน 0 10 37 36 3 3 0 89 
รอยละ 0.00 10.30 78.70 75.00 4.20 4.30 0.00 23.60 
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ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 

อาชีพ 

รวม นักเรียน/ 
นักศึกษา 

คาขาย/ 
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

รับ
ราชการ 

รับจาง
ทั่วไป 

เกษตรกร 

แบบรมไทร 
จํานวน 0 8 0 0 2 0 0 10 
รอยละ 0.00 8.20 0.00 0.00 2.80 0.00 0.00 2.70 

แบบประกันออมสิน 5/1 
จํานวน 0 11 0 0 1 0 0 12 
รอยละ 0.00 11.30 0.00 0.00 1.40 0.00 0.00 3.20 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 
จํานวน 0 28 0 0 1 0 0 29 
รอยละ 0.00 28.80 0.00 0.00 1.40 0.00 0.00 7.70 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 
รวมกับแบบออมสิน
สบายใจ 

จํานวน 0 7 0 0 0 0 0 7 
รอยละ 0.00 7.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.80 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 
รวมกับแบบออมสินคู
ขวัญ 

จํานวน 0 10 0 0 1 0 0 11 
รอยละ 0.00 10.30 0.00 0.00 1.40 0.00 0.00 2.90 

รวม 
จํานวน 9 97 47 48 71 70 35 377 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

6. รายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 
การศึกษาพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 377 ตัวอยาง เม่ือพิจารณาตามรายไดของกลุมตัวอยาง 
พบวา  

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกใช
บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ 
แบบออมสินเงินไดรายเดือน รองลงมาอันดับ 2 คือ แบบออมสินสบายใจ และอันดับ 3 คือแบบออม
สินคูขวัญ ตามลําดับ  
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กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทมีพฤติกรรมการเลือกใช
บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ 
แบบออมสินคูขวัญ รองลงมาอันดับ 2 คือ แบบออมสินสบายใจ และอันดับ 3 คือแบบออมสินเงิน
ไดรายเดือน ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีพฤติกรรมการเลือกใช
บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ 
แบบออมสินอุนใจรองลงมาอันดับ2 คือ แบบออมสินคูขวัญ 

กลุมตัวอยางท่ีมี รายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาทมีพฤติกรรมการเลือกใช
บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ 
แบบออมสินคูขวัญรองลงมาอันดับ 2 คือแบบออมสินอุนใจ และแบบประกันออมสิน 5/1 และ
อันดับ 3 คือแบบแบบรมไทรตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 40,000 บาทข้ึนไปมีพฤติกรรมการเลือกใช
บริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ 
แบบแบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 รองลงมาอันดับ2 คือแบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 รวมกับแบบออมสิน
สบายใจ และอันดับ 3 คือแบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 รวมกับแบบออมสินคูขวัญตามลําดับ ดังแสดง
ในตาราง 4.12 
 
ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 

รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม 
นอยกวา 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,000 

บาทขึ้นไป 

แบบออมสินสบายใจ 
จํานวน 3 63 0 2 0 68 
รอยละ 12.50 41.20 0.00 3.20 0.00 18.00 

แบบออมสินเงินไดราย
เดือน 

จํานวน 19 24 0 5 0 48 
รอยละ 79.20 15.70 0.00 8.10 0.00 12.70 

แบบออมสินคูขวัญ 
จํานวน 2 65 10 21 5 103 
รอยละ 8.30 42.50 11.60 33.90 9.60 27.30 

แบบออมสินอุนใจ 
จํานวน 0 1 76 12 0 89 
รอยละ 0.00 0.70 88.40 19.40 0.00 23.60 
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ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

พฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝาก 
สงเคราะหชีวติและครอบครัว 

รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม 
นอยกวา 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,000 

บาทขึ้นไป 

แบบรมไทร 
จํานวน 0 0 0 10 0 10 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 16.10 0.00 2.70 

แบบประกันออมสิน 5/1 
จํานวน 0 0 0 12 0 12 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 19.40 0.00 3.20 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 
จํานวน 0 0 0 0 29 29 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 55.80 7.70 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 
รวมกับแบบออมสินสบายใจ 

จํานวน 0 0 0 0 7 7 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 13.40 1.80 

แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 
รวมกับแบบออมสินคูขวัญ 

จํานวน 0 0 0 0 11 11 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 21.20 2.90 

รวม 
จํานวน 24 153 86 62 52 377 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.2.7  ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและวงเงินสงเคราะหของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตและครอบครัวของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม   

1.  อาชีพ 
การศึกษาวงเงินสงเคราะหของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว  

ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 377 ตัวอยาง เม่ือพิจารณาตามอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา  
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษากําหนดวงเงินสงเคราะหของกรมธรรมเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม อันดับ 1 คือ วงเงิน 100,000 - 
200,000 บาท  

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจสวนตัวกําหนดวงเงินสงเคราะหของกรมธรรมเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ วงเงิน 
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200,001 – 300,000 บาท รองลงมาอันดับ 2 คือ วงเงิน300,001 – 400,000 บาทและอันดับ 3 คือ
วงเงิน มากกวา 400,000 บาท ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กําหนดวงเงินสงเคราะหของกรมธรรมเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ วงเงิน 
200,001 – 300,000 บาท  รองลงมาอันดับ 2 คือ วงเงิน 100,000 - 200,000 บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ กําหนดวงเงินสงเคราะหของกรมธรรมเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ วงเงิน 
100,000 - 200,000 บาท รองลงมาอันดับ 2 คือ วงเงิน 200,001 – 300,000 บาท 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการกําหนดวงเงินสงเคราะหของกรมธรรมเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม อันดับ 1 คือ วงเงิน 100,000 - 
200,000 บาท รองลงมาอันดับ 2 คือวงเงิน 200,001 – 300,000 บาท และอันดับ 3 คือวงเงิน 300,001 - 
400,000 บาท และมากกวา 400,000 บาท ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไปกําหนดวงเงินสงเคราะหของกรมธรรมเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม อันดับ 1 คือ วงเงิน 100,000 - 
200,000 บาท รองลงมาอันดับ 2 คือ วงเงิน 200,001 - 300,000 บาท 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกรกําหนดวงเงินสงเคราะหของกรมธรรมเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม อันดับ 1 คือ วงเงิน 100,000 - 
200,000 บาท ดังแสดงในตาราง 4.13 

 
ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการกําหนดวงเงินสงเคราะหของกรมธรรม

เงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

กําหนดวงเงินสงเคราะหของ
กรมธรรม 

อาชีพ 

รวม นักเรียน/ 
นักศึกษา 

คาขาย/ 
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

รับราชการ รับจาง
ทั่วไป 

เกษตรกร 

100,000 - 200,000 บาท 
จํานวน 9 3 22 34 61 68 35 232 
รอยละ 100.00 3.10 46.80 46.80 85.90 97.10 100.00 61.50 

200,001 – 300,000 บาท 
จํานวน 0 68 25 25 8 2 0 117 
รอยละ 0.00 70.10 53.20 53.20 11.30 2.90 0.00 31.00 

300,001 – 400,000 บาท 
จํานวน 0 22 0 0 1 0 0 23 
รอยละ 0.00 22.70 0.00 0.00 1.40 0.00 0.00 6.10 
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ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการกําหนดวงเงินสงเคราะหของกรมธรรม
เงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

กําหนดวงเงินสงเคราะหของ
กรมธรรม 

อาชีพ 

รวม นักเรียน/ 
นักศึกษา 

คาขาย/ 
ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

รับราชการ รับจาง
ทั่วไป 

เกษตรกร 

มากกวา 400,000 บาท 
จํานวน 0 4 0 0 1 0 0 5 
รอยละ 0.00 4.10 0.00 0.00 1.40 0.00 0.00 1.30 

รวม 
จํานวน 9 97 47 48 71 70 35 377 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

2.  รายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 
การศึกษาวงเงินสงเคราะหของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวในจังหวัด

เชียงใหม จํานวน 377 ตัวอยาง เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา  
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท กําหนดวงเงินสงเคราะห

ของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  
อันดับ 1 คือ วงเงิน 100,000 - 200,000 บาท  

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทกําหนดวงเงินสงเคราะห
ของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  
อันดับ 1 คือ วงเงิน 100,000 - 200,000 บาท รองลงมาอันดับ 2 คือวงเงิน 200,001 – 300,000 บาท  

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  กําหนดวงเงินสงเคราะห
ของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  
อันดับ 1 คือ วงเงิน 100,000 - 200,000 บาท รองลงมาอันดับ 2 คือวงเงิน 200,001 – 300,000 บาท  

กลุมตัวอยางท่ีมี รายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาทกําหนดวงเงินสงเคราะห
ของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  
อันดับ 1 คือ วงเงิน 200,001 – 300,000 บาท  

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 40,000 บาทขึ้นไปกําหนดวงเงินสงเคราะห
ของกรมธรรมเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  
อันดับ 1 คือ วงเงิน 200,001 - 300,000 บาท รองลงมาอันดับ 2 คือวงเงิน 300,001 – 400,000 บาท 
และอันดับ 3 คือวงเงิน มากกวา 400,000 บาท ตามลําดับ 
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ตาราง 4.14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการกําหนดวงเงินสงเคราะหของกรมธรรมเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 

กําหนดวงเงินสงเคราะหของ
กรมธรรม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม 
นอยกวา 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,000 

บาทขึ้นไป 

100,000 - 200,000 บาท 
จํานวน 24 151 57 0 0 233 
รอยละ 100.00 98.70 66.30 0.00 0.00 61.50 

200,001 – 300,000 บาท 
จํานวน 0 2 29 62 24 117 
รอยละ 0.00 13.0 33.70 100.00 46.20 31.00 

300,001 – 400,000 บาท 
จํานวน 0 0 0 0 23 23 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 44.20 6.10 

มากกวา 400,000 บาท 
จํานวน 0 0 0 0 5 5 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 0.00 9.60 1.30 

รวม 
จํานวน 24 153 86 62 52 377 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

4.2.8  ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปและอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ
ลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  

 1. อาชีพ 
 การศึกษาอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 377 

ตัวอยาง เม่ือพิจารณาตามอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา  
 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษากําหนดอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ อัตราสง นอยกวา 10,000 บาท 
 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวกําหนดอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ อัตราสง 50,001 บาทข้ึนไป
รองลงมาอันดับ 2 คือ อัตราสง 10,001-25,000 บาทและอันดับ 3 คืออัตราสง 25,001- 50,000 บาท  

 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กําหนดอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ อัตราสง 10,001-25,000 บาท  
รองลงมาอันดับ 2 คือ อัตราสง 25,001- 50,000 บาท 
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 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ กําหนดอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม อันดับ 1 คือ อัตราสง 10,001-25,000 บาท 
รองลงมาอันดับ 2 คืออัตราสง 25,001- 50,000 บาท 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับราชการกําหนดอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว
ของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ อัตราสง10,001-25,000 บาท รองลงมา 
อันดับ 2 คืออัตราสง นอยกวา 10,000 บาท และอันดับ 3 คืออัตราสง 25,001- 50,000 บาท และ
50,001 บาทข้ึนไป ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไปกําหนดอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว
ของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ อัตราสง นอยกวา 10,000 บาท รองลงมา
อันดับ 2 คือ อัตราสง 10,001-25,000  บาท 

 กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกรกําหนดอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว
ของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ อัตราสงนอยกวา 10,000 บาท รองลงมา
อันดับ 2 คือ อัตราสง 10,001-25,000  บาท  ดังแสดงในตาราง 4.15 
 
ตาราง 4.15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการกําหนดอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

อัตราสงเงินสงเคราะห 

อาชีพ รวม 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

าขาย/ ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

รับราชการ ับจางทั่วไป เกษตรกร 

ไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวน 9 2 0 0 11 39 23 84 
รอยละ 100.00 2.10 0.00 0.00 15.50 55.70 65.70 22.30 

10,001-25,000 บาท 
จํานวน 0 33 36 44 54 29 12 208 
รอยละ 0.00 34.00 76.60 91.70 76.10 41.40 34.30 55.20 

25,001- 50,000 บาท 
จํานวน 0 25 11 4 3 2 0 45 
รอยละ 0.00 25.80 23.40 8.30 4.20 2.90 0.00 11.90 

50,000 บาทข้ึนไป 
จํานวน 0 37 0 0 3 0 0 40 
รอยละ 0.00 38.10 0.00 0.00 4.20 0.00 0.00 10.60 

รวม 
จํานวน 9 97 47 48 71 70 35 377 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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 2. รายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 
 การศึกษาอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 377 

ตัวอยาง เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง พบวา  
 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท กําหนดอัตราสงเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ อัตราสง  
นอยกวา 10,000 บาท อันดับ 2 คืออัตราสง 10,001- 25,000 บาท และ50,001 บาทข้ึนไป ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาทกําหนดอัตราสงเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ อัตราสง
10,001-25,000 บาท รองลงมาอันดับ2 คืออัตราสง นอยกวา 10,000 บาท และอันดับ 3 คืออัตราสง 
25,001- 50,000 บาท ตามลําดับ 

 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  กําหนดอัตราสงเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ อัตราสง
10,001-25,000 บาท รองลงมาอันดับ 2 คืออัตราสง 25,001- 50,000 บาท  

 กลุมตัวอยางท่ีมี รายไดเฉล่ียเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาทกําหนดวงเงินอัตราสงเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ อัตราสง
10,001-25,000 บาท รองลงมาอันดับ 2 คืออัตราสง 25,001- 50,000 บาท และอันดับ 3 คือ อัตราสง
50,001 บาทข้ึนไป  

 กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียเฉลี่ยตอเดือน 40,000 บาทข้ึนไปกําหนดอัตราสงเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  อันดับ 1 คือ อัตราสง50,001 
บาทข้ึนไป รองลงมาอันดับ 2 คืออัตราสง 25,001- 50,000 บาท และ ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการกําหนดอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

อัตราสงเงินสงเคราะห 
รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม 

นอยกวา 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,000 
บาทขึ้นไป 

ไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวน 23 61 0 0 0 84 
รอยละ 95.80 39.90 0.00 0.00 0.00 22.30 

10,001-25,000 บาท 
จํานวน 1 91 81 35 0 208 
รอยละ 4.20 59.50 94.20 56.50 0.00 55.20 
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ตาราง 4.16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางสําหรับการกําหนดอัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิต
และครอบครัว ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

อัตราสงเงินสงเคราะห 
รายไดเฉล่ียตอเดือน รวม 

นอยกวา 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,000 
บาทขึ้นไป 

25,001- 50,000 บาท 
จํานวน 0 1 5 26 13 45 
รอยละ 0.00 0.70 5.80 41.90 25.00 11.90 

50,000 บาทข้ึนไป 
จํานวน 0 0 0 1 39 40 
รอยละ 0.00 0.00 0.00 1.60 75.00 10.60 

รวม 
จํานวน 24 153 86 62 52 377 
รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
4.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของผูใชบริการ
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

4.3.1  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
การศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัว ของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของผูใชบริการธนาคารออมสิน
ใหความสําคัญ อันดับท่ี 1 คือ  กรมธรรมใหความคุมครองท่ัวถึง อันดับท่ี 2 คือ ระยะเวลาของ
กรมธรรม อันดับ 3 คือ ผลตอบแทนท่ีไดรับ อันดับ 4 คือเง่ือนไขท่ีระบุในกรมธรรมชัดเจน  อันดับ 
5 คือ  มีรูปแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีหลากหลาย  อันดับ6 คือ เปนรูปแบบเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตท่ีตรงตามความตองการ และอันดับ7 คือการจายผลประโยชนของกรมธรรม  แสดงขอมูลตาม
ตาราง 4.17 
 
ตาราง 4.17   ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงิน

ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 

1. เง่ือนไขท่ีระบุในกรมธรรมชัดเจน 3.44 ปานกลาง 4 
2. เปนรูปแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีตรงตามความตองการ 3.32 ปานกลาง 6 
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ตาราง 4.17   ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 
(ตอ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 
3. มีรูปแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีหลากหลาย 3.39 ปานกลาง 5 
4. ระยะเวลาของกรมธรรม 3.49 ปานกลาง 2 
5. การจายผลประโยชนของกรมธรรม 3.03 ปานกลาง  7 
6. กรมธรรมใหความคุมครองท่ัวถึง 3.50 มาก  1 
7. ผลตอบแทนท่ีไดรับ 3.47 ปานกลาง  3 

รวม 3.38 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

4.3.2  ปจจัยทางดานราคา 
การศึกษาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัว ของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลใน
การเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของผูใชบริการธนาคารออมสินให
ความสําคัญ อันดับท่ี 1 คือ อัตราคาเบ้ียคุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ  อันดับท่ี 2 คือ สามารถนํา 
คาเบ้ียไปลดหยอนภาษีได  อันดับท่ี 3 คือ  สามารถเลือกวงเงินตามความสามารถในการจายได  และ
อันดับท่ี 4  คือ  อัตราคาเบ้ียมีความเหมาะสมกับเงินฝากสงเคราะหชีวิต  แสดงขอมูลตามตาราง 4.18 
 
ตาราง 4.18   ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 

1. อัตราคาเบ้ียมีความเหมาะสมกับเงินฝากสงเคราะหชีวิต 3.45 ปานกลาง 4 
2. อัตราคาเบ้ียคุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ 3.76 มาก 1 
3. สามารถนําคาเบ้ียไปลดหยอนภาษีได 3.60 มาก 2 
4. สามารถเลือกวงเงินตามความสามารถในการจายได 3.49 ปานกลาง 3 

รวม 3.58 มาก  
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.3.3  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
การศึกษาปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดาน
สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ
ผูใชบริการธนาคารออมสินใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือมีขอมูลประชาสัมพันธถึงลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ อันดับท่ี 2 คือมีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนื่อง อันดับท่ี 3 คือ มีการดูแล
ผลประโยชนของลูกคาตลอดอายุกรมธรรม อันดับท่ี 4 มีของท่ีระลึกหรือของแถม และอันดับ 5  
มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ คือ คือแสดงขอมูลตามตาราง 4.19 
 
ตาราง 4.19  ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ผูใชบริการธนาคารออมสินใน
จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 
1. มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 3.00 ปานกลาง 5 
2. มีของท่ีระลึกหรือของแถม 3.07 ปานกลาง 4 
3. มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนื่อง 3.40 ปานกลาง 2 
4. มีขอมูลประชาสัมพันธถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 3.52 มาก 1 
5.มีการดูแลผลประโยชนของลูกคาตลอดอายุกรมธรรม 3.37 ปานกลาง 3 

รวม 3.27 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

4.3.4  ปจจัยทางดานบุคลากร 
การศึกษาปจจัยดานบุคลากรที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัว ของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานบุคลากรท่ีมี
อิทธิพลในการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของผูใชบริการธนาคารออมสิน
ใหความสําคัญอันดับท่ี 1  คือพนักงานมีความนาเช่ือถือและพนักงานมีความสุภาพออนนอม ยิ้ม
แยม  อันดับท่ี 2  คือพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ   อันดับท่ี 3 พนักงานใหบริการ
อยางรวดเร็ว  คือ อันดับท่ี 4  คือ พนักงานมีความรอบรูใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน แสดงขอมูลตาม
ตาราง 4.20 
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ตาราง 4.20   ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 
1. พนักงานมคีวามรอบรูใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน 3.23 ปานกลาง 4 
2. พนักงานมคีวามสุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส 3.50 มาก 1 
3. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 3.43 ปานกลาง 2 
4. พนักงานมคีวามนาเช่ือถือ 3.50 มาก 1 
5.พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว 3.29 ปานกลาง 3 

รวม 3.39 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
4.3.5  ปจจัยดานกระบวนการ 
การศึกษาปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะห

ชีวิตและครอบครัว ของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดาน
กระบวนการที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของผูใชบริการ
ธนาคารออมสินใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือการชําระคาเบ้ียประกันสะดวก  อันดับท่ี 2 คือมีระบบ
ขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง  อันดับท่ี 3 คือข้ันตอนการใชบริการสะดวก งาย ไมซับซอน และ
มีพนักงานใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก อันดับท่ี 4 คือ ธนาคารอนุมัติกรมธรรมไดรวดเร็ว 
แสดงขอมูลตามตาราง 4.21 

 
ตาราง 4.21   ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใชบริการเงิน 
 ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 
1. ข้ันตอนการใชบริการสะดวก งาย ไมซับซอน 3.37 ปานกลาง 3 
2. มีพนักงานใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก 3.37 ปานกลาง 3 
3. ธนาคารอนุมัติกรมธรรมไดรวดเร็ว 3.30 ปานกลาง 4 
4. มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง 3.39 ปานกลาง 2 
5. การชําระคาเบ้ียประกันสะดวก 3.59 มาก 1 

รวม 3.40 ปานกลาง  
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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สรุปประเด็นความสําคัญปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตและครอบครัว ของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

การคํานวณคาเฉล่ียของระดับความสําคัญปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมพบวา  ปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของผูใชบริการธนาคารออม
สินใหความสําคัญอันดับท่ี 1 คือ ดานราคาคาเฉล่ีย 3.58  อันดับท่ี 2 คือ ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.47 
อันดับท่ี 3 คือ ดานกระบวนการ คาเฉล่ีย 3.40   อันดับท่ี 4 คือ ดานบุคลากร คาเฉล่ีย  3.39 และ
อันดับท่ี 5 คือ ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 3.27 ตามลําดับ แสดงขอมูลตามตาราง 4.22 
 
ตาราง 4.22   ลําดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะห

ชีวิตและครอบครัวของผูใชบริการธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 
ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.38 ปานกลาง 4 
ดานราคา 3.58 มาก 1 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.27 ปานกลาง 5 
ดานบุคลากร 3.39 ปานกลาง 3 
ดานกระบวนการ 3.40 ปานกลาง 2 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
4.4 ความพึงพอใจของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน 
ในจังหวัดเชียงใหม 

4.4.1  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจปจจัยดานผลิตภัณฑของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ
อันดับท่ี 1  คือ เปนรูปแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีตรงตามความตองการ อันดับท่ี 2 คือระยะเวลา
ของกรมธรรม อันดับท่ี 3 คือมีรูปแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีหลากหลายอันดับท่ี 4 คือกรมธรรม
ใหความคุมครองท่ัวถึง อันดับท่ี 5 คือการจายผลประโยชนของกรมธรรม อันดับท่ี 6 คือผลตอบแทน
ท่ีไดรับ และอันดับ 7 คือเง่ือนไขท่ีระบุในกรมธรรมชัดเจน แสดงขอมูลตามตาราง 4.23 
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ตาราง 4.23 ระดับความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คะแนน 

ความพึงพอใจ 
ลําดับท่ี 

1. เง่ือนไขท่ีระบุในกรมธรรมชัดเจน 276 7 
2. เปนรูปแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีตรงตามความตองการ 462 1 
3. มีรูปแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีหลากหลาย 409 3 
4. ระยะเวลาของกรมธรรม 431 2 
5. การจายผลประโยชนของกรมธรรม 335 5 
6. กรมธรรมใหความคุมครองท่ัวถึง 387 4 
7. ผลตอบแทนท่ีไดรับ 290 6 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

4.4.2  ปจจัยทางดานราคา 
ผลการศึกษาความพึงพอใจปจจัยดานราคาของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ 
อันดับท่ี 1 คืออัตราคาเบ้ียคุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ อันดับท่ี 2 คืออัตราคาเบ้ียมีความเหมาะสม
กับเงินฝากสงเคราะหชีวิต อันดับท่ี 3 คือสามารถเลือกวงเงินตามความสามารถในการจายไดและ
อันดับท่ี 4 คือสามารถนําคาเบ้ียไปลดหยอนภาษีได  แสดงขอมูลตามตาราง 4.24 
 
ตาราง 4.24  ระดับความพึงพอใจดานราคา ของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว

ของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานราคา 
คะแนน 

ความพึงพอใจ 
ลําดับท่ี 

1. อัตราคาเบ้ียมีความเหมาะสมกับเงินฝากสงเคราะหชีวติ 592 2 
2. อัตราคาเบ้ียคุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ 679 1 
3. สามารถนําคาเบ้ียไปลดหยอนภาษีได 458 4 
4. สามารถเลือกวงเงนิตามความสามารถในการจายได 535 3 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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4.4.3  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ผลการศึกษาความพึงพอใจปจจัยดานสงเสริมการตลาดของผูใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับ
ความพึงพอใจอันดับท่ี 1 คือมีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนื่อง อันดับท่ี 2 คือมีขอมูล
ประชาสัมพันธถึงลูกคาอยางสม่ําเสมอ อันดับท่ี 3 คือมีการดูแลผลประโยชนของลูกคาตลอดอายุ
กรมธรรม อันดับท่ี 4 คือมีของท่ีระลึกหรือของแถม อันดับท่ี 5 คือมีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ แสดงขอมูลตามตาราง 4.25 
 
ตาราง 4.25   ระดับความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาด  ของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
คะแนน 

ความพึงพอใจ 
ลําดับท่ี 

1. มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 387 5 
2. มีของท่ีระลึกหรือของแถม 434 4 
3. มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนื่อง 552 1 
4. มีขอมูลประชาสัมพันธถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 518 2 
5. มีการดูแลผลประโยชนของลูกคาตลอดอายุกรมธรรม 465 3 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 
4.4.4  ปจจัยทางดานบุคลากร 
ผลการศึกษาความพึงพอใจปจจัยดานบุคลากรของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ 
อันดับท่ี 1 คือพนักงานมีความนาเช่ือถือ อันดับท่ี 2 คือพนักงานมีความสุภาพออนนอม ยิ้มแยม
แจมใส  อันดับท่ี  3 คือพนักงานมีความรอบรูใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน อันดับท่ี  4 คือพนักงาน 
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ และอันดับท่ี 5 คือพนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว  แสดงขอมูล 
ตามตาราง 4.26 
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ตาราง 4.26  ระดับความพึงพอใจดานบุคลากรของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครวั
ของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานบุคลากร 
คะแนน 

ความพึงพอใจ 
ลําดับท่ี 

1. พนักงานมคีวามรอบรูใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน 478 3 
2. พนักงานมคีวามสุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส 545 2 
3. พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 435 4 
4. พนักงานมคีวามนาเช่ือถือ 587 1 
5. พนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว 392 5 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

4.4.5  ปจจัยดานกระบวนการ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจปจจัยดานกระบวนการของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจ
อันดับท่ี 1 คือมีพนักงานใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก อันดับท่ี 2 คือการชําระคาเบ้ียประกัน
สะดวก อันดับท่ี 3 คือธนาคารอนุมัติกรมธรรมไดรวดเร็ว อันดับท่ี 4 คือข้ันตอนการใชบริการ
สะดวก งาย ไมซับซอน และอันดับท่ี 5 คือมีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง แสดงขอมูล
ตามตาราง 4.27 

 
ตาราง 4.27  ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยดานกระบวนการ 
คะแนน 

ความพึงพอใจ 
ลําดับท่ี 

1. ข้ันตอนการใชบริการสะดวก งาย ไมซับซอน 446 4 
2. มีพนักงานใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก  521 1 
3. ธนาคารอนุมัติกรมธรรมไดรวดเร็ว 478 3 
4. มีระบบขอมูลลูกคาครบถวนและถูกตอง 397 5 
5. การชําระคาเบ้ียประกันสะดวก 509 2 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 


