
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

ในการศึกษา การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวของ  ลูกคาธนาคารออมสิน  ในจังหวัดเชียงใหมเปนการวิ เคราะหเชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) โดยกระบวนการออกแบบงานวิจัยจะเร่ิมจากการเก็บขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูล ดวยวิธีการสํารวจกลุมตัวอยาง (Survey Design) จากประชากรกลุมเปาหมาย คือ 
ลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือลูกคาธนาคารออมสิน 
ผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวในจังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 6,471 คน 

กลุมตัวอยาง ในการศึกษาคร้ังนี้ใชการศึกษาโดยการสุมแบบบังเอิญจากผูใชบริการเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม โดยการกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล แบงเปน 4 เขตเขตละ 2 สาขารวมท้ังหมด 377 คน ดังนี้ 

เขตเชียงใหม 1  
- สาขาประตูชางเผือก จํานวน 59 คน  
- สาขาทาแพ จํานวน 50 คน 

เขตเชียงใหม 2  
- สาขาดอยสะเก็ด จาํนวน 37 คน  
- สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 69 คน 

เขตเชียงใหม 3  
- สาขาหางดง จํานวน 41 คน  
- สาขาสันปาตอง จํานวน 34 คน 

เขตเชียงใหม 4  
- สาขาแมริม จํานวน 39 คน  
- สาขาสันกําแพง จํานวน 48 คน 
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โดยใชแนวคิดของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดคํานวณจาก
สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) คือ 

 
สูตร n =                         
      
 
เม่ือ n คือ จํานวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N         คือ จํานวนหนวยท้ังหมด หรือ ขนาดของประชากรท้ังหมด 
  e คือ ความคาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง(sampling  error)   
   ในท่ีนี้จะกําหนดเทากับ + / - 0.05  ภายใตความเช่ือม่ัน  95%  
   จึงแทนคาสูตรไดดังนี ้

ลูกคาธนาคารออมสินผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวในจังหวดัเชียงใหมป 2553 
จํานวน 8 สาขา 

 
แทนคาสูตร n =       

 
 

    = 376.71 
 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณออกมาได คือ  คา n มีคาเทากับ 376.71 

ดังนั้นกลุมตัวอยางโดยประมาณมีจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด 377 คน ทําการสุมตัวอยางแบบแบง
ช้ันภูมิ (Stratify Random Sampling) ทําการสุมคัดเลือกประชากรมาเปนกลุมตัวอยางแบบสัดสวน
(Proportional Sampling) ตามลูกคาธนาคารออมสินผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัวในจังหวัดเชียงใหม ในแตละสาขาตามเขตตางๆ ท้ังส้ินจํานวน 4 เขต รวม 8 สาขา  
ตามตารางดังนี้ 

 

N 

1+Ne2
 

6,471 

1+ 6,471(0.05)2
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ตาราง 3.1 จํานวนลูกคาผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสิน 
 ป 2553 (ธนาคารออมสินภาค 8) 

สาขา 
จํานวนลูกคาผูใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวติและครอบครัว (คน) 
รอยละ 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

1. สาขาประตูชางเผือก 
2. สาขาทาแพ 
3. สาขาดอยสะเกด็ 
4. สาขามหาวทิยาลัยเชียงใหม 
5.สาขาหางดง 
6.สาขาสันปาตอง 
7.สาขาแมริม 
8.สาขาสันกําแพง 

1,028 
854 
657 

1,195 
703 
589 
673 
772 

15.87 
13.21 
10.16 
18.46 
10.86 
9.11 

10.40 
11.93 

59 
50 
37 
69 
41 
34 
39 
48 

รวม 6,471 100 377 
ท่ีมา: ธนาคารออมสินภาค 8 

 
3.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชในการศึกษาวิจัย มี 2 แหลง คือ 
1.   แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง  

ซ่ึงประกอบดวย 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส

ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัวของ ลูกคาธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ประเภทของบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัว  จํานวนวงเงินสงเคราะห  ระยะเวลาของกรมธรรม   อัตราสงเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัว และบุคคลผูแนะนํา 

 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตและครอบครัวของ ลูกคาธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหมโดยทําการสอบถามความคิดเห็น
ของลูกคา วาปจจัยอะไรบางท่ีมีผลตอการตัดสินในเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัว 
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 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัว เปนขอมูลความเห็นของลูกคาโดยใหตอบแบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวซ่ึงปจจัยตางๆ ตอไปนี้มีความ
พึงพอใจในการใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว โดยแยกออกเปน 5 ดาน ไดแก 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากรและ
ปจจัยดานกระบวนการ 

 สวนท่ี 5   ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใหบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัว 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Primary Data) รวบรวมโดยวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) โดยอาศัยจากตํารา บทความ เอกสารวิจัย โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการซ้ือสินคา 
พฤติกรรมผูบริโภค ความพึงพอใจของผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา  
 
3.3  วิธีการศึกษา 

แยกตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้ 
วัตถุประสงคท่ี 1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัว ของลูกคาธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม 
1. ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิ  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

และขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
ของลูกคาธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม 

-  ประเภทของบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
-  จํานวนวงเงินสงเคราะห 
-  ระยะเวลาของกรมธรรม 
-  อัตราสงเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
-  บุคคลผูแนะนํา 

2. วิธีวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive   Statistics)   คาสถิติท่ีใช 

ไดแก ความถ่ี รอยละ  
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วัตถุประสงคท่ี  2  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ
ครอบครัว ของลูกคาธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม 

1. ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิในท่ีเปนขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวน
บุคคล และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว 
ของลูกคาธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย  

 -  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไดแก เง่ือนไขท่ีระบุในกรมธรรมชัดเจน เปนรูปแบบเงิน
ฝากสงเคราะหชีวิตท่ีตรงตามความตองการ  มีรูปแบบเงินฝากสงเคราะหชีวิตท่ีหลากหลาย  
ระยะเวลาของกรมธรรม  การจายผลประโยชนของกรมธรรม  กรมธรรมใหความคุมครองท่ัวถึง 
และผลตอบแทนท่ีไดรับ 

 -  ปจจัยดานราคา ไดแก อัตราคาเบ้ียมีความเหมาะสมกับเงินฝากสงเคราะหชีวิต  
อัตราคาเบ้ียคุมคากับผลตอบแทนท่ีไดรับ  สามารถนําคาเบ้ียไปลดหยอนภาษีได  สามารถเลือก
วงเงินตามความสามารถในการจายได 

 -  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ  มีของท่ีระลึกหรือของแถม  มีรายการสงเสริมการขายใหมๆ อยางตอเนื่อง  มี
ขอมูลประชาสัมพันธถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอและ มีการดูแลผลประโยชนของลูกคาตลอดอายุ
กรมธรรม 

 -  ปจจัยดานบุคลากร ไดแก พนักงานมีความรอบรูใหขอมูลท่ีถูกตองครบถวน  
พนักงานมีความสุภาพออนนอม ยิ้มแยมแจมใส  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
พนักงานมีความนาเช่ือถือ  และพนักงานใหบริการอยางรวดเร็ว 

 -  ปจจัยดานกระบวนการ  ไดแก ข้ันตอนการใชบริการสะดวก งาย ไมซับซอน  มี
พนักงานใหคําแนะนํา อํานวยความสะดวก  ธนาคารอนุมัติกรมธรรมไดรวดเร็ว  มีระบบขอมูล
ลูกคาครบถวนและถูกตอง และการชําระคาเบ้ียประกันสะดวก 

2.  วิธีวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดใชมาตรวัดแบบประเมินคา 
 กําหนดใหผูรับบริการ เลือกลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ

เลือกใชเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ของลูกคาธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม
ตามลําดับดังนี้ 
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ระดับความสําคัญ คะแนน 
ความสําคัญมาก 4 
ความสําคัญปานกลาง 3 
ความสําคัญนอย 2 
ไมสําคัญ 1 

 
ทําการเก็บรวบรวมคะแนน แลวนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิตและ 

ทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียระดับความสําคัญ จากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และทําการแปล
ความหมายของคาท่ีได โดยยึดถือเกณฑดังตอไปนี้ 

 
ระดับความสําคัญ คาคะแนนเฉล่ีย 

ความสําคัญมาก 3.50 - 4.00 
ความสําคัญปานกลาง 2.50 - 3.49 
ความสําคัญนอย 1.50 - 2.49 
ไมสําคัญ 1.00 - 1.49 

 
จากน้ันทําการสรุประดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝาก

สงเคราะหชีวิตและครอบครัว ของลูกคาธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหมในแตละดานมา
จัดเรียงระดับความสําคัญ จากมากไปไมสําคัญ และนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง  

 
วัตถุประสงคท่ี  3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัว ของลูกคาธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงใหม 
1.  ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา คือ ขอมูลปฐมภูมิ ในท่ีเปนขอมูลเกี่ยวกับความ 

พึงพอใจของผูใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ของลูกคาธนาคารออมสิน ในจังหวัด
เชียงใหมโดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงถึงความพึงพอใจตอการบริการ โดยแยกเปน 5 ดาน  

 -   ดานผลิตภัณฑ 
 - ดานราคา 
 -  ดานการสงเสริมการตลาด 
 -  ดานบุคลากร 
 -  ดานกระบวนการ 



23 

พรอมท้ัง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวโดยใชคําถามปลายเปด 

2.    วิธีวิเคราะหขอมูล  
กําหนดใหผูมาใชบริการ เรียงลําดับคะแนนความพึงพอใจของปจจัยเงินฝากสงเคราะห

ชีวิตและครอบครัว  3 อันดับแรกและกําหนดใหคะแนนของลําดับ ดังนี้ 
 

ลําดับท่ี คะแนนความพึงพอใจ 
1 3 
2 2 
3 1 

ไมถูกเลือก 0 
   

ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยจากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาเรียงลําดับและ 
ทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียหาระดับการใหความพึงพอใจเรียงลําดับ จากน้ันนําเสนอขอมูล 
ในรูปแบบตาราง 


