
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันทามกลางภายใตความเส่ียงของการเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ และ 
สังคมนั้นกอใหเกิดปญหาตางๆท้ังทางดานคาครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึน รวมถึงปจจัยดานความเส่ียง 
ในการเกิดอุบัติเหตุตางๆ รวมถึงภัยธรรมชาติ และโรคภัยไขเจ็บ ถามีการเสียชีวิตเกิดข้ึนยอมสงผล
กระทบตอบุคคลภายในครอบครัวนั้นๆ โดยวิธีท่ีจะสามารถบรรเทาความเดือดรอนแกครอบครัว
ผูเสียชีวิตท่ีนิยมกันในปจจุบันไดแก การทําประกันชีวิต โดยมีประโยชนหลายประการดังนี้ 

1. เพื่อบรรเทาความเดือดรอน ในกรณีท่ีหัวหนาครอบครัวหรือผูหารายไดหลักของ
ครอบครัว เกิดเสียชีวิต 

2. เพื่อเปนทุนการศึกษาของบุตร การประกันชีวิตเปนทางเลือกหนึ่งของการวางแผน
ทางการเงินสําหรับพอแม ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบคาใชจายในการศึกษาของบุตร ในกรณีท่ีพอแมอาจ
ตองจากไปกอนวัยอันสมควร 

3. เพื่อเปนคาใชจายในการรักษาพยาบาลในยามเจ็บปวย  
4. เพื่อเปนเงินสํารองจายในยามฉุกเฉินเม่ือเวลาผานไปจะมีมูลคาเวนคืนเงินสดท่ี

เพิ่มข้ึนทุกป จึงเปนแหลงเงินสํารองยามตองการเงินสดฉุกเฉิน 
5. เพื่อเปนคาลดหยอนภาษี โดยลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามท่ีจายจริง 

แตไมเกิน 100,000 บาท สําหรับการประกันชีวิตท่ีมีระยะเวลาเอาประกันภัยต้ังแต 10 ปข้ึนไป 
เงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวคือ เงินฝากในรูปแบบการประกันชีวิตของธนาคาร

ออมสิน ซ่ึงเปดใหบริการรับฝากมาตั้งแตป พ.ศ. 2486 การออมเงินดวย “GSBLIFE เงินฝาก
คุมครองชีวิต” เปนการออมทรัพยไปพรอมกับ การประกันชีวิต ท่ีจะใหผลประโยชนในระยะยาว
และเปนหลักประกันท่ีสรางความมั่นคงสําหรับ พอ แม บุตร หรือคนใกลชิดในครอบครัว ยามเม่ือ
ผูประกันจากไป โดยจัดเปนเงินฝากระยะยาวท่ีใชหลักเกณฑเดียวกับการประกันชีวิตเปนธุรกิจหนึ่ง
ท่ีถูกกําหนดในพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 โดยกระทรวงการคลังไดออกกฎ 
กระทรวงวาดวยการรับฝากเงินสงเคราะหชีวิตและครอบครัว เงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว
นี้มีผลประโยชนและความคุมครองหลากหลายรูปแบบใหเลือกตามความเหมาะสมกับความ
ตองการของลูกคา โดยสามารถแบงไดเปน 3 กลุม  
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1. กลุมฝากส้ันรับความคุมครองนานคือมีระยะการฝากเงินท่ีส้ันแตระยะเวลา  
การคุมครองที่ยาวมีท้ังหมด 10 รูปแบบไดแก 1) ออมสินสบายใจ 2) ออมสินเงินไดรายเดือน  
3) ออมสินเกษียณสุข 4) ออมสินคูขวัญ 5) ออมสินอุนใจ 6) เพ่ิมทรัพย 170 7) เพ่ิมทรัพย 200   
8) คุมนิรันดร 9) เพิ่มพูนทรัพย และ 10) บํานาญสงเคราะห  

2.  กลุมรับโบนัส รูปแบบกรมธรรมท่ีไดรับเงินโบนัสในรูปเงินปนผลคืนบางสวนตาม
ชวงระยะเวลา เชนทุก 3 ป ไดรับโบนัส 10% ของทุนประกัน หรือทุก 5 ปจะไดรับ 20% ของทุน
ประกันหรือไดรับเงินโบนัสนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือกรมธรรมครบกําหนดมี 3 รูปแบบ 
ไดแก แบบรมไทร แบบสะสมทรัพย และแบบตลอดชีพ 

3.   กลุมสะสมทรัพย ฝากส้ัน ดอกเบ้ียสูง เปนกรมธรรมในรูปแบบของการสะสมทรัพย
ท่ีใหดอกเบ้ียสูง แตมีระยะสงฝากส้ัน เปนผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวรูปแบบ
ใหมมีท้ังหมด 4 รูปแบบ ไดแก 1) ประกันออมสิน 5/1  2) ประกันออมสิน 10/1 3) แบบทรัพย
เพิ่มพูน 5/2  4) แบบทรัพยเพิ่มพูน 10/2 และ 5) แบบออมสินเพิ่มพูน 6/2 

ตลอดระยะเวลา 68 ปท่ีผานมาท่ีมีการเปดรับฝากเงินสงเคราะหชีวิตและครอบครัวจนถึง
ปจจุบัน ธนาคารออมสินมีฐานลูกคาท้ังส้ินจํานวน 849,437 กรมธรรม มีมูลคาเบ้ียประกันภัย 4.3 
หม่ืนลานบาท (ธนาคารออมสิน, 2553) เม่ือพิจารณาการเพิ่มข้ึนของมูลคาเบ้ียประกันต้ังแต   
ป 2549 ถึง 2553 จะเห็นไดวา มูลคาเบ้ียประกันเพิ่มข้ึนในทุกๆ ป ในรอยละท่ีแตกตางกัน   
มีอัตราสวนเพ่ิมข้ึน รอยละ 9.36, 10.49, 5.08 และ 9.39 ตามลําดับ ในป 2553 มูลคาเบ้ียประกัน
สูงสุดอยูท่ี 43,021.35 ลานบาท ตามตาราง 1.1 ดังนี้ 
 
ตาราง 1.1  มูลคาเบ้ียประกนัของเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ป 2549 – 2553 

ป 2549 2550 2551 2552 2553 
มูลคาเบ้ียประกัน 
(หนวย:ลานบาท) 

30,263.07 33,096.78 36,568.65 39,325.09 43,021.35 

 อัตราสวนเพิม่ข้ึน (%) - 9.36 10.49 5.08 9.39 
ท่ีมา: ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ  
 

สําหรับประเทศไทยพบวาภาคเหนือเปนภูมิภาคท่ีมีความสําคัญของประเทศท้ังในเร่ือง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือตอนบน อีกท้ังมีการแขงขันของตลาด
ภาคการเงินท่ีสูงมาก จากสถิติจํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินภาค 
8 เปนพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน ประกอบดวย จังหวัดเชียงใหม ลําพูน แมฮองสอน มีจํานวนเงินฝาก
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สงเคราะหชีวิตและครอบครัวรวมประมาณ 1,100 ลานบาท ณ ป 2553โดยเพิ่มข้ึนจากเดิมในป 2552 
มีจํานวนเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวรวมประมาณ 1,004 ลานบาท (ธนาคารออมสิน 
ภาค 8: 2553) 

โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมมีสัดสวนการฝากเงินสงเคราะหชีวิตและครอบครัวโดยมี
มูลคาเบ้ียประกันภัยสูงสุดเม่ือเทียบกับจังหวัดลําพูน และแมฮองสอน  

ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 1 ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตอําเภอเมือง จํานวน 8 สาขา ไดแก 
สาขาเชียงใหม สาขาทาแพ สาขาถนนทิพยเนตร สาขาประตูชางเผือก สาขาหนองหอย สาขา
เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา และสาขาเปดใหม 2 สาขา คือ สาขานิมมานเหมินทร และสาขาชางคลาน 

ธนาคารออมสินเขตเชียงใหม 2 เปนเขตพื้นท่ีใหมซ่ึงแยกมาจากเขตเชียงใหม 1 และ  
2 เดิม  ประกอบดวย 6 สาขา ไดแก สาขามหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาดอยสะเก็ด สาขาบวกครก
หลวง สาขาสันทราย สาขาแมโจ และลาสุดท่ีเปดดําเนินการ คือ สาขามีโชคพลาซา 

ธนาคารออมสิน เขตเชียงใหม 3 ครอบคลุมพื้นท่ีเขตอําเภอรอบนอกของจังหวัดเชียงใหม
ทางทิศใต มีท้ังหมดจํานวน 7 สาขา ไดแก สาขาหางดง สาขาสันปาตอง สาขาสารภี  
สาขาจอมทอง สาขาฮอด สาขาดอยเตา และ สาขาอมกอย  

ธนาคารออมสิน เขตเชียงใหม 4 ครอบคลุมพื้นท่ีเขตอําเภอรอบนอกของจังหวัดเชียงใหม
ทางทิศเหนือ มีท้ังหมดจํานวน 7 สาขา ไดแก สาขาแมริม สาขาพราว สาขาฝาง สาขา 
เชียงดาว สาขาไชยปราการ สาขาแมแตง และสาขาสันกําแพง 

ยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของเขตเชียงใหม 1 มีมูลคาของเงินฝาก
สงเคราะหชีวิตและครอบครัวสูงสุดในจังหวัดเชียงใหม คิดเปน รอยละ 19.44 จากอัตราสวนของ
จังหวัดเชียงใหมท้ังหมด รอยละ 72.62 ตามตาราง 1.2 

 
ตาราง 1.2  เงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของธนาคารออมสินภาค 8 ณ 31 ธันวาคม 2553 

ลําดับท่ี 
พื้นที่รับผิดชอบในธนาคารออม

สินภาค 8 
ยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัว (บาท) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

1 จังหวดัเชียงใหม 821,264,354 72.62 
 - เขตเชียงใหม 1 (219,854,098) 19.44 
 - เขตเชียงใหม 2 (206,095,453) 18.23 
 - เขตเชียงใหม 3 (204,856,908) 18.11 
 - เขตเชียงใหม 4 (190,457,895) 16.84 
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ตาราง 1.2  (ตอ) 

ลําดับท่ี 
พื้นที่รับผิดชอบในธนาคารออม

สินภาค 8 
ยอดเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัว (บาท) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

2 จังหวดัลําพูน 192,865,223 17.06 
3 จังหวดัแมฮองสอน 116,478,908 10.32 
 รวม 1,130,608,485 100 

ท่ีมา: ธนาคารออมสิน ภาค 8 (2553) 
 

ดวยเหตุนี้จากขอมูลเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวซ่ึงจัดเปนหนึ่งในประเภท 
เงินฝากท่ีไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากลูกคาธนาคารออมสินเปนระยะเวลานานโดยจัดเปน 
อีกหนึ่งผลิตภัณฑท่ีสําคัญท่ีสรางผลกําไรใหแกธนาคารไดรับเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดังนั้นการศึกษา
เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว  
พฤติกรรมจากการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว รวมถึงความพึงพอใจท่ี
ลูกคาไดรับจากการใชบริการดังกลาวอาจจะเปนประโยชนท่ีนําไปใชปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑของ
ธนาคารตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวของ 

ลูกคาธนาคารออมสินใน จังหวัดเชียงใหม        
2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัวของลูกคาธนาคารออมสิน ใน จังหวัดเชียงใหม      
3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว

ของลูกคาธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ         
จากการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิต

และครอบครัว ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ และความพึงพอใจของลูกคาธนาคาร 
ออมสินท่ีเลือกใชบริการในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลท่ีไดรับจากการศึกษา สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนตอธนาคารออมสิน ในอันท่ีจะนําแนวทางท่ีไดจากการศึกษาผลิตภัณฑเงินฝากสงเคราะห
ชีวิตและครอบครัวใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาผูใชบริการและสรางความพึงพอใจให 
กับลูกคาธนาคารออมสินไดในลําดับตอไป 
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1.4  ขอบเขตการศึกษา 
1.   ขอบเขตเน้ือหา 
 การศึกษานี้จะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและ

ครอบครัว ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ และความพึงพอใจของลูกคาธนาคารออมสินท่ี
เลือกใชบริการในจังหวัดเชียงใหม 

2.   ขอบเขตขอมูล 
 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามกลุม

ตัวอยาง จํานวน 377 ราย จากกลุมลูกคาท่ีใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัวในจังหวัด
เชียงใหมจํานวน 8 สาขา  ตั้งแตวันท่ี 1 เมษายนถึง 30 กรกฏาคม 

 และขอมูลทุติยภูมิ  (Primary Data) วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดย
อาศัยจากตํารา บทความ เอกสารวิจัย โดยศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมผูบริโภค ความพึงพอใจ
ของผูบริโภค กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา  

 
1.5  นิยามศัพทท่ัวไป 

เงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว หมายถึง เงินฝากในรูปแบบการประกันชีวิตของ
ธนาคารออมสินท่ีมีการคุมครองชีวิตของผูประกันตลอดอายุของกรมธรรมโดยแบงออกเปน 3 กลุม
ไดแก 1 ) กลุมฝากส้ันรับความคุมครองนาน 2) กลุมรับโบนัส 3) กลุมสะสมทรัพย 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเงินฝากสงเคราะหชีวิตและครอบครัว หมายถึง 
ปจจัยท่ีประกอบดวย 5 ปจจัยไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานกระบวนการ 

ลูกคา หมายถึง ผูฝากเงินประเภทประกันชีวิตแบบสงเคราะหชีวิตและครอบครัว ท่ีใช
บริการของธนาคารออมสิน ภายในจังหวัดเชียงใหมในสาขาตางๆ ในแตละเขตจังหวัดเชียงใหม   

 


