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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการคนควาแบบอิสระ 

สาขาวิชาส่ือศิลปะและการออกแบบสือ่ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามการคนควาแบบอิสระ 
สาขาวิชาส่ือศิลปะและการออกแบบส่ือ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ : การออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดใน 

         ธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

วัตถุประสงคในการทําการคนควาอิสระ 
  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระหลักสูตรปริญญาโท 
สาขาส่ือศิลปะและการออกแบบส่ือ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา รูปแบบวิธีการออกแบบส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพ่ือการสงเสริมการตลาดใน
ธุรกิจรานกาแฟค่ัวบดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  โดยในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาคาดหวังถึงประโยชนท่ีจะไดรับในดานองคความรู
การออกแบบส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และทําใหเกิดการ
กระตุนการเปดรับส่ือทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลอยางมีประสิทธิผลท่ีสุด และขอมูลท่ีจะสามารถ
นําไปผลิตส่ือโฆษณาทางจดหมายอิเลคทรอนิกสตนแบบ ท่ีเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการตลาด
ในการทําธุรกิจรานกาแฟค่ัวบดใหกับกลุมผูท่ีสนใจในธุรกิจประเภทนี้ในจังหวัดเชียงใหม และชวย
ในการเพิ่มชองทางการส่ือสารการตลาด ในรูปแบบการตอบสนองความตองการของลูกคาไดเจาะ
กลุมเปาหมายยิ่งข้ึน 
  ผูศึกษาจึงหวังเปนอยางยิ่งวาขอมูลในแบบสอบถามน้ี จะเปนประโยชนใน
การศึกษาและชวยพัฒนาส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล ในธุรกิจรานกาแฟค่ัวบดในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาจึงขอขอบคุณในความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของทานในคร้ังนี้ 
เปนอยางสูง 
 

นาย พีรวัฒน  สมบัติใหม 
           ผูทําการวิจัย 
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ตอนท่ี 1 : ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 
  [ ] ชาย    [ ] หญิง 
2. อายุ 
  [ ] 15-20    [ ] 21-25   

[ ] 26-35    [ ] 36-45    
[ ] 45 ปขึ้นไป 

3. การศึกษา 
  [ ] ตํ่ากวามัธยมปลาย  [ ] ระดับมัธยมปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 
  [ ] อนุปริญญา/ปวส.  [ ] ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  [ ] ปริญญาโทหรือสูงกวา 
4. อาชีพ 
  [ ] นักเรียน/นักศึกษา  [ ] ขาราชการ   
  [ ] พนักงานรัฐวิสาหกิจ  [ ] พนักงานบริษัทเอกชน 
  [ ] เจาของกิจการ   [ ] อาชีพอื่นๆ โปรดระบุ_________________ 
5. รายได/เดือน 
  [ ] ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 [ ] 5,001-10,000 
  [ ] 10,001-20,000   [ ] 20,001-30,000 
  [ ] 30,001-40,000   [ ] 40,001-50,000 
  [ ] มากกวา 50,000 
6. ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 
  [ ] เปนประจําทุกวัน  [ ] สัปดาหละ 1-2 วัน 
  [ ] สัปดาหละ 4-6 วัน 
7. ทานใชอินเตอรเน็ตในดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [ ] เพื่อรับสง E-Mail  [ ] เพื่อสนทนา (Chat) 
  [ ] เพื่อคนสืบขอมูล  [ ] เพื่อติดตามขาวสาร 
  [ ] เพื่อความบันเทิง  [ ] เพื่อสั่งซื้อสนิคาและบริการ 
  [ ] อื่น ๆ โปรดระบุ___________________________________ 
8. ทานมีการเปดใชบริการจดหมายอิเลคทรอนิกส (E-Mail) หรือไม 
  [ ] เปดใชบริการ   [ ] ไมไดเปดใชบริการ 
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ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟค่ัวบด 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. ทานใชบริการรานกาแฟค่ัวบดบอยแคไหน 
  [ ] นอยกวา 1 ครั้ง / สัปดาห [ ] 1-2 ครั้ง / สัปดาห 
  [ ] 3-4 ครั้ง / สัปดาห  [ ] มากกวา 4 ครั้ง / สัปดาห 
  [ ] อื่น ๆ โปรดระบุ____________________________________ 
2. ทานมีคาใชจายในการใชบริการรานกาแฟค่ัวบดตอครั้งประมาณเทาใด 
  [ ] 1-50 บาท   [ ] 51-100 บาท 
  [ ] 101-200 บาท   [ ] อื่น ๆ โปรดระบุ________ 
3. ทานใชบริการรานกาแฟค่ัวบดเพื่อกิจกรรมใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [ ] ดื่มกาแฟ   [ ] นัดพบเพ่ือน 
  [ ] รอทําธุระอื่น   [ ] เจรจาธุรกิจ 
  [ ] พักผอนหยอนใจ  [ ] เลนอินเตอรเน็ต 
  [ ] อื่น ๆ (โปรดระบุ)__________________________________ 
4. เพราะเหตุใดทานใชบริการรานกาแฟค่ัวบด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [ ] รสชาติกาแฟ   [ ] มีรายการเครื่องด่ืมหลากหลาย 
  [ ] ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ [ ] ทําเลท่ีต้ังเดินทางสะดวก 
  [ ] บรรยากาศดี    [ ] บริการดี 
  [ ] มีกิจกรรมสงเสริมการขาย [ ] เสริมสรางภาพลักษณใหตนเอง 
  [ ] เปนแหลงนัดพบ  [ ] มีอินเตอรเน็ตใหบริการ 
  [ ] อื่น ๆ (โปรดระบุ)__________________________________ 
5. ทานรับขาวสารขอมูลสินคาและบริการหรือการสงเสริมการตลาดของรานกาแฟค่ัวบดทางใดบาง 
  [ ] การโฆษณา   [ ] การสงเสริมการขาย 
  [ ] การส่ือสาร ณ จุดซื้อ  [ ] การประชาสัมพันธ 
  [ ] การขายโดยพนักงาน  [ ] การสนับสนุนการตลาด (การจัดกิจกรรม) 
  [ ] อื่น ๆ  (โปรดระบุ)__________________________________ 
6. ทานรับขาวสารขอมูลและบริการรานกาแฟค่ัวบดในส่ือประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [ ] นิตยสาร วารสาร  [ ] หนังสือพิมพ 
  [ ] ปายโฆษณาตาง ๆ  [ ] ใบแทรกในนิตยสาร 
  [ ] แผนพับ โบรชัวร  [ ] โทรทัศน/วิทยุ 
  [ ] สื่อออนไลน/อินเตอรเน็ต [ ] จดหมายอิเลคทรอนิกส (อีเมล) 

[ ] จดหมายตรง   [ ] อื่นๆ (โปรดระบุ)________ 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการดานการออกแบบหนาส่ือโฆษณาอินเตอรเนต็ไดเร็กเมล 
คําชี้แจง : กรุณาใสหมายเลข ในชองคําตอบหนาขอความแตละขอ ตามหลักเกณฑดังนี้  
โดยเรียงลําดับความสําคัญจาก 5-1 (การเรียงลําดับความสําคัญ กําหนดคา 5=ใหความสําคัญมาก
ท่ีสุด 4,3,2,1 = เปนลําดับการใหความสําคัญรองลงมา) 
1. เม่ือทานนึกถึง รานกาแฟค่ัวบดทานนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด 
  [ ] บรรยากาศรานกาแฟ  [ ] แกวกาแฟ 
  [ ] กาแฟลาเตอารต  [ ] เมล็ดกาแฟค่ัว 
  [ ] โลโกรานกาแฟ  [ ] เคร่ืองชงกาแฟ 
  [ ] พนักงานรานกาแฟ  [ ] เสียงบดเมล็ดกาแฟของเคร่ืองบดกาแฟ 
  [ ] สไตลเพลงในรานกาแฟ [ ] อาหารและเคร่ืองดื่มอ่ืนๆในรานกาแฟ 
  [ ] ภาพศิลปะ/ภาพถายในรานกาแฟ (รวมท้ังศิลปะในการจัดวาง/ตกแตงราน) 
  [ ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)___________________________________ 
2. ทานคิดวาภาพลักษณอยางไรเหมาะสมตอการจัดทํารูปแบบส่ือโฆษณาเพ่ือการสงเสริมการตลาด
รานกาแฟค่ัวบด 

[ ] ภาพลักษณความเปนเอกลักษณของราน (บรรยากาศราน ความสวยงามของ
ราน) 
[ ] ภาพลักษณดานความสวยงามของศิลปะ/ภาพถายในรานกาแฟ 
[ ] ภาพลักษณดานศิลปะการแตงหนาเคร่ืองดื่มกาแฟ (ลาเตอารต) 
[ ] ภาพลักษณการบริการของรานกาแฟและพนักงานบริการ 
[ ] ภาพลักษณของโลโกรานกาแฟท่ีส่ือถึงรานกาแฟ 
[ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)___________________________________ 

3. ทานคิดวาองคประกอบพื้นฐานใดท่ีมีความสําคัญในการออกแบบส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 
ไดเร็กเมล 
  [ ] มีรูปแบบท่ีเขาใจงาย  [ ] มีเอกลักษณเดนชัด 
  [ ] มีรูปแบบเนื้อหาเดียวกัน [ ] มีระบบนําทางท่ีใชงานงายและสะดวก  

[ ] มีการใชกราฟก ภาพ เสียง ตัวหนังสือและจัดองคประกอบท่ีนาสนใจ 
[ ] มีการใชเนื้อหาตรงตามความตองการของกลุมผูใช 
[ ] ผูใชบริการสามารถสมัครสมาชิกเพื่อขอรับขอมูลขาวสารได 
[ ] ส่ือโฆษณาสามารถเลือกรับขอมูล ขาวสารท่ีตองการได 
 



152 
 

[ ] สามารถยกเลิกในการรับส่ือโฆษณาทางจดหมายอิเลคทอนิกสของ 
กลุมเปาหมายได 
[ ] มีแหลงเช่ือถือท่ีแนนอนของส่ือโฆษณา (ช่ือราน ช่ือบริษัท ท่ีตั้ง เปนตน) 
[ ] มีเว็บไซตหลักและระบบนําทางท่ีสามารถเขาเว็บไซตเพื่อหาขอมูล หรือ 
กิจกรรมสงเสริมการตลาดเพ่ิมเติมได 
[ ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)___________________________________ 

4. ทานคิดวาโทนสีใดท่ีเหมาะสมกับส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเกี่ยวกับการสงเสริม
การตลาดรานกาแฟค่ัวบด 
  [ ] โทนสีรอน (สีเหลือง สีชมพู แดง สม มวงน้ําตาล) ใหความหมายและความรูสึก 

กาวราว ร่ืนเริง สดช่ืน ฉูดฉาด 
[ ] สีเย็น (สีเทา ฟาน้ําเงิน เขียว) ใหความหมายและความรูสึกสงบ เย็นสะอาด 
[ ] สีขาว ความขาว สะอาดใหความหมายและความรูสึกบริสุทธ์ิไรเดียงสา 
[ ] สีดํา ความโศก ผูดี ขรึม ม่ันคง  
[ ] สีน้ําตาล ใหความหมายดูเหมือนธรรมชาติ ความถอมตน เกาแก 
[ ] สีท่ีสะดุดตาเร็วมองเห็นไดไกล โทนของสีตัดกันแบบตรงขาม เชนแดงกับดํา 
เหลืองกับน้ําเงิน เขียวกับแดง ดํากับเหลืองเปนตน 
[ ] สีทอง สีเงิน ใหความรูสึกหรูหรา มีคุณคา ทันสมัย ราคาแพง 
[ ] สีธรรมชาติ สีเอิรธโทน 

5. ขอมูลและสารในส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีทานคิดวาดึงดูดและนาสนใจ 
  [ ] ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของรานกาแฟ 
  [ ] ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกาแฟ (เชน วิธีการชงกาแฟ เปนตน) 
  [ ] บัตรกํานัลสมนาคุณ 
  [ ] คูปองสวนลด  
  [ ] บัตรสมาชิกสะสมแตมแลกของรางวัล 
  [ ] โบรชัวรแนะนําสินคาและบริการทางราน 
  [ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)___________________________________ 
6. รูปแบบของการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีทานคิดวาเหมาะสม 
  [ ] การออกแบบท่ีเนนความเรียบงาย สบายตา เปนสากล 
  [ ] การออกแบบท่ีเนนความทันสมัย มีลูกเลนมากมาย 
  [ ] การออกแบบท่ีใหความรูสึกถึงเอกลักษณของกาแฟค่ัวบด 
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  [ ] การออกแบบท่ีเนนขอมูลขาวสารที่จะนําเสนอ 
  [ ] การออกแบบท่ีเนนภาพ เสียง หรือหนังส้ัน ท่ีใชเสนอขอมูลในการโฆษณา 

[ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)___________________________________ 
7. ทานตองการทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรนกาแฟเพื่อวัตถุประสงคตางๆ ตอไปน้ี 
  [ ] เพื่อใหมีความรู 
  [ ] เพื่อความทันสมัย 
  [ ] เพื่อใชในการสนทนาและอางอิง 
  [ ] เพื่อทราบขอมูลท่ีสนใจโดยเฉพาะ 
  [ ] เพื่อผอนคลายอารมณ 
  [ ] เพื่อชวยในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ 
  [ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)___________________________________ 
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ตอนท่ี 4 ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเปดรับโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
1. ทานเคยเปดรับหรือสนโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลหรือไม 
  [ ] เคยเปดรับ/สนใจโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
  [ ] ไมเคยเปดรับ/สนใจโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล (ขามไปทํา 3) 
 
2. ปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการตัดสินใจเปดรับ/สนใจโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองคําตอบหลังขอความแตละขอ ตามหลักเกณฑดังนี้ 
 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = พอใช   2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

ขอความ 
ผลตอการตดัสินใจเปดรับส่ือ

โฆษณา 

5 4 3 2 1 
1. มีหัวขอของจดหมายท่ีนาสนใจ ดูไมหลอกลวง      
2. มีเนื้อหาท่ีนาสนใจ และเช่ือถือได      
3. เปนสินคาและบริการจากรานท่ีมีช่ือเสียงและมีภาพลักษณท่ีดี      
4. ใหขอมูลรายละเอียดของโฆษณาท่ีชัดเจนและถูกตอง เขาใจงาย       
5. ภายในจดหมายมีช่ือรานคา สถานท่ีตั้ง ท่ีอยูสําหรับติดตอชัดเจน      
6. รูท่ีมาของจดหมายอิเลคทรอนิกสท่ีสงมา      
7. มีระบบปฏิเสธการตอบรับเม่ือไมตองการจดหมายฉบับนี้อีก      
8. มีการจัดหนาส่ือโฆษณาท่ีสะอาด งายตอการอาน       
9. มีเสียงหรือเพลงประกอบสื่อโฆษณา      
10. มีแฟลช แอนิเมชันประกอบเพื่อเพ่ิมความนาสนใจของส่ือ
โฆษณา 

     

11. ส่ือโฆษณามีรูปแบบท่ีแปลกตา ทันสมัย และนาสนใจ       
12. มีภาพประกอบลายระเอียดของส่ือโฆษณาท่ีนาสนใจ      
13. ภายในจดหมายอิเลคทรอนิกสมีลิงคไปยังหนาเว็บเพจหลักของ
รานคา หรือสินคาท่ีโฆษณา 

     

14. ภายในเนื้อหามีการสงเสริมการขาย  เชน  คูปอง  บัตรสวนลด  
บัตรสมนาคุณ  แจกสินคาหรือบริการฟรี เปนตน 

     

15. เพื่อนหรือคนรูจักสงจดหมายอิเลคทรอนิกสตอมาอีกที      
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3. สาเหตุท่ีทําใหทานไมเปดรับ/สนในส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองคําตอบหลังขอความแตละขอ ตามหลักเกณฑดังนี้ 
 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = พอใช   2 = นอย   1 = นอยท่ีสุด 

ขอความ 
ผลตอการตดัสินใจไม/สนใจ

เปดรับส่ือโฆษณา 

5 4 3 2 1 
1.ไมเช่ือม่ันในคุณภาพสินคาหรือบริการท่ีโฆษณาผานส่ือ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

     

2. เปนจดหมายสมัครทํางานผานอินเตอรเน็ต หรือยาลดความอวน      
3. มีหัวขอจดหมายท่ีไมนาสนใจหรือดูหลอกลวง      
4. เนื้อหาในจดหมายไมนาสนใจ      
5. รูปแบบส่ือโฆษณาไมนาสนใจหรือดึงดูดตา      
6. ไมรูท่ีมาของจดหมายอิเลคทรอนิกสท่ีสงมา      
7. ไมมีระบบปฏิเสธการตอบรับเม่ือไมตองการจดหมายฉบับนี้อีก      
8. สงจดหมายมาซํ้าๆ ในเนื้อหาเดิมๆ      
9.ไมสนใจเนือ่งจากไมมีของแถม หรือโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ      
10.ไมมีลิงคเว็บเพจหนาหลักใหเขาไปชม      
 
4. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจตอการออกแบบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
เพ่ือสงเสริมการตลาดธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจตอการออกแบบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อสงเสริมการตลาด
ธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลตอการใชงานของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
1. เพศ  [ ] ชาย   [ ] หญิง 
2. อายุ 
  [ ] 15-20 ป  [ ] 21-25 ป  [ ] 26-35 ป 
  [ ] 36-45 ป  [ ] 45 ปข้ึนไป 
3. การศึกษา 
  [ ] ต่ํากวามัธยมปลาย [ ] มัธยมปลาย/ปวช. [ ] อนุปริญญา/ปวส. 
  [ ] ปริญญาตรี/เทียบเทา [ ] ปริญญาโท/สูงกวา  
4. อาชีพ 
  [ ] นักเรียน/นกัศึกษา [ ] ขาราชการ  [ ] พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
  [ ] พนักงานเอกชน [ ] เจาของกิจการ 
  [ ] อ่ืน (โปรดระบุ)____________________________________________ 
5. รายได/เดือน 
  [ ] ต่ํากวา/เทากับ 5,000 [ ] 5,001-10,000  [ ] 10,001-20,000 
  [ ] 20,001-30,000 [ ] 30,001-40,000 [ ] 40,000-50,000 
  [ ] มากกวา 50,000 
6. หลังจากท่ีทานไดรับส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟ 
แลวทานมีความสนใจมาใชบริการทางรานหรือไม 
  [ ] มีความสนใจใชบริการ เนื่องจาก......................................................................... 
  [ ] ไมมีความสนใจใชบริการ เนื่องจาก..................................................................... 
7. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองคําตอบหลังขอความแตละขอ ตามหลักเกณฑดังนี้ 
 5 = มากท่ีสุด            4 = มาก            3 = ปานกลาง            2 = นอย            1 = นอยท่ีสุด 

ขอความ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ระบบงายตอการใชงาน      
2. ความพึงพอใจตอระบบปฏิเสธเม่ือไมตองการจดหมายฉบับนี้อีก
ตอไป 

     

3. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใชงานระบบการจัดแพค็เกจ
โปรโมช่ัน 

     

4. หัวขอส่ือโฆษณาเขาใจงาย ชัดเจน นาสนใจ      
5. มีเนื้อหาส้ันกระชับเขาใจงาย      
6. มีเนื้อหาสอดคลองกับกิจกรรมการสงเสริมการตลาด      
7. ความพึงพอใจตอความเหมาะสมในการจัดองคประกอบท่ีใชใน
ส่ือโฆษณา 

     

8. ความพึงพอใจตอภาพท่ีใชส่ือความหมายในส่ือโฆษณา      
9. ความพึงพอใจในการออกแบบตัวอักษร กราฟกในส่ือโฆษณา      
10. โทนสีและความสวยงามท่ีใชในส่ือโฆษณา      
11. ความพึงพอใจตอระบบจดัแพ็คเกจโปรโมช่ันดวยตนเอง      
12. สามารถนําส่ือโฆษณามาใชเปนบัตรสะสมแตม      
13. มีลิงคนําทางเขาสูหนาเวบ็หลัก      
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอเวบ็ไซต รานกาแฟ มอร คอฟ 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองคําตอบหลังขอความแตละขอ ตามหลักเกณฑดังนี้ 
 5 = มากท่ีสุด            4 = มาก            3 = ปานกลาง            2 = นอย            1 = นอยท่ีสุด 
 

ขอความ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ระบบงายตอการใชงาน      
2. ความพึงพอใจตอระบบนําทาง      
3. รายช่ือเมนูมีความหมายชัดเจน      
4. ความพึงพอใจตอระบบสมาชิก และขอมูลท่ีสมาชิกจะไดรับ      
5. มีเนื้อหาท่ีเหมาะสม สอดคลองกับธุรกิจรานกาแฟ      
6. ความเหมาะสมและสวยงามโลโกบนหนาเว็บไซต      
7. ความเหมาะสมของอักษร กราฟกในหนาเว็บไซต      
8. ความพึงพอใจตอภาพประกอบ และการจัดองคประกอบใน
เว็บไซต 

     

9. ความสวยงาม  เรียบงาย  ทันสมัย และความนาสนใจในเว็บไซต      
 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมนิสําหรับผูเชีย่วชาญ 

 ดานองคประกอบ เน้ือหา และประสทิธิภาพของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพ่ือการ
สงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟขนาดยอม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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แบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 ดานองคประกอบ  เนื้อหา  และประสิทธิภาพของสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริม

การตลาดในธุรกิจรานกาแฟขนาดยอม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

ช่ือ.................................................................................ตําแหนง......................................................... 
ตอนท่ี 1 แบบประเมินส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองคําตอบหลังขอความแตละขอ ตามหลักเกณฑดังนี้ 
 5 = มากท่ีสุด            4 = มาก            3 = ปานกลาง            2 = นอย            1 = นอยที่สุด 

ขอความ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ระบบงายตอการใชงาน      
2. ความพึงพอใจตอระบบปฏิเสธเม่ือไมตองการจดหมายฉบับนี้
อีกตอไป 

     

3. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใชงานระบบการจัดแพค็เกจ
โปรโมช่ัน 

     

4. หัวขอส่ือโฆษณาเขาใจงาย ชัดเจน นาสนใจ      
5. มีเนื้อหาส้ันกระชับเขาใจงาย      
6. มีเนื้อหาสอดคลองกับกิจกรรมการสงเสริมการตลาด      
7. ความพึงพอใจตอความเหมาะสมในการจัดองคประกอบท่ีใชใน
ส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

     

8. ความพึงพอใจตอภาพท่ีใชส่ือความหมายในส่ืออินเตอรเน็ต 
ไดเร็กเมล 

     

9. ความพึงพอใจในการออกแบบตัวอักษร กราฟกในส่ือ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

     

10. โทนสีและความสวยงามท่ีใชในส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล      
11. ความพึงพอใจการสงเสริมการตลาดดวยแพ็คเกจโปรโมช่ัน      
12. สามารถนําส่ือโฆษณามาใชเปนบัตรสะสมแตม      
13. มีลิงคนําทางเขาสูหนาเวบ็หลัก      
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินเว็บไซต รานกาแฟ มอร คอฟ 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ในชองคําตอบหลังขอความแตละขอ ตามหลักเกณฑดังนี้ 
 5 = มากท่ีสุด            4 = มาก            3 = ปานกลาง            2 = นอย            1 = นอยท่ีสุด 
 

ขอความ 
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ระบบงายตอการใชงาน      
2. ความพึงพอใจตอระบบนําทาง      
3. รายช่ือเมนูมีความหมายชัดเจน      
4. ความพึงพอใจตอระบบสมาชิก และขอมูลท่ีสมาชิกจะไดรับ      
5. มีเนื้อหาท่ีเหมาะสม สอดคลองกับธุรกิจรานกาแฟ      
6. ความเหมาะสมและสวยงามโลโกบนหนาเว็บไซต      
7. ความเหมาะสมของอักษร กราฟกในหนาเว็บไซต      
8. ความพึงพอใจตอภาพประกอบ และการจัดองคประกอบใน
เว็บไซต 

     

9. ความสวยงาม  เรียบงาย  ทันสมัย และความนาสนใจในเว็บไซต      
 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
ภาพแสดงส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพ่ือการสงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟ 

ขนาดยอม  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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ภาพแสดงส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟขนาดยอม 
 ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

 
 

 
 

ภาพ ง.1 แสดงส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
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ภาพ ง.1 (ตอ) แสดงส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
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ภาพ ง.1 (ตอ) แสดงส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
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ภาพ ง.1 (ตอ) แสดงส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล    นายพีรวัฒน  สมบัติใหม 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด  23 มิถุนายน 2526 
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    มัธยมตอนตน โรงเรียนปรินสรอยแยลวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 
    มัธยมตอนปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม 
    ปริญญาตรี คณะวิจิตรศิลป มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 


