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บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลจากการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาและวิจัยเร่ืองการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริม
การตลาดในธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาเกี่ยวกับขอมูลการ
ออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดธุรกิจรานกาแฟค่ัวบดและศึกษาปจจัย
ดานขอมูลการตลาดรานกาแฟค่ัวบด เพ่ือผลิตส่ือโฆษณาส่ือสารกับลูกคาท่ีมีความสนใจตอสินคา
และกิจกรรมการสงเสริมการตลาด โดยผูวิจัยไดใชเวลาศึกษาและวิจัย วิเคราะหจนไดกระบวนการ
การออกแบบ  และทําการทดสอบกับกลุมเปาหมาย ตลอดจนผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญเพื่อ
พิสูจนกระบวนการท่ีผูวิจัยศึกษา สามารถสรุปผลวิจัยจากการศึกษาโดยการประเมินจาก
แบบสอบถาม ดังน้ี 
 
1.  สรุปผลการศึกษา 
  การวิจัยเร่ือง การออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจราน
กาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับขอมูลการ
ออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดธุรกิจรานกาแฟค่ัวบดและศึกษาปจจัย
ดานขอมูลการตลาดรานกาแฟค่ัวบด จากกรณีศึกษาและสํารวจขอมูลจากลุมตัวอยางผูบริโภคกาแฟ
ค่ัวบดท่ีมาใชบริการรานกาแฟในเดือน สิงหาคม-กันยายน 2554 โดยการสุมกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง หรือสุมแบบมีจุดมุงหมาย (Purposive Sampling) จะนํามาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สวนขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะเพิ่มการวิเคราะหสถิติอนุมาน 
คือ อธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยนําเสนอในรูปตาราง (Table) ความถี่ 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยจากการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถาม  สถานท่ีท่ีใชเก็บขอมูลไดแก รานมอร คอฟ เหตุผลท่ีใชรานมอร คอฟเนื่องดวยอยูใน
อําเภอเมือง ติดกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมซ่ึงมีนักศึกษามาใชบริการเปนจํานวนมาก ซ่ึงเปน
กลุมเปาหมายท่ีจะทําการเก็บขอมูล และมีงบประมาณในการดําเนินกิจการประมาณ 100,000 บาท
อีกท้ังเปนรานกาแฟค่ัวบดท่ีดําเนินการกิจการเองโดยไมไดเชาซ้ือเฟรนไชส โดยสามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 1.1 การวิเคราะหผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูบริโภคตอการใช
งานระบบอินเตอรเน็ต  สามารถสรุปไดวา ผูบริโภคกาแฟสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 70 โดยมี
อายุมีสวนใหญเฉล่ียอยูในชวง 21-25 ป รอยละ 60 ซ่ึงเปนนักเรียน นักศึกษา และมาใชบริการราน
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กาแฟเฉล่ีย 3-4 คร้ัง และสวนใหญมีพฤติกรรมการมาใชบริการจากการรับขอมูลขาวสารจากทางผู
ใหบริการหรือรานกาแฟนั้น ผูบริโภคสวนใหญมาใชบริการเพราะการโฆษณาโดยตรงจากพนักงาน
ราน เจาของราน และส่ืออินเตอรเน็ต เว็บไซต สวนการรับส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลยัง
มีอัตรานอย  ในขอมูลสวนนี้จะเห็นไดวาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลในธุรกิจประเภทรานกาแฟหรือ
การบริการน้ันยังคงสวนทางกับส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลในธุรกิจประเภทอ่ืนๆ เชน ธุรกิจจัดหา
งาน ธุรกิจความสวยความงาม เปนตน ดังนั้นการปรับเปล่ียนรูปแบบและขยายชองทางทางธุรกิจ
รานกาแฟใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนจะชวยใหเกิดโอกาสทางธุรกิจและนํามาสูการมาใชบริการที่
แตกตาง ซ่ึงปจจุบันคานิยมรับขอมูลขาวสารหรือทําธุรกรรมตางๆ ในการดําเนินชีวิตผานส่ือ
อินเตอรเน็ตท่ีเพิ่มสูงข้ึน และแนวโนมการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตของส่ือโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ
จะชวยเพิ่มประสิทธิผลใหกับธุรกิจมีความประสบความสําเร็จเปนไปไดสูง จึงเปนผลทําใหผูศึกษา
มุงเนนการตลาดบนอินเตอรเน็ตเปนหลักเพ่ือใหสอดคลองกับแนวโนมกับพฤติกรรมของผูบริโภค
ท่ีทําธุรกรรมบนอินเตอรเน็ตท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 1.2  การวิเคราะหความตองการดานการออกแบบหนาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการ
สงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของผูตอบ
แบบสอบถาม สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ือนึกถึงภาพแทนรานกาแฟค่ัวบด
จะนึกถึงเกล็ดกาแฟค่ัวบด และคราบกาแฟ สาเหตุเนื่องมาจากภาพสวนใหญท่ีอยูในโฆษณาสินคาที่
เกี่ยวกับกาแฟจะแสดงภาพของเมล็ดกาแฟ ทําใหผูบริโภคคุนเคยกับภาพเมล็ดกาแฟในส่ือโฆษณา
ตางๆ สวนองคประกอบพื้นฐานท่ีมีความเหมาะสมตอการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล คือ มี
เนื้อหาและรูปแบบท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน อักษรและกราฟกมีความสวยงามเรียบงายมีองคประกอบ
ท่ีเหมาะสม โทนสีท่ีเหมาะสมไดแกสีธรรมชาติ และสีน้ําตาล โดยมีสีสีขาว ดํา เขามาเปน
สวนประกอบเพื่อเพิ่มความทันสมัย  และความสบายตา  สวนดานขอมูลเนื้อหาที่เหมาะสมในการ
ออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการสงเสริม
การตลาด ไดแก การบัตรคูปองสวนลด หรือสะสมแตมทําใหเกิดแรงจูงใจในการรับส่ืออินเตอรเน็ต
ไดเร็กเมล จากขอมูลในสวนนี้ทําใหผูศึกษาทําการออกแบบโดยใชรอยคราบกาแฟเขามาเปน
องคประกอบในสวนของช้ินงานอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล โดยมีการจัดวางใหเกิดความเรียบงายไม
ซับซอนยุงยากดูสบายตา มีอักษรตัวหนา ชัดเจนมีเนื้อหาไมมากแตเขาใจงาย โดยใชโทนสี
ธรรมชาติ ไดแก สีน้ําตาล มีพื้นเปนสีขาวสลับตัวอักษรสีเทาและสีดํา ภายในประกอบดวยสวนของ
คูปองสวนลดหรือโปรโมช่ันโดยผูบริโภคสามารถพิมพโปรโมช่ันท่ีสนใจออกมาเพ่ือรับสวนลด ทํา
ใหเกิดแรงจูงใจในการใชบริการของผูบริโภค 
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 1.3 การวิ เคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเปดรับโฆษณาผานส่ือ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล สามารถสรุปไดวา เนื้อหาและหนาตาของส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล
มีความสําคัญตอทัศนคติ และความนาเช่ือถือกับระบบปฏิเสธ (Unsubscribe) เม่ือไมตองการสื่อ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล จากการสัมภาษณ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหา
ของส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล พบวาเนื้อหาท่ีชัดเจนเขาใจงายและนาเช่ือถือมีความสําคัญ
อยางยิ่งท่ีจะมีอิทธิพลตอความสนใจหรือไมสนใจปจจัยนี้มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการใชสําหรับเปน
ชองทางสรางแรงจูงใจ โดยท่ีใสองคประกอบของทัศนคติของผูรับสารลงไป ไดแก ความรู 
(Cognitive) ความรูสึก (Affective) และแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม (Behavioral) ซ่ึงจะกําหนดความ
พรอมตอการเปล่ียนทัศนคติได เพราะสวนใหญเนื้อหาของสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการรับสมัครงานทางอินเตอรเน็ต ลดความอวน หรือ
ผลิตภัณฑเสริมความงามตางๆ เปนตน ส่ือลักษณะนี้จะสงใหวันละหลายๆ ขอความ (สแปมเมล)
และมีหนาตาการออกแบบท่ีเรียบงายเกินไป คือ มีแตขอความและภาพประกอบที่ดูไมนาเช่ือถือ ทํา
ใหเกิดความเบ่ือหนายแกผูบริโภคที่ไดรับ ขอมูลในสวนนี้ผูศึกษาจึงเนนเร่ืองความนาเช่ือถือและ
ความเปนสวนตัวของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเปนหลัก โดยผูศึกษาใชระบบปฏิเสธเม่ือไมตองการ
จดหมาย (Unsubscribe) มาเปนองคประกอบในการออกแบบสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อให
ผูใชบริการสามารถเลือกท่ีจะรับส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลหรือไมก็ไดเพื่อความเปนสวนตัวของ
ผูใชบริการ 
 1.4 การออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล ในข้ันตอนการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็ก
เมลผูศึกษานําผลจากแบบสอบถาม สัมภาษณ และแบบประเมิน มาออกแบบตามข้ันตอนโดยอิง
ตามแนวคิดในการออกแบบสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลประกอบดวย พฤติกรรมการใชอีเมลของ
ผูบริโภค กําหนดวัตถุประสงคของการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล และการออกแบบรูปราง
หนาตาของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล ในขอมูลสวนนี้พบวาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลมีองคประกอบ
ระบบการทํางานในหลายสวน เชนมีเว็บไซตไวรองรับเพื่อใหผูใชบริการสามารถเขามาหาขอมูล
เพิ่มเติม หรือเปนเว็บไซตแสดงตัว ท่ีอยู เพื่อความนาเช่ือถือ และเว็บไซตท่ีมีผูใชบริการเปนสมาชิก
อยูแลวก็จะมีบริการขอขอมูลขาวสารผานจดหมายขาวสารอิเลคทรอนิกส (E-Newsletter) ขอมูล
สวนนี้ผูศึกษาจึงนํามาประยุกตใชกับงานท่ีออกแบบ ดังตอไปน้ี 
  1.4.1 สวนของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักของการทําวิจัย 
ผูศึกษาไดทําการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลไวสองแบบ ซ่ึงแตละแบบมีหนาตาการ
ออกแบบท่ีไมเหมือนกันท้ังนี้เพ่ือใหเกิดความแตกตางไมจําเจ โดยแบบแรกใชสีท่ีดูทันสมัยเชน สี
ขาว เทา ดํา โดยมีการวางรูปแบบเปนแนวต้ังเพื่อความเปนระเบียบดูงายสบายตา โดยมีโปรโมช่ัน
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อยูในทายสุดของส่ือ รูปแบบตัวอักษรท่ีจะใชตัวหนังสือหนาใหดูเดนออกโดยใชคําวา “FREE” 
เพ่ือใหดูมีแรงจูงใจในการเปดอาน ผูใชบริการเม่ือเขาไปสวนของโปรโมชั่นแลวก็จะมีโปรโมช่ัน
ยอยๆ ออกเปน 3 สวนดวยกัน แตละสวนจะมีการออกแบบท่ีเหมือนกันคือรูปรางหนาตาใชสี
ธรรมชาติ เชนสีน้ําตาลเปนภาพรอยคราบกาแฟ เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนึกถึงรอย
คราบกาแฟ โดยมีพื้นหลังเปนภาพกระดาษสีขาวส่ือถึงรอยถวยกาแฟท่ีวางทับบนกระดาษ ดังนั้นผู
ศึกษาจึงนําเอาภาพรอยคราบกาแฟมาเปนสวนประกอบในการออกแบบ และกระดาษท่ีเปนรอยยับ
แสดงใหเห็นถึงสัญญะการนํากระดาษท่ีใชแลวกลับมาใชใหมเหมือนกับโปรโมช่ันท่ีเสนอเพื่อเปน
แรงจูงใจตอผูใชบริการสามารถนํากลับมาใชใหมไดโดยการตัดและนําไปเปนสวนลดได  สวนตัว
อักษรและเนื้อหาผูศึกษาไดออกแบบใหมีตัวขนาดใหญเห็นไดชัดเจน มีเนื้อหาท่ีกระชับช้ันเนน
โปรโมช่ันเพื่อความสบายตา ดูทันสมัย ดานกราฟกออกแบบใหเรียบงายมีภาพประกอบในสวนของ
บัตรสะสม สวนระบบการทํางานส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลคือจะสงเขาจดหมายของผูใชบริการ 
ผูใชบริการสามารถเลือกโปรโมช่ันท่ีสนใจแลวนํามาพิมพออกมาเพ่ือแลกสวนลดหรือตัดเปนบัตร
สะสมแตมได 
  1.4.2 สวนของเว็บไซต ซ่ึงเปนสวนเสริมเปนสวนท่ีใหขอมูลเพิ่มเติมผูใชบริการท่ี
สนใจ ในสวนการออกแบบผูศึกษาทําการออกแบบมีสวน 7 สวนดวยกัน คือ สวนหนาหลัก สวนนี้
เปนการบอกขอมูลของรานวารานทําอะไร ขายอะไร มีวัตถุประสงคอยางไร โดยมีหนาตาการ
ออกแบบท่ีเรียบงายมีภาพเมล็ดกาแฟแสดงเปนหลัก แสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงควารานขายกาแฟ
ค่ัวบด ในหนาหลักนี้มีสามสวนดวยกัน คือ สวนท่ี 1 เปนขอมูลของราน สวนท่ี 2 เปนสวนจะบอก
ถึงวารานกาแฟค่ัวบดแหงนี้ตั้งอยูท่ีไหน และสวนท่ี 3 บอกถึงรานกาแฟค่ัวบดแหงนี้มีสินคาอะไร
ใหมบาง สวนหนาขาวสาร (News) เปนสวนบอกถึงขาวสารเกี่ยวกับทางรานวาในชวงนี้มีกิจกรรม
อะไรบาง เปนตน สวนเกี่ยวกับเรา (About Us) เปนสวนท่ีท่ีบอกถึงสถานะของรานวารานกาแฟค่ัว
บดแหงนี้มีอะไรพิเศษ รวมไปถึงประวัติของราน เปนตน สวนหนาโปรดั๊กส (Product) บอกถึง
ขอมูลสินคาตางๆ ท่ีจะนําเสนอ มีสินคาพิเศษอะไรบาง รวมไปถึงสินคาใหมๆ ท่ีมีในแตละชวง 
สวนหนาขาวสาร (Newsletter) เปนสวนท่ีผูใชบริการสามารถเขามาลงทะเบียนเพื่อรับขาวสารจาก
ทางรานการแฟค่ัวบดแหงนี้วามีขาวสารอะไรบางในแตละเดือน ในสวนนี้ผูศึกษาไดทําการ
ออกแบบหนาตาจดหมายขาวสารท่ีสงใหผูใชบริการดังนี้ โทนสีท่ีใชเปนโทนสีธรรมชาติ คือ สี
น้ําตาลออน สีน้ําตาลเขม มีพื้นสีขาว เหตุผลท่ีใชโทนสีธรรมชาติเพ่ือใหดูคลายสีของกาแฟ โดยมี
ภาพเมล็ดกาแฟพรอมกับโลโกราน ภายในมีเนื้อหารายละเอียดตางๆ ของราน ดานขวามือจะเปน
สวนของโปรโมช่ันเพื่อใหผูใชบริการท่ียังไมไดเปนสมาชิกไดเลือกโปรโมช่ันผานจดหมายขาวสาร 
ดานลางสุดของจดหมายขาวสารอิเลคทรอนิกสเปนคูปองเพ่ือใหตัดนําไปแลกของกํานัลไดท่ีราน
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กาแฟค่ัวบด ท้ังนี้เพ่ือเปนการเพิ่มมูลคาใหกับส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลอีกทางดวย สวนติดตอเรา 
(Contact Us) เปนสวนท่ีแสดงท่ีอยูท่ีตั้งของรานกาแฟค่ัวบด และสวนสุดทายคือรูปภาพ (Photo 
Gallery) เปนสวนแสดงรูปภาพบรรยากาศรานและภาพกิจกรรมภายในรานกาแฟค่ัวบดแหงนี้ 
 1.5 สรุปการประเมินความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล ผูศึกษาใชวิธีโดยการสง
ส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลตนแบบและแบบประเมินความพึงพอใจตอการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ต
ไดเร็กเมล กับกลุมผูประเมิน ประกอบดวย ผูบริโภคกาแฟและผูเช่ียวชาญ ท้ังหมด 20 คน สรุปได
วา  ความพึงพอใจตอการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล โดยวัดจากคาเฉล่ียของระดับความ
พอใจ มีคาเฉล่ีย 4.2 จัดอยูในความพึงพอใจระดับ มาก 
 
2.  อภิปรายผลการศึกษา 
 2.1  จากการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจราน
กาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาท่ีตองอาศัยขอมูลท่ีจําเปนจาก
กลุมเปาหมายผูบริโภคกาแฟ เพื่อใหงานการออกแบบส่ือมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและตรงกับ
กลุมเปาหมาย เนื่องจากเปนข้ันตอนท่ีศึกษาเพื่อใหทราบขอมูลและรูปแบบของส่ืออินเตอรเน็ตได
เร็กเมลท่ีตรงกับความตองการของกลุมผูบริโภคกาแฟและองคกรอันเปนเปาหมายหลักของ
การศึกษา  เมื่อไดขอมูลจากการวิเคราะหแลวจึงจะสามารถทําการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็ก
เมลเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟในข้ันตอนตอไป 
 2.2  การนําไปทดสอบ  ผูศึกษานําส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลพื่อการสงเสริมการตลาดใน
ธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมไปทดสอบกับกลุมตัวอยางและ
ผูเช่ียวชาญ ไดขอคิดเห็นคือ มีความพึงพอใจในสวนของการออกแบบหนาตาของส่ืออินเตอรเน็ต
ไดเร็กเมล (Visual Design) สวนใหญมีความพึงพอใจดานการใชโทนสีและความสวยงามท่ีใชใน
ส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล  และมีการจัดองคประกอบในการจัดหนาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลได
เหมาะสม ในสวนของการสงเสริมการขาย เชน บัตรคูปองสะสมแตม บัตรแลกกาแฟฟรีมีความ
นาสนใจชวยเพิ่มความนาสนใจในส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลยิ่งข้ึน แตสวนท่ีตองปรับปรุงและแกไข  
คือ เนื้อหาและการใชคําในส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีเยอะเกินไป ควรมีการปรับดานเนื้อหาใหมี
ความกระชับ และใชคําท่ีไมฟุมเฟอยหรือตัดเนื้อหาบางสวนท่ีไมจําเปนออกไป 
 
3.  ขอคนพบจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง “การออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดใน
ธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม” เพ่ือศึกษาวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหา
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ท่ีเกิดขึ้นจากส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีมีในปจจุบัน  รวมไปถึงศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลและแนวทางการสรางสรรคออกแบบส่ือโฆษณา
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล ซ่ึงแยกประเด็นขอคนพบดังนี้ 
 3.1 ตัวอยางขนาดประชากรที่ทําการศึกษานั้นเปนเพียงจํานวนหนึ่งเทานั้นเม่ือเทียบกับ
จํานวนผูท่ีเขามาใชบริการท้ังหมดในป 2554 ผูศึกษาทําการสอบถามในชวงเดือนสิงหาคม-กันยายน 
2554 เทานั้น ทําใหไมทราบจํานวนของผูใชบริการท้ังหมดในแตละชวงของป 2554 ท้ังนี้ทางราน
กาแฟค่ัวบดจะมีชวงท่ีคนเขามาใชบริการมากท่ีสุดในชวงเดือนมิถุนายนซ่ึงเปนชวงเปดเทอมทําให
มีผูใชบริการท่ีเปนกลุมตัวอยางมากเปนพิเศษ 
 3.2 ในการออกแบบและการใชงานสงอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลควรคํานึงถึงความสําคัญกับท่ี
อยูอีเมลและนโยบายความเปนสวนตัว (Privacy Policy) เพราะส่ิงเหลานี้ถือวาเปนขอมูลบุคคลท่ี
ไดรับความคุมครองตามกฎหมาย สวนถาผูใชบริการตองการยกเลิกรับขาวสารจากผูใหบริการ 
(Unsubscribe) ควรมีขอความแสดงการยกเลิกการรับอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีชัดเจนในส่ือ 
 3.4 จากการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจขนาด
ยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ยังมีขอจํากัดดานเทคโนโลยีอยูมาก เชน ผูบริโภคมีการใช
ระบบอีเมลท่ีหลากหลายแตกตางกัน (HOTMAIL, YAHOO เปนตน) จําเปนตองทดสอบการ
แสดงผลส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีคาดวาผูบริโภคใชงานเปนสวนใหญ 
 3.5 ภายใตขอจํากัดของอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีแสดงผลในการใชงานไดไมเต็มท่ีนัก ผู
ศึกษาจึงทําการทดลองออกแบบอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีเปนเนื้อหาใหติดตาม (Series) ซ่ึงผลการ
ทดสอบปรากฏวาผูประเมินสวนใหญพึงพอใจกับส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีทําการทดลอง 
 3.6 ในการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจขนาดยอม
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดทําการออกแบบส่ือเว็บไซตเพื่อเปนการรองรับการใช
งานส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลไดอยางเต็มท่ี 
 
4.  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจ
รานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้มีขอเสนอแนะ คือ 
 4.1  กลุมเปาหมายในการวิเคราะหเปนผูบริโภคและมาใชบริการรานกาแฟเทานั้น ยังไม
ครอบคลุมผูบริโภคท่ีไมนิยมมาใชบริการท่ีรานกาแฟท่ีมีความตองการที่แตกตางกัน ควรมีการ
สํารวจความตองการกับผูบริโภครายอ่ืนๆ ก็จะสามารถสรางสรรครูปแบบของส่ืออินเตอรเน็ตได
เร็กเมลท่ีมีประสิทธิภาพไดเพิ่มมากข้ึน 
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 4.2  จากการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหความความตองการดานการออกแบบหนาส่ือโฆษณา
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล คร้ังนี้มีขอเสนอแนะ คือ การวิเคราะหขอมูลบางเร่ืองยังไมเจาะลึก สงผลตอ
การใหขอมูลท่ีนอยและการใชรูปภาพนําเสนอในเว็บไซตบางภาพ ยังอธิบายผานรูปภาพยังไม
สามารถส่ือสารใหเกิดประสิทธิภาพไดตรงตามความตองการ 
 4.3  ควรปรึกษากับผูเช่ียวชาญดานการออกแบบสารสนเทศเพ่ือรับคําแนะนําในดานการ 
จัดการขอมูลอยางเปนระบบและผูเช่ียวชาญดานการออกแบบอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อรับ
คําแนะนําในดานการ ออกแบบหนาจอและระบบอินเตอรแอคทิพตางๆ 
 
5.  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 5.1  ควรมีการศึกษาปรากฏส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลสงเสริมการตลาดในพื้นท่ี 
(Space) ท่ีตางออกไป เชน ส่ือโฆษณาในเฟสบุค (Facebook) ส่ือโฆษณาในทวิตเตอร หรือส่ือ
โฆษณาในมือถือ เพื่อผลิตส่ือโฆษณาการสงเสริมการตลาดท่ีครอบคลุมมากข้ึน 
 5.2  หามุมมอง และประเด็นอ่ืน ท่ีแตกตางออกไป เพราะเปนวิธีท่ีจะสามารถสรางทัศนคติ 
และเกิดแรงจูงใจของการเกิดพฤติกรรม ไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางความแตกตาง 
 5.3  แนวโนมในอนาคต การพัฒนาเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นนอกจากโนตบุคท่ีมีการพัฒนา
รูปรางหนาตาใหเล็กลงและมีขนาดแบบพกพา (Tablet) ทําใหคํานึงถึงการแสดงผลหนาจอท่ี
แตกตางกันออกไป อีกท้ังโทรศัพทมือท่ีมีการเพิ่มศักยภาพใหสามารถรองรับระบบรับสงขอมูลได
อยางรวดเร็วทําใหตองมีการพัฒนาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลตามระบบท่ีพัฒนาตามไปดวย 


