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บทที่ 4 
การวิเคราะหและออกแบบสื่อ 

 
จากการศึกษาคนควาเร่ือง “การออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริม

การตลาดในธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” ผูศึกษาไดศึกษาวิเคราะห
ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนจากส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีมีในปจจุบัน รวมไปถึง
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลและไดศึกษาแนวทางการสรางสรรค
ออกแบบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล โดยขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ นํามาใชเปน
แนวทางในการสรางสรรคการออกแบบส่ือโฆษณาเพื่อเปนแนวทางในการทําการสงเสริมการตลาด
ในธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมใหสมเหมาะและถูกวิธีในการส่ือสารกับส่ือโฆษณาประเภทน้ี ผูศึกษา
ไดนําเสนอข้ันตอนการศึกษาวิเคราะหขอมูล และข้ันตอนการสรางสรรคส่ือโฆษณาโดยแบงเปน
หัวขอการนําเสนอ ดังนี้  

1. ข้ันตอนการเก็บและวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนจากการสอบถามกลุมตัวอยาง 
2. ข้ันตอนการวิเคราะหผลการศึกษาเพื่อการออกแบบส่ือโฆษณา 
3. ข้ันตอนการออกแบบและทดสอบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลและส่ือเว็บไซต 
4. ข้ันตอนการเก็บและวิเคราะหจากส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีออกแบบ 

 

1. ข้ันตอนการเก็บและวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนจากการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีเปนผูท่ีมาใช
บริการรานกาแฟ มอร คอฟ บริเวณหลังมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 50 คนโดยใชแบบสอบถาม
แบบ Questionnaire เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ข้ันตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟค่ัวบดของกลุมตัวอยาง 
  ข้ันตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการดานการออกแบบหนาส่ือโฆษณา 

                 อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
ข้ันตอนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเปดรับโฆษณาผานส่ือ 

     อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
2. ข้ันตอนการวิเคราะหผลการศึกษาเพื่อการออกแบบส่ือโฆษณา หลังจากท่ีไดขอมูล

เกี่ยวกับความตองการของผูใช และวิเคราะหตัวอยางส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อเปน
เคร่ืองมือในการวิเคราะหองคประกอบตางๆ ของการออกแบบส่ือโฆษณา ดานโครงสราง ดาน
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สุนทรียศาสตร และดานเทคนิค ในการสรางสรรคส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล เพ่ือนํามาเปน
แนวทางในการผลิตส่ือ 

3. ข้ันตอนการออกแบบและทดสอบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลและส่ือเว็บไซต เพื่อ
เปนการเก็บขอมูลดานการออกแบบวามีความเหมาะสมตอการใชงานของระบบและตรงกับรูปแบบ
ท่ีผูใชตองการหรือไม ในข้ันตอนนี้จะใชวิธีการใหกลุมเปาหมายทดลองใชส่ือโฆษณา แลวจึงทํา
การสัมภาษณถึงความพึงพอใจ 
 4. ข้ันตอนการเก็บและวิเคราะหจากส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีออกแบบ แบง
ออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลตอการใชงานของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
  ข้ันตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
  ข้ันตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอเว็บไซตรานกาแฟ มอร คอฟ 
 

1. ขั้นตอน การเก็บและวิเคราะหขอมูลเบื้องตนจากการสอบถามกลุมตัวอยาง  
  ในข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของตัวอยางกลุมเปาหมาย ลักษณะ
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะโดยการสัมภาษณจากตัวอยาง
กลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริโภคกาแฟ 
 

ขั้นตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปจากกลุมตัวอยางผูบริโภคกาแฟท่ีราน มอร คอฟฟ บริเวณ
หลังมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ตาราง 4.1 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 50 คน โดยแบงตามเพศและอายุ 

อายุ 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
15-20 ป 4 11.4 1 6.7 
21-25 ป 21 60 11 73.2 

26-35 ป 5 14.3 1 6.7 

36-45 ป 3 8.6 2 6.7 
45 ปข้ึนไป 2 5.7 1 6.7 

รวม 35 100.0 15 100.0 
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 จากตาราง 4.1 เปนกลุมผูบริโภคกาแฟที่ราน มอร คอฟ บริเวณหลังมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยเลือกกลุมเปาหมายขณะท่ีมาใชบริการใน ณ เวลานั้น จากแบบสอบถามพบวากลุมตัวอยาง
ผูบริโภคเปนเพศชาย 35 คน รอยละ 70 และเพศหญิง 15 คน รอยละ 30 สวนอายุกลุมตัวอยางมีอายุ
เฉล่ีย 15 - 45 ป ข้ึนไป โดยสวนใหญชวงอายุ 21-25 ป จํานวน 21 คน รอยละ 60 และลําดับ 36-45 ป 
รองลงมาชวงอายุ 26-35 ป จํานวน 5 คน รอยละ 14.3 อายุ 15-20 ป จํานวน 4 คน รอยละ 11.4 อายุ 
ป จํานวน 3 คน รอยละ 8.6 อายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 2 คน รอยละ 5.7  
 
ตาราง 4.2 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามโดยแบงตามเพศและการศึกษา 

 
 จากตาราง 4.2 เปนขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการรานกาแฟ โดยแบงตามเพศ
และการศึกษา พบวา สวนใหญของผูบริโภคมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยมีเพศ
ชายจํานวน 24 คน รอยละ 68.5 เพศหญิงจํานวน 11 คน รอยละ 73.3 และการศึกษาระดับ
อนุปริญญา เพศชายมีจํานวน 5 คน รอยละ 14.3 เพศหญิงจํานวน 2 คน รอยละ 13.3 และการศึกษา
ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา เพศชายจํานวน 3 คน รอยละ 8.6 เพศหญิงจํานวน 1 คน รอยละ 6.7
และการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา เพศชายจํานวน 3 คน รอยละ 8.6 เพศหญิงจํานวน 1 คน 
รอยละ 6.7 สวนการศึกษาในระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาไมมีผูบริโภคมาใชบริการในขณะน้ัน  
 
 

ระดับการศึกษา 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 0 0 0 0 

มัธยมปลายหรือเทียบเทา 3 8.6 1 6.7 

อนุปริญญา 5 14.3 2 13.3 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 24 68.5 11 73.3 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 3 8.6 1 6.7 

รวม 35 100.0 15 100.0 
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ตาราง 4.3 จํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะเพศและอาชีพ 

 
 จากตาราง 4.3 ขอมูลจํานวนของกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการรานกาแฟ โดยแบงตามเพศและ
อาชีพ พบวา ผูมาใชบริการสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษาโดยนักศึกษามีจํานวนถึง 32 คน 
โดยมีเพศชายจํานวน 26 คน รอยละ 74.3 และเพศหญิงจํานวน 6 คน รอยละ 40 ลําดับรองลงมามี
อาชีพพนักงานเอกชนจํานวน 7 คน โดยมีเพศชายจํานวน 3 คน รอยละ 8.6 และเพศหญิงจํานวน 4 
คน รอยละ 26.6 สวนอาชีพรับราชการมีจํานวน 5 คน เพศชายมีจํานวน 2 คน รอยละ 5.7 และเพศ
หญิงมีจํานวน 3 คน รอยละ 20 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวน  3 คน เพศชายมีจํานวน 2 คน 
รอยละ 5.7 เพศหญิงมีจํานวน 1 คน รอยละ 6.7 และเจาของกิจการมีจํานวน 3 คน เพศชายมีจํานวน 
2 คน รอยละ 5.7 เพศหญิงมีจํานวน 1 คน รอยละ 6.7 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 26 74.3 6 40 

ขาราชการ 2 5.7 3 20 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 5.7 1 6.7 

พนักงานเอกชน 3 8.6 4 26.6 

เจาของกิจการ 2 5.7 1 6.7 

รวม 35 100.0 15 100.0 
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ตาราง 4.4 จํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะเพศและรายได (ตอเดือน) 
 

  

  จากตาราง 4.4 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการรานกาแฟ โดยแบงตามเพศและ
รายไดตอเดือน พบวา สวนใหญของกลุมตัวอยางอยูในระหวางการศึกษาและเพิ่งเร่ิมทํางาน รายได
สวนใหญจึงอยูในชวงระหวาง 5,000 ถึง 10,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 45 คน โดยเพศชายมี
จํานวน 32 คน รอยละ 87.6 เพศหญิงมีจํานวน 13 คน รอยละ 86.6 รองลงมามีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 3 คนโดยมีเพศชายมีจํานวน 2 คน รอยละ 5.7 เพศหญิงมี
จํานวน 1 คน รอยละ 6.7 และรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน มีจํานวน 2 คน โดยเพศชายมี
จํานวน 1 คน รอยละ  6.7 เพศหญิงมีจํานวน 1 คน รอยละ 6.7 
 

ตาราง 4.5 จํานวนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต 
  

   

  จากตาราง 4.5 ขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ต พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเปนประจําทุกวัน มีจํานวน 31 คน รอยละ 62 และ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเตอรเน็ต สัปดาหละ 4-6 วัน มีจํานวน 16 คน รอยละ 32 และใช
อินเตอรเน็ตสัปดาหละ 1-2 วัน มีจํานวน 3 คน รอยละ 6 ตามลําดับ 

จํานวนรายได 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 2 5.7 1 6.7 
5,000-10,000 32 87.6 13 86.6 
10,001-20,000 1 6.7 1 6.7 
รวม 35 100 15 100 

ความถ่ีในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 

เปนประจําทุกวัน 31 62 

สัปดาหละ 1-2 วัน 3 6 

สัปดาหละ 4-6 วัน 16 32 

รวม 50 100 
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ตาราง 4.6 สรุปรูปแบบในการใชงานอินเตอรเน็ต 
 

 
รูปแบบในการใช
อินเตอรเน็ต 

เลือก ไมเลือก  
รวม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อรับสง E-Mail และ 
การอัพเดททางสังคม 
ผานส่ือสังคมออนไลน 
(Social network) 

 
46 

 
92 

 
4 

 
8 

 
100 

เพื่อสนทนา (Chat, Msn) 43 86 7 14 100 
เพื่อสืบคนขอมูล 44 88 6 12 100 
เพื่อติดตามขาวสาร 30 60 20 40 100 
เพื่อความบันเทิง 42 84 8 16 100 
เพื่อส่ังซ้ือสินคา 2 4 48 96 100 
อ่ืน ๆ ไดแก เพื่อแลกเปล่ียนขอมูล (จํานวน 3 คน รอยละ 6) 
 
ตาราง 4.7 สรุปจํานวนของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปดใชและไมเปดใชจดหมายอิเลคทรอนิกส 

 
 จากตาราง 4.6-4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเพื่อรับสงจดหมาย
อิเลคทรอนิกสโดยมีจํานวน 46 คน รอยละ 92 และเพื่อสืบคนขอมูลขาวสาร มีจํานวน 44 คน รอย
ละ 88 เพื่อการสนทนามีจํานวน 43 คน รอยละ 86 เพื่อความบันเทิงมีจํานวน 42 คน รอยละ 84 และ
เพื่อส่ังซ้ือสินคามีจํานวน 2 คน รอยละ 4 ตามลําดับ และมีผูท่ีตอบแบบสอบถามไมไดมีการเปดใช
จดหมายอิเลคทรอนิกส มีจํานวน 1 คน รอยละ 2 โดยสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามมีการเปด
ใชจดหมายอิเลคทรอนิกส มีจํานวน 49 คน รอยละ 98 

สถานการใชจดหมายอิเลคทรอนิกส จํานวน รอยละ 

เปดใชบริการ 49 98 

ไมไดเปดใชบริการ 1 2 

รวม 50 100 
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 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูบริโภคตอการใชงานระบบ
อินเตอรเน็ต พบวา การศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน 35 คน และ
เปนเพศหญิงจํานวน 15 คน โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุสวนใหญอยูในชวง 21-25 ป ซ่ึงประกอบ
อาชีพนักเรียน นักศึกษาโดยกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท 
ผลจากการตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการใชงานระบบอินเตอรเน็ตเปนประจํา
ทุกวัน และสัปดาหละ 4-6 วัน เปนสวนใหญ โดยมีรูปแบบในการใชงานอินเตอรเน็ตในลักษณะ
เพื่อรับสงจดหมายอิเลคทรอนิกส (E-Mail) เพื่อสืบคนขอมูล และเพ่ือสนทนากับคนรูจัก (MSN, 
FACE BOOK, HI5) เปนสวนใหญ และกลุมตัวอยางมีการเปดใชจดหมายอิเลคทรอนิกสมีจํานวน 
49 คน และยังไมไดเปดใชจดหมายอิเลคทรอนิกสจํานวน 1 คน ในขอมูลสวนนี้แสดงใหเห็นถึง
พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตและรูปแบบการใชระบบอินเตอรเน็ตท่ีมีคานิยมรับขอมูลขาวสารหรือ
ทําธุรกรรมตางๆ ในการดําเนินชีวิตผานจดหมายอิเลคทรอนิกสท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยทําใหแนวโนมการ
ทําธุรกิจบนเว็บไซตและการโฆษณาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใหกับธุรกิจมีความประสบความสําเร็จ
เปนไปไดสูง 
 

ขั้นตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟค่ัวบดของกลุมตัวอยาง (กลุมตัวอยางผูบริโภคกาแฟ
ราน มอร คอฟ) 
 

ตาราง 4.8 แสดงความถ่ีในการใชบริการรานกาแฟ (ตอสัปดาห) ของผูตอบแบบสอบถาม 

  
  จากตาราง 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการกาแฟค่ัวบดมากกวา 4 คร้ัง
ตอสัปดาห โดยมีจํานวน 22 คน รอยละ 44 รองลงมาคือมาใชบริการ 3-4 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวน 
13 คน รอยละ 26 และมาใชบริการ 1-2 คร้ังตอสัปดาห มีจํานวน 9 คน รอยละ 18 จากการสอบถาม
เหตุผลท่ีมาใชบริการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมาใชบริการมากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 

ความถ่ีในการใชบริการรานกาแฟคั่วบด จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห 6 12 

1-2 คร้ังตอสัปดาห 9 18 

3-4 คร้ังตอสัปดาห 13 26 

มากวา 4 คร้ังตอสัปดาห 22 44 

รวม 50 100 
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ขอมูลเบ้ืองตนจากการสัมภาษณ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีมาใชบริการมากกวา 4 คร้ัง
ตอสัปดาห มีความสนิทสนมกับเจาของราน และมาใชบริการหลังเลิกเรียน หรือกอนไปเรียน อีกท้ัง
สถานท่ีตั้งของรานกาแฟใกลกับมหาวิทยาลัย และมาพักผอนหยอนใจกอนไปเรียนตอ 
 
ตาราง 4.9 แสดงจํานวนคาใชจายในการใชบริการรานกาแฟคั่วบดตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 4.10 รูปแบบกิจกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการรานกาแฟคั่วบด 
 

รูปแบบกิจกรรม
ในการใชบริการ

รานกาแฟ 

เลือก ไมเลือก  
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดื่มกาแฟ 45 90 5 10 100 
นัดพบเพื่อน 35 70 15 30 100 
รอทําธุรกิจอ่ืนๆ 20 40 30 60 100 
เจรจาธุรกิจ 10 20 40 80 100 
พักผอนหยอนใจ 32 64 18 36 100 
เลนอินเตอรเน็ต 40 80 10 20 100 

 

อ่ืนๆ ไดแก ดื่มเคร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีมีในรานนอกจากกาแฟ (จํานวน 5 คน รอยละ 10)  
  

  จากตาราง 4.9-4.10 พบวาอัตราการใชบริการรานกาแฟของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
อยูระหวาง 1-50 บาท ตอการใชบริการแตละคร้ัง โดยมีจํานวน 34 คน รอยละ 68 รองลงมาคือ 51-
100 บาท และ 101-200 บาท ตามลําดับ และกิจกรรมที่มาใชบริการมากท่ีสุดคือ ดื่มกาแฟ มีจํานวน 

คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

1-50 บาท 34 68 

51-100 บาท 9 18 

101-200 บาท 7 14 

รวม 50 100 
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45 คน รอยละ 90 รองลงมาคือเลนอินเตอรเน็ต จํานวน 40 คน รอยละ 80 นัดพบเพ่ือน มีจํานวน 35 
คน รอยละ 70 เพ่ือพักผอนหยอนใจ มีจํานวน 32 คน รอยละ 64 รอทําธุรกิจอ่ืนๆ มีจํานวน 20 คน 
รอยละ 40 และเจรจาธุรกิจ มีจํานวน 10 คน รอยละ 20 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.11 แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีมาใชบริการรานกาแฟคั่วบด 
 

 
สาเหตุในการใช
บริการรานกาแฟ 

 
เลือก 

 
ไมเลือก 

 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รสชาติกาแฟ 41 82 9 12 100 
มีเคร่ืองดื่ม
หลากหลาย 

25 50 25 50 100 

ราคาเหมาะสม 35 70 15 30 100 
ทําเลที่ตั้งสะดวก 38 76 12 24 100 
บรรยากาศดี 32 64 18 34 100 
บริการดี 40 80 10 20 100 
มีอินเตอรเน็ต
บริการ 

39 78 11 22 100 

เปนแหลงนัดพบ 36 72 14 28 100 
มีกิจกรรม
สงเสริมการขาย 

5 10 45 90 100 

เสริมสราง
ภาพลักษณ 
ใหกับตนเอง 

3 6 47 94 100 

 
จากตาราง 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 41 คน รอยละ 82 มาใชบริการ

รานกาแฟค่ัวบด เพราะรสชาติกาแฟ มากท่ีสุด รองลงมาเปนการบริการของรานโดยมีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 40 คน รอยละ 80 มีอินเตอรเน็ตบริการโดยไมคิดคาบริการระบบอินเตอรเน็ต 
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 39 คน รอยละ 78 ทําเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกมีผูตอบแบบสอบถาม 
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จํานวน 38 คน รอยละ 76 เปนแหลงนัดพบเพื่อพูดคุยและพบปะสังสรรคมีผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 36 คนรอยละ 72 ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 35 คน รอยละ 
70 บรรยากาศดีและสะอาด โลง โปรงสบายมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 32 คน รอยละ 64 และมี
เคร่ืองดื่มท่ีหลากหลายโดยมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 25 คน รอยละ 50 ตามลําดับ 

 
ตาราง 4.12 สรุปการจําแนกตามชองทางการรับขอมูลขาวสารและบริการของรานกาแฟคั่วบด  

 
จากตาราง 4.12 พบวาผูตอบแบสอบถามสวนใหญไดขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาและ

บริการของทางรานกาแฟค่ัวบดผานทางพนักงานและเจาของรานโดยตรง  โดยมีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 29 คน รอยละ 58 รองลงมาคือการโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพมีจํานวน 12 คน 
รอยละ 24 การสงเสริมการขายและการส่ือสาร ณ จุดขาย มีจํานวน 3 คน รอยละ 6 เทากัน การ
สนับสนุนการตลาดจากการจัดกิจกรรมมีจํานวน 2 คน รอยละ 4 และการประชาสัมพันธมีจํานวน 1 
คน รอยละ 2 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 

ชองทางในการรับขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 

พนักงานโดยตรง 29 58 

การโฆษณา (ส่ือส่ิงพิมพ,วิทยุ เปนตน) 12 24 

การส่ือสาร ณ จุดขาย 3 6 

การสงเสริมการขาย 3 6 

การสนับสนุนการตลาด 2 4 

การประชาสัมพันธ 1 2 

รวม 50 100 
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ตาราง 4.13 รายละเอียด/ชองทางการรับขอมูลขาวสารและบริการจากการโฆษณาของรานกาแฟ 
คั่วบด 
 

 
ประเภทของส่ือ 

 
เลือก 

 
ไมเลือก 

 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ส่ือ ออนไลน อินเตอรเน็ต 42 84 8 16 100 
แผนพับ โบรชัวร 36 72 14 28 100 
ใบแทรกในนติยสาร 23 46 27 54 100 
นิตยสาร วารสาร 20 40 30 60 100 
ปายโฆษณา 12 24 38 76 100 
จดหมายอิเลคทรอนิกส 8 16 42 84 100 
หนังสือพิมพ 5 10 45 90 100 
จดหมายตรง 0 0 50 100 100 
โทรทัศน วิทยุ 0 0 50 100 100 

 

อ่ืน ๆ ไดแก ไดขอมูลขาวสารจากทางรานคาโดยตรงผานพนักงาน และเจาของราน 
(จํานวน 48 รอยละ 96) 

 

จากตาราง 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของทางรานกาแฟ
ค่ัวบด (มอร คอฟ) ผานการโฆษณาจากรานโดยตรงผานพนักงาน และเจาของราน โดยมีจํานวน 48 
คน รอยละ 96 รองลงมาเปนส่ือประเภท ส่ือออนไลน และอินเตอรเน็ต จํานวน 42 คน รอยละ 84 
แผนพับโบรชัวร จํานวน 36 คน รอยละ 72 นิตยสารวารสาร จํานวน 20 คน รอยละ 40 ใบแทรก
นิตยสาร จํานวน 23 คน รอยละ 46 ปายโฆษณา จํานวน 12 คน รอยละ 24 จดหมายอิเลคทรอนิกส
จํานวน 8 คน รอยละ 16 หนังสือพิมพ จํานวน 5 คน รอยละ 10 ตามลําดับ สวนส่ือประเภทโทรทัศน 
วิทยุ และจดหมายตรง ไมมีผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจหรือไมไดเลือกเลย จากการสอบถาม
ทางรานกาแฟ พบวา ส่ือทางโทรทัศน วิทยุ และจดหมายตรง นั้นตองใชตนทุนสูงกวาส่ือประเภท
อ่ืนๆ  
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สรุปผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟค่ัวบด พบวา ผูบริโภคที่มาใช
บริการรานกาแฟค่ัวบด มอร คอฟ สวนใหญมาใชบริการ มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห รองลงมา มาใช
บริการ 3-4 คร้ังตอสัปดาห สวนใหญของผูท่ีมาใชบริการรูจักกับเจาของราน และสนิทกับพนักงาน
ในราน โดยมีคาใชจายในการใชบริการอยูระหวาง 1-50 บาทตอคร้ังโดยดื่มกาแฟเปนสวนใหญ 
ราคากาแฟเฉล่ียอยูท่ี 30-35 บาทตอแกว และสวนผูมาใชบริการใหความสําคัญรองลงมา คือมี
บริการอินเตอรเน็ตไวรองรับ ในกรณีท่ีผูมาใชบริการตองการใชระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือหาขอมูล 
และสนทนา ซ่ึงแนวโนมการพกพาคอมพิวเตอรแบบพกพาเร่ิมมีมากข้ึน และการทําธุรกรรมทาง
อินเตอรเน็ตเร่ิมมีมากมายหลายชองทางมากข้ึนดวย สวนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทางรานกาแฟ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลไดนอย ท้ังการสงเสริมการขาย หรือการโฆษณาทางส่ือ
ตางๆ จากการสัมภาษณผูตอบแบบสอบ ทราบขอมูลขาวสารจากรานกาแฟอ่ืน ทางส่ืออินเตอรเน็ต 
แตทางจดหมายอิเลคทรอนิกสนั้นมีนอยมาก สวนส่ืออ่ืนๆ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบรองลงมาคือ
แผนพับ โบรชัวร  

ขอมูลในสวนนี้แสดงใหเห็นพฤติกรรมการรับส่ือทางอินเตอรเน็ตเร่ิมมีสวนเขามาใน
ชีวิตประจําวันมากข้ึน เนื่องดวยตนทุน และพฤติกรรมการเลนอินเตอรเน็ตของผูบริโภคท่ีมีเพิ่มมาก
ข้ึน ซ่ึงการขยายตัวทางการตลาดของส่ืออินเตอรเน็ตหรือส่ือออนไลนมีความสะดวกสบายกับการ
ดําเนินชีวิตในปจจุบัน ดังนั้นการปรับเปล่ียนรูปแบบทางธุรกิจรานกาแฟ เพื่อตอบสนองตาม
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงดังกลาวจะชวยเกิดใหเกิดโอกาสทางการขยายตัวของตลาดในธุรกิจกาแฟ
มากข้ึน ซ่ึงส่ืออินเตอรเน็ตและส่ือทางจดหมายอิเลคทรอนิกสนั้นมีตนทุนท่ีต่ําเหมาะสมกับการ
ประยุกตใชกับการขยายธุรกิจท่ีมีงบจํากัด ซ่ึงธุรกิจประเภทนี้มีเปนจํานวนมากในจังหวัดเชียงใหม 
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ขั้นตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการดานการออกแบบหนาสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล (หมายเหตุ: ขอมูลไดจากการนําตัวอยางสื่อโฆษณา
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑกาแฟคั่วบดและโฆษณารานกาแฟมาสอบถามผูบริโภคจึงไดปจจัยออกมาจํานวน 11 ปจจัยมาสรุปขอมูลเกี่ยวกับ
ความตองการดานการออกแบบหนาสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล) 
 

ตาราง 4.14 สรุปภาพแทนตอรานกาแฟคั่วบดที่ผูใชบริการคิดถึงมากที่สุด  
(หมายเหตุ: แบบสอบถามบางสวนนํามาจากงานวิจัยของ ฐจิตรา  สรรพกิจ นํามาประยุกตใช) 

ขอความ 

ภาพแทนตอรานกาแฟคั่วบดที่ผูใชบริการคิดถึงมากที่สุด  
ระดับความพึง

พอใจ 
 

ลําดับ มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. เมล็ดกาแฟคั่วบด / รอยคราบกาแฟ 18 36 10 20 7 14 0 0 0 0 3 1
2. กาแฟลาเตอารต 12 24 13 26 6 12 1 2 0 0 2.7 2
3. แกว / ถวยกาแฟ 7 14 15 30 7 14 2 4 0 0 2.4 3
4. บรรยากาศ / สภาพภูมิทัศน 2 4 1 2 2 4 8 16 0 0 1.7 4
5. เครื่องชง / เครื่องบดกาแฟ 5 10 6 12 1 2 6 12 2 4 1.4 5
6. โลโกรานคา 4 8 2 4 3 6 10 20 0 0 1.1 6
7. พนักงานรานกาแฟและการบริการ 0 0 0 0 10 20 10 20 4 8 1 7
8. เสียงบดเมล็ดกาแฟของเครื่องชง /  
บดกาแฟ 

1 2 0 0 6 12 9 18 1 1 0.9 8

9. สไตลเพลงที่เปดในรานกาแฟ 1 2 2 4 2 4 11 22 2 4 0.8 9

 



94 
 

ตาราง 4.14 (ตอ) สรุปภาพแทนตอรานกาแฟคั่วบดที่ผูใชบริการคิดถึงมากที่สุด  
(หมายเหตุ: แบบสอบถามบางสวนนํามาจากงานวิจัยของ ฐจิตรา สรรพกิจ นํามาประยุกตใช) 

 
ขอความ 

ภาพแทนตอรานกาแฟคั่วบดที่ผูใชบริการคิดถึงมากที่สุด  
ระดับความพึง

พอใจ 

 
ลําดับ มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

10. อาหารและเครื่องดื่มอื่นๆ ในราน
กาแฟ 

0 0 0 0 4 8 6 12 10 20 0.7 10 

11. ศิลปะการจัดวาง / การตกแตงราน 0 1 2 2 4 2 7 14 9 18 0.6 11 

 

จากตาราง 4.14 จากการพิจารณาจากขอมูล พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เมื่อนึกถึงรานกาแฟคั่วบดจะนึกถึงเมล็ดกาแฟคั่วบดและคราบ
เปอนของกาแฟมากที่สุด โดยมีจํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญมากที่สุด 18 คน รอยละ 36 โดยมีระดับความพึงพอใจอยูที่3 คะแนนอยูใน
อันดับที่ 1 รองลงมา  
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ผูตอบแบบสอบถามเลือกกาแฟลาเตอารต (กาแฟลาเตท่ีมีการตกแตงบนหนากาแฟเปนรูป
ตางๆ) โดยมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด 12 คน รอยละ 24 โดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยูท่ี 2.7 คะแนนอยูในอันดับท่ี 2 สวนแกว/ถวยกาแฟ อยูในอันดับท่ี 3 โดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยูท่ี 2.4 คะแนน จากการสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดถึงเมล็ดกาแฟค่ัว
บดเพราะสื่อโฆษณาท่ีเกี่ยวของกับกาแฟหรือรานกาแฟมักใชสัญลักษณเมล็ดกาแฟและรอยคราบ
กาแฟเขามามีสวนประกอบเปนสวนใหญ ทําใหตรงกับประสบการณเดิมของผูตอบแบบสอบถาม 
จากขอมูลทําใหทราบของทิศทางของส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลวาเนื้อหาหรือรูปแบบท่ีใช
ในส่ือโฆษณาในทิศทางท่ีเหมาะสมและตรงกับจุดประสงคของส่ือ 
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ตาราง 4.15 ภาพลักษณที่มีความเหมาะสมกับสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

ขอความ 

ภาพลักษณที่เหมาะสมตอการจัดทําสื่อ 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ภาพลักษณความเปนเอกลักษณของ
กาแฟคั่วบด (กลิ่น สี เมล็ดที่คั่วและยัง
ไมไดคั่ว รส ฯ) 

18 36 10 20 6 12 6 12 4 8 3.3 1 

2. ภาพลักษณการตกแตงบนหนากาแฟ
(ลาเต) 

11 22 12 24 8 16 6 12 5 10 2.9 2 

3. ภาพลักษณดานความงามของศิลปะที่
เกี่ยวของกับรานกาแฟ(ภาพถาย/ภาพวาด
ฯลฯ) 

9 18 8 16 7 14 8 16 7 14 2.4 3 

4. ภาพลักษณดานพนักงาน เจาของราน 
และบริการ 

3 6 6 12 12 24 11 22 15 30 2.2 4 

5. ภาพลักษณความเปนเอกลักษณของ
ราน (สถานที่ตั้ง ทําเล และการตกแตง
รานที่มีรูปแบบเฉพาะตัว) 

 
6 

 
12 

 
7 

 
14 

 
7 

 
14 

 
9 

 
18 

 
10 

 
20 

 
2.1 

 
5 

6. ภาพลักษณโลโกที่สื่อถึงราน 3 6 7 14 10 20 10 20 9 18 2 6 
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ตาราง 4.16 สรุปความพึงพอใจองคประกอบพื้นฐานที่มีความสําคัญในการออกแบบสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

ขอความ 

องคประกอบพื้นฐานที่เหมาะสมตอการจัดทําสื่อ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. มีรูปแบบที่เขาใจงาย 15 30 9 18 5 10 1 2 1 2 2.6 1 
2. มีการใชกราฟก ภาพ เสียง ตัวหนังสือ
และมีองคประกอบที่นาสนใจ 

9 18 12 24 5 10 2 4 1 2 2.3 2 

3. มีแหลงที่มาเชื่อถือไดของสื่อโฆษณา
ทางจดหมายอิเลคทรอนิกส 

7 14 5 10 3 6 4 8 3 6 1.5 3 

4. สามารถยกเลิกในการรับสื่อโฆษณา
ทางจดหมายอิเลคทรอนิกสของ
กลุมเปาหมายไดเมื่อไมตองการ 

 
3 

 
6 

 
4 

 
8 

 
5 

 
10 

 
5 

 
10 

 
7 

 
17 

 
1.3 

 
4 

5. สามารถสมัครสมาชิกเพื่อรับขอมูลได 3 6 2 4 6 12 5 10 8 16 1.2 5 
6. มีรูปแบบเนื้อหาเดียวกัน 3 6 3 6 5 10 5 10 7 14 1.2 5 
7. มีเอกลักษณเดนชัด 3 6 4 8 4 8 6 12 6 12 1.1 6 
8. มีเว็บไซตหลักและระบบนําทางที่
สามารถเขาเว็บไซตเพื่อหาขอมูล หรือ
กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

 
4 

 
8 

 
1 

 
2 

 
5 

 
10 

 
4 

 
8 

 
2 

 
4 

 
1 

 
7 

 



98 
 

ตาราง 4.16 (ตอ) สรุปความพึงพอใจองคประกอบพื้นฐานที่มีความสําคัญในการออกแบบสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
 
 

ขอความ 

องคประกอบพื้นฐานที่เหมาะสมตอการจัดทําสื่อ  
 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 
 

ลําดับ 
มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

9. มีเนื้อหาตรงตามความตองการเฉพาะ
กลุม 

1 2 3 6 5 10 7 14 4 8 1 7 

10. มีระบบนําทางที่ใชงานงายและ
สะดวก 

2 4 5 10 2 4 4 8 3 6 1 7 

11. สื่อโฆษณาสามารถเลือกรับขอมูล 
ขาวสารเฉพาะที่ตองการได 

0 0 2 4 5 10 7 14 9 18 0.9 8 
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ตาราง 4.17 สรุปองคประกอบที่เหมาะสมในการออกแบบสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลในดานโทนสีของหนาสื่อโฆษณาสงเสริมการตลาดรานกาแฟ 

ขอความ 

โทนสีที่เหมาะสมตอการจัดทําสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล  
ระดับความ
พึงพอใจ 

 
ลําดับ มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สีธรรมชาติ สีเอิรธโทน 15 30 13 26 2 4 0 0 0 0 2.7 1 

2. สีน้ําตาล ใหความหมายและความรูสึก
ดูเปนธรรมชาติ ความถอมตม และเกาแก 

14 28 11 22 2 4 1 2 0 0 2.5 2 

3.สีขาว  ใหความหายและความรูสึก
สะอาด บริสุทธิ์ สงบ นิ่ง 

10 20 12 24 2 4 2 4 2 4 2.2 3 

4.สีดํา  ใหความหมายและความรูสึก 
โศกเศรา เงียบ ขรึม มั่นคง 

4 8 5 10 5 10 10 20 3 6 1.6 4 

5.สีที่สะดุดตา มองเห็นไดไกล โทนสีตัด
กันแบบตรงข าม  ( เชน  สีแดงกับดํา 
เหลืองกับน้ําเงิน ดํากับเหลือง) 

 
1 

 
2 

 
2 

 
4 

 
10 

 
20 

 

 
11 

 
22 

 
10 

 
20 

 
1.5 

 
5 

6.โทนสีรอน (สีเหลือง ชมพู แดง สม 
มวง-น้ําตาล) ใหความหมายและรูสึกรื่น
เริง สดชื่น ฉูดฉาด 

 
2 

 
4 

 
1 

 
2 

 
8 

 
16 

 
12 

 
24 

 
13 

 
26 

 
1.5 

 
5 
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ตาราง 4.17 (ตอ) สรุปองคประกอบที่เหมาะสมในการออกแบบสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลในดานโทนสีของหนาสื่อโฆษณาสงเสริมการตลาดรานกาแฟ 
 
 

ขอความ 

โทนสีที่เหมาะสมตอการจัดทําสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล  
 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 
 

ลําดับ มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

7. สีทอง สีเงิน ใหความรูสึกหรูหรา มี
คุณคา ทันสมัย มีราคา 

1 2 2 4 13 26 7 14 6 12 1.4 6

8.โทนสีเย็น (สีเทา ฟาน้ําเงิน เขียว) ให
ความหมายและความรูสึกเย็นสะอาด 
สบาย 

3 6 4 8 8 16 7 14 5 10 1.4 6
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จากตาราง 4.15-4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นใหความสําคัญกับภาพลักษณ
ในดานเอกลักษณของกาแฟค่ัวบด เชนรูปเมล็ดกาแฟสด กล่ิน สีกาแฟ รอยคราบเปอน รส เปนตน 
ซ่ึงจะมีความสําคัญตอเนื้อหาของส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีจัดทํา โดยสังเกตไดจากตาราง 
4.15 โดยมีคาความพึงพอใจ 3.3 คะแนน ผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดมีจํานวน 18 
คน รอยละ 36 รองลงมาอันดับท่ี 2 ภาพลักษณการตกแตงหนากาแฟลาเต (ลาเตอารต) โดยมีระดับ
ความพึงพอใจ 2.9 คะแนน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด มีจํานวน 11 คน รอยละ 22 
สวนองคประกอบพื้นฐานในการจัดทําส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ใหความสําคัญดานเนื้อหา รูปแบบท่ีเขาใจงาย ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจ 2.6 คะแนน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุด มีจํานวน 15 คน รอยละ 30 รองลงมาอันดับ 2 คือ 
มีการใชกราฟก ภาพ เสียง ตัวหนังสือและมีองคประกอบท่ีนาสนใจเหมาะสม ระดับความพึงพอใจ
อยูท่ี 2.3 คะแนน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 9 คน รอยละ 18 และใหความสําคัญ
มาก 12 คน รอยละ 24 สวนอันดับท่ี 3 คือ การใหความสําคัญในการมีแหลงท่ีมาเช่ือถือไดของส่ือ
โฆษณาทางจดหมายอิเลคทรอนิกส มีระดับความพึงพอใจ 1.5 คะแนน ผูตอบแบบสอบถามสวนให
ความสําคัญมากท่ีสุด 7 คน รอยละ 14 

สวนองคประกอบดานโทนสีท่ีมีความสําคัญในการจัดทําส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ สีธรรมชาติ หรือสีเอิรธโทน มาเปนอันดับ 1 มีระดับความ
พึงพอใจ 2.7 คะแนน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากท่ีสุด 15 คน รอยละ 30 
อันดับ 2 คือ สีน้ําตาล มีระดับความพึงพอใจ 2.5 คะแนน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ท่ีสุด 14 คน รอยละ 28 อันดับ 3 คือ สีขาว มีระดับความพึงพอใจ 2.2 คะแนนผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากท่ีสุด 10 คน รอยละ 20   

จากขอมูลสวนนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับภาพของเมล็ดกาแฟ คราบ
เปอน รส กล่ิน สี ของกาแฟ เปนหลัก โดยแนวโนมสวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณดู
ส่ือโฆษณาท่ีมีภาพของเมล็ดกาแฟ กล่ินท่ีชวนเยายวน หรือคราบเปอนของกาแฟเม่ือยกแกวออก
จากโตะ หรือจานรองแกว เปนตน สวนโทนสีท่ีเปนองคประกอบในการจัดทําส่ือโฆษณา
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับสีของกาแฟ และสีท่ีเปนธรรมชาติ ท่ี
แทนดวยสีเอิรธโทนและสีน้ําตาล ท่ีดูเปนธรรมชาติ เกาแก โดยมีสีขาวมาเปนสวนประกอบเพ่ือให
เกิดความสบาย สะอาด เรียบงาย เกิดความกลมกลืน เปนสากล โดยองคประกอบในการออกแบบ
ส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายควรใชรูปแบบเนื้อหาท่ี
เขาใจงาย และภาพกราฟก เสียง ตัวอักษร ท่ีมีการจัดองคประกอบท่ีนาสนใจ 
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ตาราง 4.18 สรุปขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญ นาสนใจ ตอสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
 
 

ขอความ 

ขาวสารที่มีความสําคัญ นาสนใจ ตอสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล  
 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 
 

ลําดับ มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. คูปองสวนลด/โปรโมชั่น 22 44 15 30 2 4 1 2 0 0 3.6 1

2. บัตรกํานัลสมนาคุณ 10 20 18 36 3 6 2 4 0 0 2.7 2

3. บัตรสมาชิก เพื่อสะสมแตมแลกของ
รางวัล 

5 20 7 14 14 28 15 30 8 16 2.6 3

4. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ 
ทางรานกาแฟ 

2 10 3 6 12 24 17 34 20 40 2.2 4

5. ขาวสารแนะนําสินคา หรือสินคาที่ 
มาใหม 

7 14 7 14 10 20 3 6 2 4 2 5

6. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกาแฟ (ประวัติ 
วิธีการชง ประโยชนของกาแฟเปนตน) 

4 8 0 0 9 18 12 24 20 40 1.8 6
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  ตาราง 4.19 สรุปรูปแบบการออกแบบสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลที่เหมาะสม 
 
 

ขอความ 

รูปแบบการออกแบบสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลที่เหมาะสม  
 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 
 

ลําดับ 
มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. การออกแบบที่เนนความเรียบงาย 
สบายตา เปนสากล 

25 50 17 34 6 12 2 4 0 0 4.3 1 

2. การออกแบบที่ใหความรูสึกถึง
เอกลักษณของกาแฟคั่วบด  

10 20 18 36 7 14 3 6 2 4 3 2 

3. การออกแบบที่เนนขอมูลขาวสารที่
จะนําเสนอ 

6 12 8 16 13 26 10 20 13 26 2.7 3 

4. การออกแบบที่เนนภาพ เสียง หรือ
หนังสั้น ที่ใชเสนอขอมูลในการโฆษณา 

6 12 3 6 14 28 20 40 17 34 2.6 4 

5. การออกแบบที่เนนความทันสมัย มี
ลูกเลนมากมาย 

3 6 4 8 10 20 15 30 18 36 2.2 5 
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  ตาราง 4.20 สรุปวัตถุประสงคความตองการทราบขอมูลขาวสารของทางรานกาแฟ 
 
 

ขอความ 

วัตถุประสงคความตองการทราบขอมูลขาวสารของทางรานกาแฟ  
 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 
 

ลําดับ มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. เพื่อใหทราบขอมูลที่สนใจเฉพาะ 28 56 17 34 5 10 0 0 0 0 4.4 1 

2. เพื่อชวยในการตัดสินใจในการเลือก
รับบริการ หรือเลือกรับสินคา 

12 24 21 42 6 12 0 0 0 0 3.2 2 

3. เพื่อใชในการสนทนา 6 12 8 16 16 32 15 30 8 16 2.9 3 

4. เพื่อความทันสมัย 0 0 0 0 13 26 18 36 23 46 1.9 4 

5. เพื่อผอนคลายความเครียด 1 2 1 2 13 26 15 30 12 24 1.8 5 

6. เพื่อใหมีความรู  3 6 3 6 7 14 12 24 7 14 1.6 6 
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จากตาราง 4.18-4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมตองการขอมูล และ
เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด นั่นคือ บัตรคูปองสวนลด หรือโปรโมช่ันของสินคา โดย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด มีจํานวน 22 คน รอยละ 44 รองลงมา คือ บัตรกํานัล
สมนาคุณ มีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 10 คน รอยละ 20 และบัตรสมาชิกเปน
อันดับท่ี 3 ในขอมูลสวนนี้ชวยใหทราบถึงขอมูลและเน้ือหาของส่ือท่ีจะทําใหส่ือโฆษณา
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมลมีความนาสนใจ และตรงกับกลุมเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ โดยใช
สวนลด และโปรโมช่ันของสินคาหรือบริการท่ีนาสนใจ ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจในส่ือ
โฆษณา และการใหบัตรกํานัลสมนาคุณและบัตรสมาชิกฟรี เพื่อรับขอมูลตางๆ ของสินคาและ
บริการทําใหกลุมเปาหมายเกิดประสบการณการเปนสวนหนึ่งของบริการ และส่ือตางๆ ดังนั้น การ
ใหความสําคัญกับขอมูลของผูใชงานหรือลูกคา ผูออกแบบตองใหความสําคัญกับการเก็บขอมูล
ผูใชงาน เชน ประวัติสวนตัวของลูกคา หรือขอมูลพฤติกรรมการใชงานของผูใชงานหรือลูกคาใน
แตละราย เพื่อใชเปนแนวทางในสงขอมูลประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ ในระยะยาว 

วัตถุประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการทราบขอมูล ขาวสาร ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองของขอมูลท่ีสนใจเฉพาะท่ีตองการทราบโดยเฉพาะ มีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหความสําคัญมากท่ีสุด มีจํานวน 28 คน รอยละ 56 มีระดับความพึงพอใจอยูท่ี 
4.4 คะแนน รองลงมาคือ เพื่อชวยในการตัดสินใจในการเลือกรับบริการ และสินคาท่ีสนใจ มีผูตอบ
แบบสอบใหความสําคัญมากท่ีสุด มีจํานวน 12 คน รอยละ 24 ระดับความพึงพอใจอยูท่ี 3.2 คะแนน 
และในอันดับ 3 คือ เพ่ือใชในการสนทนา มีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด มีจํานวน 
6 คน รอยละ 12 ระดับความพึงพอใจอยูท่ี 2.9 คะแนน  

สวนรูปแบบการออกแบบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีผูแบบสอบถามสวนใหญให
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ การออกแบบท่ีเนนความเรียบงาย สบายตา เปนสากล โดยมีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด มีจํานวน 25 คน รอยละ 50 ระดับความพึงพอใจอยูท่ี 4.3 
คะแนน รองลงมาอันดับ 2 คือ การออกแบบท่ีใหความรูสึกถึงเอกลักษณของกาแฟ มีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด มีจํานวน 10 คน รอยละ 20 ระดับความพึงพอใจอยูท่ี 3 
คะแนน และการออกแบบท่ีเนนขอมูลขาวสาร มีผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญมากท่ีสุด มี
จํานวน 6 คน รอยละ 12 ระดับความพึงพอใจอยูท่ี 2.7 คะแนน อยูในอันดับ 3 
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สรุปผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลความตองการดานการออกแบบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตได
เร็กเมล ไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ือนึกถึงภาพแทนของกาแฟค่ัวบด จะมีภาพแทน
ของเมล็ดกาแฟค่ัวบด และรอยคราบของกาแฟ สาเหตุเนื่องมาจากภาพท่ีอยูในโฆษณาสวนใหญท่ี
เกี่ยวกับกาแฟนั้นจะแสดงภาพของเมล็ดกาแฟท่ีกําลังค่ัว ทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคุนเคย
กับภาพเมล็ดกาแฟค่ัวบดในโฆษณาตามส่ือตางๆ และรองลงมาจะเปนภาพแทนของศิลปะการ
ตกแตงบนหนากาแฟลาเต (ลาเตอารต) และภาพแทนแกวกาแฟหรือถวยกาแฟซ่ึงอยูในอันดับสาม
ตามลําดับ ในสวนภาพลักษณท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาเหมาะสมกับการออกแบบส่ือ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมลคือ ภาพลักษณท่ีคงความเปนเอกลักษณของกาแฟค่ัวบด เชนแบบเมล็ดกาแฟ
แตละชนิด การค่ัวเมล็ดกาแฟแบบตางๆ หรือกล่ิน รสชาติ สี และการชงท่ีหลากหลาย คราบกาแฟ 
เปนตน 

ในสวนองคประกอบพื้นฐานในการจัดทําส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล ท่ีกลุมผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือเนื้อหาและรูปแบบท่ีเขาใจงาย มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว ไมซับซอน รองลงมา คือมีการใชกราฟก ภาพ เสียง ตัวหนังสือและมีองคประกอบท่ี
นาสนใจเหมาะสม ลูกเลนไมมากเกินไป เพราะอาจจะทําใหเกิดการสับสนกับลูกเลนท่ีหลากหลาย
และมีแหลงท่ีมาของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีเช่ือถือได โทนสีท่ีมีความสําคัญในการจัดทําส่ือ คือ
สีธรรมชาติ เอิรธโทน และสีน้ําตาล โดยมีสีขาวเขามาเปนสวนประกอบเพื่อความกลมกลืน และเกิด
ความสบายตา ในสวนของเนื้อหานั้น ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด
โดยมีบัตรคูปองสวนลดจะชวยเพ่ิมความนาสนใจใหกับส่ือ สวนรูปแบบการออกแบบสื่อโฆษณา
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีผูแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือ การออกแบบท่ีเนน
ความเรียบงาย สบายตา เปนสากล 
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ขั้นตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเปดรับโฆษณาผานส่ือ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
 
ตาราง 4.21 ขอมูลเก่ียวกับการเปดรับและความสนใจโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

 

ขอความ จํานวน รอยละ 

เคยเปดรับและสนใจโฆษณาทางอินเตอรเน็ต 
ไดเร็กเมล 

34 68 

ไมเคยเปดรับและสนใจโฆษณาทางอินเตอรเน็ต
ไดเร็กเมล 

16 32 

รวม 50 100 
 
จากตาราง  4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปดรับและสนใจโฆษณาทาง

อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล มีจํานวน 34 คน รอยละ 64 จากผูตอบแบบสอบถาม 50 คน ทําใหทราบถึง
ความสนในส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล และความตองการส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็ก
เมลท่ีเพิ่มมากข้ึน จากการสัมภาษณผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสนใจและจะเปดรับส่ือ
นั้นข้ึนอยูกับหลายปจจัยดวยเชนกัน ผูศึกษาจึงทําแบบสอบถามถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ในการเปดรับส่ือโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลในตาราง 4.21 
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ตาราง 4.22 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปดรับและสนใจสื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
 
 

ขอความ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปดรับและสนใจสื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล  
 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 
 

ลําดับ 
มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. เนื้อหาภายในมีการสงเสริมการขาย 
เชน คูปองสวนลด บัตรสวนลด สินคา
แจกฟรี โปรโมชั่นพิเศษ เปนตน 

 
15 

 
30 

 
10 

 
20 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
2.3 

 
1 

2. มีเนื้อหาภายในที่นาสนใจ และเชื่อถือ
ได 

10 20 11 22 5 10 0 0 0 0 2.2 2 

3. รูที่มาของสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตได
เร็กเมล 

4 8 4 8 10 20 0 0 0 0 1.3 3 

4. มีระบบปฏิเสธการตอบรับเมื่อไม
ตองการโฆษณาทางสื่ออินเตอรเน็ตได
เร็กเมลอีก 

5 10 2 4 7 14 3 6 0 0 1.2 4 

5. มีหัวขอของจดหมายที่นาสนใจ  5 10 8 16 0 0 2 4 0 0 1.2 4 

6. ใหขอมูลรายละเอียดของโฆษณา
ชัดเจน เขาใจงาย 

2 4 3 6 9 18 2 4 0 0 1.1 5 

7. เปนสินคาและบริการจากรานที่มี
ชื่อเสียงและมีภาพลักษณที่ดี 

4 8 8 16 1 2 0 0 0 0 1.1 5 
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ตาราง 4.22 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปดรับและสนใจสื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
 
 

ขอความ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปดรับและสนใจสื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล  
 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

 
 

ลําดับ 
มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

8.ภายในสื่อโฆษณามีลิ้งคหรือเมนูนํา
ทางไปยังหนาเว็บหลัก เพื่อหาขอมูลเพิ่ม 

0 0 0 0 6 12 6 12 4 8 0.7 6 

9.มีเพลงหรือเสียงประกอบ 0 0 0 0 0 0 9 18 14 28 0.6 7 

10.มีชื่อรานคา สถานที่ตั้ง ที่อยูสําหรับ
ติดตอชัดเจน 

0 0 0 0 7 14 2 4 3 6 0.6 7 

11.คนที่รูจักหรอืเพื่อนสงตอมาอีกที 5 10 3 6 0 0 1 2 1 2 0.6 7 

12.มีแฟลช อนิเมชั่นประกอบเพื่อความ
นาสนใจของสื่อ 

0 0 0 0 1 2 6 12 10 20 0.5 8 

13.มีรูปภาพประกอบที่นาสนใจ 0 0 0 0 2 4 6 12 6 12 0.4 9 

14.จัดองคประกอบของสื่องายตอการ
อาน สะอาดสบายตา 

0 0 0 0 2 4 6 12 4 8 0.4 9 

15.มีรูปแบบที่แปลกตา ทันสมัย  
มีเอกลักษณของตนเอง 

0 0 0 0 0 0 7 14 8 16 0.4 9 
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จากตาราง 4.22 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดรับโฆษณาผานส่ืออินเตอรเน็ต
ไดเร็กเมล พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับเนื้อหาท่ีมีการสงเสริมการขาย  
เชน คูปอง บัตรสวนลด เปนตน มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 15 
คน รอยละ 30 ระดับความพึงพอใจอยูท่ี 2.3 คะแนน โดยใหความสําคัญมาเปนอันดับท่ี 1 รองลงมา
เปนสวนของเนื้อหามีความนาสนใจ และเช่ือถือได มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากท่ีสุด จํานวน 10 คน รอยละ 20 ระดับความพึงพอใจอยูที่ 2.2 คะแนน โดยอยูในอันดับ 2 สวน
เร่ืองของที่มา หัวขอของส่ือ ระบบปฏิเสธเม่ือไมตองการส่ือ ความนาเช่ือถือของสินคา และเมนูนํา
ทางไปยังเว็บไซตหลักของสินคา หรือบริการ อยูในอันดับรองลงมาตามลําดับ 

ขอมูลสวนนี้ทําใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาของส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเปน
สําคัญ และรองลงมาเปนเร่ืองของความนาเช่ือถือกับระบบปฏิเสธเม่ือไมตองการส่ือโฆษณาอีก 
สุดทายเปนเร่ืองของการออกแบบส่ือและองคประกอบตางๆ จากการสัมภาษณ ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาของส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล พบวาเนื้อหามีความสําคัญ
อยางยิ่งที่จะมีอิทธิพลตอความสนใจหรือไมสนใจ เพราะสวนใหญเนื้อหาของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็ก
เมลท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจะเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการรับสมัครงานทางอินเตอรเน็ต ลดความอวน 
หรือผลิตภัณฑเสริมความงามตางๆ เปนตน ส่ือลักษณะน้ีจะสงใหวันละหลายๆ ขอความ ทําใหเกิด
ความเบ่ือหนายแกผูบริโภคท่ีไดรับ 

 
ตางราง 4.23 ความถ่ีในการรับส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเนื้อหาประเภทหางานทํา 
ทางอินเตอรเน็ต ลดความอวน เสริมความงาม (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 50 คน) 

 
ประเภทของเน้ือหา 

ความถ่ีในการไดรับ 

นอยกวา 1 ฉบับ
ตอสัปดาห 

1-2 ฉบับตอ
สัปดาห 

3-4 ฉบับตอ
สัปดาห 

มากกวา 4 ฉบับตอ
สัปดาหหรือไดรับ

ทุกวัน 

สมัครงาน ทํางานผาน
อินเตอรเน็ต   / 
ลดความอวน ผลิตภัณฑ
ลดน้ําหนกั   / 
ความงาม ผลิตภัณฑเสริม
ความงาม 

 
 

2 

 
 

10 

 
 

23 

 
 

15 

รวม 50 
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ตาราง 4.24 ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลที่ทําใหไมสนใจหรือเปดรับสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
 

ขอความ 
อิทธิพลที่ทําใหไมสนใจหรือเปดรับสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล  

ระดับความ
พึงพอใจ 

 
ลําดับ มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1.เปนจดหมายสมัครงานทํางานผาน
อินเตอรเน็ต หรือผลิตภัณฑลดความอวน 

19 38 10 20 5 10 1 2 0 0 3 1 

2.มีหัวขอของสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลที่
ไมนาสนใจและดูหลอกลวง 

10 20 11 22 7 14 1 2 0 0 2.3 2 

3.สื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลถูกสง
มาซ้ําๆ และมีเนื้อหาเดิม 

11 22 8 16 6 12 2 4 0 0 2.2 3 

4.ไมรูที่มาของสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตได
เร็กเมลที่สงมา 

4 8 7 14 5 10 4 8 1 2 1.4 4 

5.ไมมีระบบปฏิเสธการตอบรับเมื่อไม
ตองการสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็ก
เมล 

3 6 5 10 4 8 5 10 2 4 1.2 5 

6.รูปแบบของสือ่โฆษณาอินเตอรเน็ตได
เร็กเมลไมมีความนาสนใจ 

0 0 1 2 7 14 9 18 11 22 1.1 6 

7.ไมเชื่อมั่นในคุณภาพสินคาหรือบริการ
ที่โฆษณาผานสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

1 2 2 4 5 10 5 10 9 18 1 7 
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ตาราง 4.24 (ตอ) ขอมูลเกี่ยวกับอิทธิพลที่ทําใหไมสนใจหรือเปดรับสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

ขอความ 

อิทธิพลที่ทําใหไมสนใจหรือเปดรับสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ลําดับ มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

8.มีเนื้อหาที่ไมนาสนใจ และไมตรงกับ
ความสนใจ 

2 4 4 8 3 6 5 10 2 4 1 7 

9.ไมมีการสงเสริมการขายหรือ
โปรโมชั่นที่นาสนใจ 

0 0 1 2 7 14 8 16 9 18 1 7 

10.ไมมีลิงคเมนูนําทางไปยังเว็บไซต
หลักที่จะแสดงขอมูลของสินคาหรือ
บริการ 

0 0 1 2 1 2 10 20 16 32 0.8 8 
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  จากตาราง 4.24 พบวาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับสมัครงานทํางานผาน
อินเตอรเน็ต ผลิตภัณฑหรือสถาบันลดน้ําหนัก และผลิตภัณฑเสริมความงาม เปนปจจัยสําคัญท่ีทํา
ใหเกิดความไมนาสนใจเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล จากการสัมภาษณผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ส่ือท่ีมีเนื้อหาประเภทนี้จะถูกสงมาในกลองจดหมายอิเลคทรอนิกสสัปดาหละ 3-4 ขอความ 
หรือ วันละ 1-2 ขอความ ในหนึ่งเดือนมีขอความประมาณ 30 ขอความ โดยเนื้อหาเดิมๆ ซํ้าๆ ทําให
เกิดความรําคาญแกผูรับ โดยมีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด จํานวน 19 คน รอยละ 
38 ระดับความพึงพอใจ 3 คะแนน อยูในอันดับท่ี 1 รองลงมาในอันดับท่ี 2 เปนหัวขอของส่ือ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีไมนาสนใจและดูหลอกลวง มีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 
10 คน รอยละ 22 ระดับความพึงพอใจ 2.3 คะแนน รองลงมาอันดับท่ี 3 คือส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็ก
เมลถูกสงมาซํ้าๆ กันในเนื้อหาเดิมๆ มีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด 11 คน รอยละ 
22 ระดับความพึงพอใจ 2.2 คะแนน สวนการไมรูท่ีมาของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลอยูในอันดับท่ี 4
และส่ือไมมีระบบปฏิเสธการตอบรับเม่ือไมตองการส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลอีกตอไป 
 

สรุปผลการศึกษาเก่ียวกับขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเปดรับส่ือ
โฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปดบริการจดหมาย
อิเลคทรอนิกส จากตารางท่ี 4.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสนใจในสื่อโฆษณาทาง
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล โดยมีหัวขอส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีชัดเจน นาสนใจไมดู
หลอกลวง  ภายในเน้ือหามีความนาเช่ือถือและนาสนใจ มีการสงเสริมการขาย เชน บัตรสมนาคุณ 
คูปองสวนลด เปนตน 

สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความไมนาสนใจในส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล ไดแกมีหัวขอท่ีเกิน
จริง ภายในเนื้อหารับสมัครงาน ทํางานผานอินเตอรเน็ต ผลิตภัณฑหรือสถาบันลดนํ้าหนัก 
ผลิตภัณฑเสริมความงาม ซ่ึงมีการสงส่ือโฆษณาแบบสแปม (Spam mail) โดยไมคํานึงถึงผูรับวา
ตองการหรือไม 
 
2. ขั้นตอนการวิเคราะหผลการศึกษาเพื่อการออกแบบส่ือโฆษณา   

หลังจากที่ไดขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูใชส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล และผล
วิเคราะหส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลตัวอยางท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบ
ส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล การนําเสนอขอมูล เทคนิคและสํารวจรูปแบบเพ่ือนํามาประยุกต
ในการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดธุรกิจรานกาแฟค่ัวบดขนาด
ยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงมีผลดังตอไปนี้ 
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สรุปผลการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะหส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลตัวอยางท่ี
เก่ียวของ พบวา ส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลของ SONY ใชกลยุทธเพิ่มมูลคาใหกับส่ือ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล คือ  E-Coupon เปนการทําตัวส่ือใหสามารถนําออกมาใชไดโดยสามารถ
พิมพส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลฉบับนี้แลวนํามาใชเปนสวนลดไดทําใหเกิดแรงจูงใจแกผูบริโภคได  
จากขอมูลในสวนนี้ทําใหเปนแนวทางในการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริม
การตลาดในธุรกิจรานกาแฟค่ัวบดขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทางผูวิจัยไดนํา
สวนนี้ไปประยุกตใชในการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลใหสามารถพิมพออกมาเปนบัตร
สวนลดและสะสมแตม  จากภาพท่ี 2.8 แสดงการวิเคราะหส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลของ Adidas 
พบวา ส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลของ Adidas เพ่ิมการรับรูของผูบริโภคโดยใชคําวา “Free Adidas 
Sock” แสดงใหผูบริโภคเห็นอยางชัดเจน ตัวอักษรท่ีใชเปนตัวใหญและหนาทําใหดูสะดุดตา การ
ออกแบบที่เรียบงาย สบายตา มีขอความท่ีไมเยอะเกินไปและตรงไปตรงมาทําใหเกิดความนาสนใจ 
จากกรณีศึกษาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลของ Adidas แสดงใหเห็นถึงระบบกระบวนการในการ
เผยแพรส่ือ ในตัวอยางแสดงลําดับข้ันตอนจากตัวอักษรท่ีหนาชัดเจนแสดงขอความในจดหมายขาว
อิเลคทรอนิกส (E-newsletter) สามารถลงทะเบียนรับของกํานัลโดยผานหนาลงทะเบียน จากน้ันรับ
บัตรแลกของกํานัลผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกสของผูบริโภคท่ีลงทะเบียน  ในสวนนี้แสดงให
เห็นข้ันตอนกระบวนการทํางานของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลตัวอยาง ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใช
ในการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟค่ัวบดขนาด
ยอมไดในสวนของการออกแบบระบบการทํางานของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

จากภาพท่ี 2.10-2.11 แสดงการวิเคราะหส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลของ Coffee Kids และ 
Coffee Beanery พบวา ตัวอยางท่ีนํามาวิเคราะหเปนส่ือโฆษณาในรูปแบบของจดหมายขาว
อิเลคทรอนิกส (E-Newsletter) ซ่ึงมีรูปแบบการทํางานท่ีแตกตางจากอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเล็กนอย 
คือมีเนื้อหาแสดงรายละเอียดขาวสารมากกวาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลแตครบถวน มีหัวขอแสดง
หลายหัวขอและมีสวน E-Coupon แสดงสวนลดโปรโมช่ันใหผูบริโภค เพื่อสรางแรงจูงใจในการใช
บริโภค  และจุดเดนของส่ือโฆษณาชุดนี้คือสงใหผูบริโภคเปนรายสัปดาหหรือรายเดือนเปนประจํา 
ซ่ึงสรางความสําคัญใหกับผูบริโภค นําเสนอขาวสารอยางตอเนื่องไมท้ิงหายไปและจุดเดนอีก
ประการหน่ึงคือมีสวนของระบบปฏิเสธเม่ือผูบริโภคไมตองการติดตามขาวสารอีกตอไป แสดงให
เห็นถึงความเปนสวนตัวของผูบริโภคเปนอยางยิ่ง ผูวิจัยจึงนําตัวอยางส่ือมาประยุกตใชในการ
ออกแบบระบบจดหมายขาวอิเลคทรอนิกสและระบบปฏิเสธเม่ือไมตองการ (Unsubscribe)  
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3. ขั้นตอนการออกแบบและทดสอบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือกใชการออกแบบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเปน
แบบ HTML และไดมีการออกแบบโครงรางส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลกอนออกแบบจริง 
ซ่ึงมีความสําคัญและเปนกระบวนการในการเร่ิมตนการออกแบบ ทําใหทราบถึงกระบวนการใน
การดําเนินการเพ่ือพัฒนาตอไปในดานตาง ๆ ผูศึกษาไดมีการออกแบบโครงรางส่ืออินเตอรเน็ตได
เร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟค่ัวบดขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวดเชียงใหม
ดังตอไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.1 แสดงรูปโครงรางจดหมายขาวอิเลคทรอนิกส (Visual Design & Wire frame) 
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  จากภาพ 4.1 แสดงการวางโครงรางในหนาของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล หัวเร่ืองและ
เคร่ืองหมายการคาจะแสดงอยูดานบนของส่ือทําใหสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน รองลงมาจะ
เปนท่ีสวนบอกวันท่ีกํากับ แสดงถึงส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลวาเปนของวันท่ี เดือน และฉบับของ
แตละเดือน  ในการออกแบบขั้นตนของสวนนี้เปนสวนหนึ่งของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท้ังหมด
ในภาพ 4.1 แสดงสวนของจดหมายขาวอิเลคทรอนิกส (E-Newsletters) ท่ีสงไปยังผูรับท่ียอมรับการ
ใหขาวสารของทางผูใหบริการ  
 

 
 

ภาพ 4.2 แสดงรูปโครงรางส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล (Visual Design & Wire frame) 
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  จากภาพ 4.2 แสดงโครงรางการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล สวนนี้จะเปนสวนท่ีถูก
สงไปยัง E-mail Address ของลูกคาประจําและลูกคาท่ัวไป โดยเร่ิมแรกจะเปนการสงส่ือ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีมีรายช่ือในฐานขอมูลลูกคาประจําท่ีใหขอมูลกับทางรานท่ีใหบริการ เพื่อ
เปนการสงเสริมการประชาสัมพันธและการทําลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship) อีกดวย 
 
 3.1 ขั้นตอนการผลิต 

ข้ันตอนการผลิตผูศึกษาเลือกโปรแกรมท่ีใชในการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลและ
เว็บไซตเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟขนาดยอม ซ่ึงประกอบดวยโปรแกรมตางๆ 
ดังตอไปนี้ 

 Microsoft windows XP 
 Microsoft Internet Explorer 
 Dream weaver 
 Adobe Photoshop CS2 
 Adobe Illustrator CS2 

 
 การออกแบบหนาตาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
เม่ือข้ันตอนการวางแผน โครงรางและข้ันเตรียมการผลิตเรียบรอยแลว จึงนําไปสูข้ันตอน

การออกแบบหนาตาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล ผูศึกษาไดออกแบบหนาตาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็ก
เมลเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ดังตอไปนี้  
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ภาพ 4.3 การออกแบบหนาตาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
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ภาพ 4.4 การออกแบบหนาตาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล สวนของจดหมายขาวอิเลคทรอนิกส 
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ภาพ 4.5 การออกแบบหนาตาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล สวนหนาล็อกอินเพื่อขอรับขอมูลขาวสาร
จากรานผูใหบริการ 
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ภาพ 4.6 การออกแบบหนาตาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล สวนหนาแรกโปรโมชั่น 
ของทางผูใหบริการ 
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ภาพ 4.7 การออกแบบหนาตาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล สวนหนาท่ีสองโปรโมชั่น 
ของทางผูใหบริการ 
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ภาพ 4.8 การออกแบบหนาตาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล สวนหนาท่ีสามโปรโมชั่น 
ของทางผูใหบริการ 
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ภาพ 4.9 การออกแบบหนาตาส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล สวนหนาท่ีส่ีโปรโมชั่นของทางผูใหบริการ 
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 การออกแบบหนาตาส่ือเว็บไซต 
  ข้ันตอนการออกแบบส่ือเว็บไซต การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนตัวแทนของผูใหบริการ เพื่อ

เปนการเพ่ิมความนาสนใจและสรางศักยภาพเปนอยางมาก ส่ือท่ีผูศึกษาทําการผลิตมี 2 ชนิด คือ  
ส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล และเว็บไซต การใชอีเมลและเว็บไซตจะเรียกไดวาเปนการใชส่ือผาน
อินเตอรเน็ต (Internet based media) สวนนี้จะเปนการออกแบบหนาตาเว็บไซต มีดังนี้ 

 
 

 
ภาพ 4.10 การออกแบบหนาตาเว็บเพจ  สวนของหนา Home 
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ภาพ 4.11 การออกแบบหนาตาเว็บเพจ  สวนของหนา News 

 

 
ภาพ 4.12 การออกแบบหนาตาเว็บเพจ  สวนของหนา About 
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ภาพ 4.13 การออกแบบหนาตาเว็บเพจ สวนของหนา Product 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.14 การออกแบบหนาตาเว็บเพจ  สวนของหนา Newsletter 



128 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.15 การออกแบบหนาตาเว็บเพจ  สวนของหนา Contact Us 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4.16 การออกแบบหนาตาเว็บเพจ  สวนของหนา Photo Gallery 
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 รูปแบบในการออกแบบและระบบการใชงานสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
ผูศึกษาไดดําเนินการออกแบบ Site Map ไดดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 4.17 แสดงขัน้ตอนการทํางานของอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลและเว็บไซตการสงเสริมการตลาด 

เว็บไซตหนาหลัก  

สื่อการสงเสริมการตลาด (จดหมาย) Home News About Product Newslett Contact Photo 

เขาสูระบบล็อกอิน (Register) 
เขาสูระบบล็อกอิน เพื่อสมัครสมาชิก
ในการรับขอมูลขาวสารและ
โปรโมชั่นของทางผูใหบริการ  

ขาวสารตางๆ และโปรโมชั่นของ
บริการและสินคา ภายหลังการสมัคร
สมาชิกแลว ขอมูลขาวสารจะถูก
สงไปยัง E-mail Address ของ
ผูสมัคร สมาชิก 

โปรโมชั่นของบริการและสินคา ที่ลูกคา
สามารถดาวนโหลด หรือเขารวมกิจกรรม  
เพื่อเปนการสงเสริมการตลาดและสราง
แรงจูงใจในการใชบริการ 
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ภาพ 4.18 แผนภูมิภาพแสดงขั้นตอนการทํางานของอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลและเว็บไซตการสงเสริมการตลาด 
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4. ขั้นตอนการเก็บและวิเคราะหจากส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีออกแบบ 
 
ขั้นตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลตอการใชงานของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
 
ตาราง 4.25 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 20 คน โดยแบงตามเพศและอายุ 
 

 
  ในข้ันตอนการทดสอบและประเมินส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดใน
ธุรกิจรานกาแฟขนาดยอม มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 18 คน และผูเช่ียวชาญ จํานวน 2 
คน โดยผูตอบแบบสอบถามคัดเลือกจากกลุมผูบริโภคกาแฟ โดยกลุมเปาหมายของการวิจัยคร้ังนี้
คือ ผูเช่ียวชาญและกลุมผูบริโภคกาแฟราน มอร คอฟ จํานวน 20 คน เปนเพศชาย จํานวน 16 คน 
และเพศหญิง จํานวน 4 คน โดยมีอายุอยูในชวง 21-45 ป สวนใหญอยูในระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และกําลังศึกษาอยู โดยมีรายไดประมาณ 5,000 ไปจนถึง 10,000 บาท 
 
ตาราง 4.26 สรุปความตองการใชบริการรานกาแฟของผูตอบแบบสอบถามหลังไดรับส่ือ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
 

 

 เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
21-25 ป 13 65 2 10 

26-35 ป 2 10 2 10 

36-45 ป 1 5 0 0 

รวม 16 80 4 20 

การใชบริการ จํานวน รอยละ 

ใชบริการ 18 90 

ไมใชบริการ 2 10 
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ขั้นตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
ตาราง 4.27 สรุปความพึงพอใจตอสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลโดยรวม 
 

 
ความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจตอสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล  
ระดับความ 
พึงพอใจ 

 
ลําดับ มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1.โทนสีและความสวยงามที่ใชในสื่อ
โฆษณา 

9 45 11 55 0 0 0 0 0 0 4.95 1 

2.ความพึงพอใจในการออกแบบ  
ตัวอักษร  กราฟกในสื่อโฆษณา 

10 50 9 45 1 5 0 0 0 0 4.45 2 

3.ความพึงพอใจการสงเสริมการตลาด
ดวยแพ็คเกจโปรโมชั่น 

5 25 15 75 0 0 0 0 0 0 4.25 3 

4.ความพึงพอใจตอความเหมาะสมใน
การจัดองคประกอบที่ใชในสื่อ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

4 20 16 80 0 0 0 0 0 0 4.2 4 

5.สามารถนําสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล
ใชเปนบัตรสะสมแตม 

4 20 16 80 0 0 0 0 0 0 4.2 4 

6.มีเนื้อหาสอดคลองกับกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด 

3 15 16 80 1 5 
 

0 0 0 0 4.1 5 
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ตาราง 4.27 (ตอ) สรุปความพึงพอใจตอสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลโดยรวม 
 

ความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจตอสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล  
ระดับความ
พึงพอใจ 

 
ลําดับ มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

7.ระบบงายตอการใชงาน 2 10 17 85 1 5 0 0 0 0 4.05 6 

8.ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใชงานระบบ
การจัดแพ็คเกจโปรโมชั่น 

3 15 15 75 2 10 0 0 0 0 4.05 6 

9.มีเนื้อหาสั้นกระชับเขาใจงาย 3 15 15 75 2 10 0 0 0 0 4.05 6 

10.ความพึงพอใจตอภาพที่ใชสื่อความหมาย
ในสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

2 10 16 80 2 10 0 0 0 0 4 7 

11.มีระบบนําทางเขาสูหนาเว็บไซตหลัก 1 5 17 85 2 10 0 0 0 0 3.95 8 

12.ความพึงพอใจตอระบบปฏิเสธเมื่อไม
ตองการจดหมายฉบับนี้อีกตอไป 

4 20 10 50 5 25 1 10 0 0 3.85 9

13.หัวขอสื่อโฆษณาเขาใจงาย ชัดเจน 
นาสนใจ 

2 10 12 60 5 25 1 5 0 0 3.75 10

คาเฉลี่ย 4.2 
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จากผลการศึกษาพบวาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการ
สงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจโดยรวมที่ 4.2 จัดอยูในระดับ มาก และมีความสนใจใชบริการหลังไดรับส่ืออินเตอรเน็ตได
เร็กเมล รอยละ 90 

จากตาราง 4.27 พบวา คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลประกอบ
ดังตอไปนี ้

ลําดับท่ี 1) ระดับ 4.95  โทนสีและความสวยงามท่ีใชในส่ือโฆษณา 
ลําดับท่ี 2) ระดับ 4.45  ความพึงพอใจในการออกแบบตัวอักษร กราฟกในส่ือ 
                     อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

 ลําดับท่ี 3) ระดับ 4.25  ความพึงพอใจการสงเสริมการตลาดดวยแพ็คเกจโปรโมช่ัน 
 ลําดับท่ี 4) ระดับ 4.20   ความพึงพอใจตอความเหมาะสมในการจัดองคประกอบท่ี 

ใชในส่ืออินเตอรเนต็ไดเร็กเมล  และสามารถนําส่ือ 
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมลใชเปนบัตรสะสมแตม 

 ลําดับท่ี 5) ระดับ 4.10   มีเนื้อหาสอดคลองกับกิจกรรมการสงเสริมการตลาด 
 ลําดับท่ี 6) ระดับ 4.05  ระบบงายตอการใชงาน มีเนื้อหาส้ันกระชับเขาใจงาย และ 

ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใชงานการจัดแพ็คเกจโปรโมช่ัน   
 ลําดับท่ี 7) ระดับ 4      ความพึงพอใจตอภาพที่ใชในส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
 ลําดับท่ี 8) ระดับ 3.95  มีระบบนําทางเขาสูหนาเว็บไซตหลัก 
 ลําดับท่ี 9 ) ระดับ 3.85  ความพึงพอใจตอระบบปฏิเสธเม่ือไมตองการจดหมายหรือ 

ส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลอีก 
 ลําดับท่ี 10) ระดับ 3.75  หัวขอส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเขาใจงายชัดเจน นาสนใจ 
  
เกณฑการอางอิง 
 คาเฉล่ีย 4.50-5.00  แสดงระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  มากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.50-4.49  แสดงระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  มาก 
 คาเฉล่ีย 2.50-3.49  แสดงระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  ปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50-2.49  แสดงระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  นอย 
 คาเฉล่ีย 1.00-1.49  แสดงระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  นอยท่ีสุด 
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ขั้นตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอเว็บไซตรานกาแฟ มอร คอฟฟ 
 

ตาราง 4.28 สรุปความพึงพอใจตอเว็บไซตโดยรวม 
 

ความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจตอเว็บไซต 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 
ลําดับ 

มากที่สุด (5) มาก (4) พอใช (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

1. ระบบงายตอการใชงาน 9 45 11 55 0 0 0 0 0 0 4.45 1 

2. ความเหมาะสมของอักษร กราฟกใน
หนาเว็บไซต 

7 35 12 60 1 5 0 0 0 0 4.3 2 

3.ความสวยงาม  เรียบงาย  ทันสมัย และ
ความนาสนใจในเว็บไซต 

6 30 14 60 0 0 0 0 0 0 4.3 2 

4.มีเนื้อหาที่เหมาะสม สอดคลองกับ
ธุรกิจรานกาแฟ 

5 25 15 75 0 0 0 0 0 0 4.25 3 

5.ความพึงพอใจตอภาพประกอบ และ
การจัดองคประกอบในเว็บไซต 

5 25 14 60 1 5 0 0 0 0 4.2 4 

6.ความพึงพอใจตอระบบนําทาง 5 25 12 60 3 15 0 0 0 0 4.1 5
7.รายชื่อเมนูมีความหมายชัดเจน 4 20 14 60 2 10 0 0 0 0 4.1 5 
8.ความพึงพอใจตอระบบสมาชิก และ
ขอมูลที่สมาชิกจะไดรับ 

7 35 10 50 1 5 1 5 0 0 4 6 

คาเฉล ี่ย 4.16 
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จากผลการศึกษาพบวาคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
โดยรวมท่ี 4.16 อยูในระดับ มาก  

จากตาราง 4.28 พบวา คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอเว็บไซตประกอบดังตอไปนี้ 
 ลําดับท่ี  1) ระดับ  4.45   ความพึงพอใจตอระบบงายตอการใชงาน 
 ลําดับท่ี  2) ระดับ  4.3     ความเหมาะสมของตัวอักษรและกราฟกในหนาเว็บไซต 
             ความสวยงาม ดูเรียบงาย ทันสมัย 
 ลําดับท่ี  3) ระดับ  4.25   มีเนื้อหาเหมาะสม  สอดคลองกับธุรกิจรานกาแฟ 
 ลําดับท่ี  4) ระดับ  4.2     ความพึงพอใจตอภาพประกอบ และการจัดองคประกอบ 

ในเว็บไซต 
ลําดับท่ี  5) ระดับ  4.1    ความพึงพอใจตอระบบนําทาง  ช่ือเมนูมีความหมายชัดเจน 

 ลําดับท่ี  6) ระดับ  4       ความพึงพอใจตอระบบสมาชิก และขอมูลขาวสารที่สมาชิกไดรับ 
 ลําดับท่ี  7) ระดับ  3.75  ความเหมาะสมและสวยงามโลโกบนหนาเว็บไซต 

 
เกณฑการอางอิง 
 คาเฉล่ีย 4.50-5.00  แสดงระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  มากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.50-4.49  แสดงระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  มาก 
 คาเฉล่ีย 2.50-3.49  แสดงระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  ปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50-2.49  แสดงระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  นอย 
 คาเฉล่ีย 1.00-1.49  แสดงระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  นอยท่ีสุด 
 


