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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ือง การออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริม

การตลาดในธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาเกี่ยวกับขอมูลการ
ออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดธุรกิจรานกาแฟค่ัวบดและศึกษาปจจัย
ดานขอมูลการตลาดรานกาแฟค่ัวบด เพ่ือผลิตส่ือโฆษณาส่ือสารกับลูกคาท่ีมีความสนใจตอสินคา
และกิจกรรมการสงเสริมการ โดยมีแบบแผนการดําเนินการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษา 
2. แผนการดําเนินงาน 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. วิเคราะหขอมูล 

 
1. ขอบเขตการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง การออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริม
การตลาดในธุรกิจรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ขอมูลเกี่ยวกับการออกแบบสื่อโฆษณาทางจดหมายอิเลคทรอนิกสของผูใชอินเตอรเน็ตเพื่อท่ี
สามารถนําไปสูการเปดรับขาวสารและขอมูลทางกิจกรรม บริการและสินคาในธุรกิจรานกาแฟได
โดยตรง ผูศึกษาไดทําการกําหนดวิธีการศึกษาเพื่อรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนโดยแบงออกเปนขอบเขต
ดานตางๆ ดังนี้ 
 
 1.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย 2 ประเด็น ไดแก การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการออกแบบส่ือ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาด ขอมูลทางกิจกรรม ขอมูลสินคา ประเด็นท่ีสองคือ
การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานขอมูล ท่ีมีอิทธิพลตอการเปดรับส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ต     
ไดเร็กเมล โดยนําวิเคราะหเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟค่ัวบด โดย
แบงเนื้อหาท่ีทําการศึกษาออกเปน 2 รูปแบบ คือ เนื้อหาในดานปจจัยท่ีทําใหผูใชบริการมีทัศนคติท่ี
ดีตอการเปดรับส่ือ และเนื้อหาในดานปจจัยท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหผูใชบริการไมรับส่ือโฆษณาทาง
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
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 1.2 ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย  
กลุมเปาหมายในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง หรือสุมแบบมี

จุดมุงหมาย (Purposive sampling) เปนการสุมตัวอยางตามจุดมุงหมายของงานคนควาอิสระท่ี
ตองการเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายเพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเปดรับส่ือโฆษณาทาง
อินเตอรเน็ตและปจจัยท่ีอิทธิพลในการไมยอมรับในการเปดรับส่ือ เพื่อท่ีสามารถผลิตส่ือ
อินเตอรเน็ตไดเร็กเมลใหตรงกับกลุมเปาหมายซ่ึงกลุมเปาหมาย ในการศึกษาคร้ังนี้แบงกลุมตัวอยาง
เปน 2 กลุม คือ กลุมนักเรียนนักศึกษาและกลุมวัยทํางานซ่ึงมีอายุเฉล่ีย 15-35 ป โดยเขามาใชบริการ
ในรานกาแฟขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเลือกกลุมตัวอยางมาจํานวน 50 ราย  

 

เหตุผลท่ีเลือกกลุมเปาหมายดังกลาวในการทดสอบ 
 จากขอมูลการวิจัยพบวา จํานวนผูบริโภคกาแฟโดยแบงจําแนกตามอาชีพ พบวา อันดับ 1)
กลุมนักเรียน นักศึกษา มีมากถึง รอยละ 77.00 อันดับ 2) รัฐวิสาหกิจ รอยละ 6.00 อันดับ 3) 
พนักงานราชการ รอยละ 5.30 อันดับ 4) พนักงานเอกชน รอยละ 4.70 อันดับ 5) ผูประกอบการ
สวนตัว รอยละ 2.70 ดังนั้น การสอบถามขอมูลไปยังกลุมบุคคลเหลานี้ทําใหขอมูลตรงกับความเปน
จริงในการพัฒนาและสรางความเช่ือถือไดมากท่ีสุด (เกียรติศักดิ์ วรรณศรี, 2550 )   
 

 1.3 ขอบเขตดานการออกแบบ 
ขอบเขตดานการออกแบบ การออกแบบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลช้ินนี้ เปนการ

ผลิตส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกสท่ีประกอบกันท้ังภาพ และเสียง 
และขอมูลขาวสาร รวมไปถึงระบบอินเตอรเรคทีฟท่ีเปนส่ือกลางเพื่อนําพาไปสูจุดประสงค โดย
ข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1.3.1 การออกแบบโครงรางหนาส่ือโฆษณาและระบบนําทาง 
  1. ออกแบบแผนผังการส่ือสารภายใน 
  2. ออกแบบระบบนําทาง 
  3. ออกแบบรูปแบบภาษาของใชงาน 
  4. ออกแบบส่ือเชิงโตตอบเพ่ือความนาสนใจ และสะดุดตา 
  5. ออกแบบระบบการใชงาน 
  6. ออกแบบโครงรางหนาตา 
  7. ออกแบบหนาจอ แสดงขอมูลภาพและสวนประยุกตในการใชงาน 
 1.3.2 ดําเนินการเช่ือมโยงระบบนําทางในแตละหนาเว็บเพจเขาดวยกัน 
 1.3.3 ดําเนินการ Upload ส่ือ ข้ึนเว็บไซตเพื่อทดสอบระบบ 
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2. แผนการดําเนินงาน 
กระบวนการวางแผนการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีหลายข้ันตอน เพ่ือใหเกิดความชัดเจน

ถึงข้ันตอนการดําเนินงาน สามารถอธิบายออกมาเปนภาพใหเขาใจงายข้ึน แบงเปน 7 ข้ันตอนดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิ 3.1 แสดงข้ันตอนแผนการดาํเนินงานคนควา 
 

 
 
 

ศึกษาขอมูลเอกสาร 

ศึกษาขอมูลภาคสนาม 

การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

ออกแบบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

การประเมินส่ือ 

แกไขส่ือตามขอเสนอแนะ 

ประเมินและทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 

เรียบเรียงสรุปผล การรายงานการคนควาแบบอิสระ 
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ในการศึกษานั้นผูศึกษาไดมีแผนการดําเนินงานโดยเร่ิมจาก ข้ันตอนท่ี 1 จนกระท่ังสรุปผล
ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาขอมูลเอกสาร ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ แบงออกเปน 2 สวน
คือ 1) เปนเอกสารที่เปนความรูเชิงทฤษฏีของการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 2) เอกสารท่ี
ใชวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเปดรับส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาภาคสนาม เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือ และใหเกิดความแมนยําแบง
ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม ออกเปน 2 สวน คือ 1) สัมภาษณแบบเจาะลึกจากการ
สัมภาษณตัวอยางกลุมเปาหมาย 2) วิเคราะหทางสถิติดวยตาราง Matrix โดยใชหลักการออกแบบ
ส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล ท้ังนี้เพ่ือนําผลวิเคราะห และผลจากการสัมภาษณท่ีไดมาใชเปน
แนวทางในการผลิตส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีเหมาะกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิผลอยางเหมาะสมท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 3 นําขอมูลท่ีไดมาทําการออกแบบส่ือโฆษณาทางจดหมายอิเลคทรอนิกส   
ขั้นตอนท่ี 4 นําส่ือท่ีผลิตไปทําการประเมินส่ือโดยผูเช่ียวชาญดานส่ือโฆษณาทางจดหมาย

อิเลคทรอนิกส และผูมีสวนเกี่ยวของดานการตลาดธุรกิจรานกาแฟค่ัวบด โดยการใชแบบประเมิน
ส่ือเปนตัววัดผล เพื่อใหไดขอมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการออกแบบส่ือโฆษณา ท่ี เหมะสมกับ
กลุมเปาหมาย 

ขั้นตอนท่ี 5 แกไขส่ือตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของตัวอยางกลุมเปาหมาย 
ผูเช่ียวชาญ และบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหไดส่ือท่ีมีคุณภาพ และตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย 

ขั้นตอนท่ี 6 เผยแพรส่ือกับกลุมเปาหมายประเมินประสิทธิภาพส่ือ และนําขอมูลมา
วิเคราะหผล และสรุปผล เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไขส่ือตอไป 

ขั้นตอนท่ี 7 เรียบเรียงผลการศึกษาผลการศึกษาคนควาเขียนเปนรายงานการคนควาแบบ
อิสระ 
 2.1 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
   ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี รานกาแฟค่ัวบด 
ช่ือราน มอร คอฟ บริเวณหลังมหาวิทยาลัยเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เหตุผลท่ีเลือก
ราน มอร คอฟ เพราะวามีจํานวนนักศึกษาเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก และรานมอร คอฟมี
ขนาดตนทุนในการดําเนินกิจการท่ีไมเกิน 50,000 ถึง 100,000 บาท ซ่ึงเปนรานกาแฟขนาดยอม
ตามท่ีผูศึกษาตั้งขอบเขตขนาดรานในการศึกษาไว 
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษาวิธีการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล และวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

เปดรับส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล เพ่ือการออกแบบและผลิตส่ือโฆษณาทางจดหมายอิเลคทรอนิกส 
ในครั้งนี้ เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและเก็บขอมูลแบง 2 ชุด คือ 

1. แบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นของกลุมเปาหมายเปนการสอบถามถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลในการเปดรับและปฏิเสธตอส่ืออินเตอร เน็ตไดเร็กเมล เพื่อใหไดขอมูลท่ีตรงกับ
กลุมเปาหมายมากท่ีสุด เพื่อการออกแบบสื่ออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีสามารถส่ือสารไดมี
ประสิทธิภาพอยางเหมาะสมและเหมาะกับกลุมเปาหมายอยางชัดเจนที่สุด 

2. แบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นและประเมินของกลุมเปาหมายเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพและการออกแบบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีไดสรางสรรคข้ึนมาใหม ไดตรง
ตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด โดยใชเกณฑการประเมินส่ือตามระดับความพึงพอใจ และระดับ
คุณภาพของส่ือโฆษณาทางจดหมายอิเลคทรอนิกส โดยใชเกณฑบอกระดับความคิดเห็นเสนอแนะ 

คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง 1 มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง 2 มีความพึงพอใจนอย 
คาเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง 3 มีความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง 4 มีความพึงพอใจมาก 
คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง 5 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
สําหรับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดรับส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมลคร้ัง

นี้ ผูศึกษาใชเคร่ืองมือดังนี้ 
1. ขอมูลภาคเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ 

 2. แบบสอบถามท่ีมาจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาใชประเมินการสรางส่ือ
โฆษณา โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟค่ัวบดของกลุมตัวอยาง 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการดานการออกแบบหนาส่ือโฆษณา 

             อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเปดรับโฆษณาผานส่ือ 

 อินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
3. ขอมูลและวิธีการออกแบบส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

 4. เคร่ืองคอมพิวเตอร Personal Computer 



79 
 

 5. วัสดุและอุปกรณสําหรับงานออกแบบ 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล โดยส่ือสารการตลาดผานทาง
จดหมายอิเลคทรอนิกส เพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจรานกาแฟค่ัวบดขนาดยอม ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเลือกกลุมตัวอยางประมาณ 50 ราย เพื่อนําผลจากการสํารวจมาวิเคราะห
เพื่อผลิตส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมลท่ีมีประสิทธิภาพในการสงเสริมการตลาด ในธุรกิจรานกาแฟค่ัว
บดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตได
เร็กเมล เพื่อสรางส่ือโฆษณาทางจดหมายอิเลคทรอนิกสเพื่อการสงเสริมการตลาดในธุรกิจราน
กาแฟค่ัวบด และสรางส่ือโฆษณาท่ีมีความเหมาะท่ีสุด 

2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก จากตัวอยางกลุมเปาหมาย เพื่อทราบถึงความตองการในการ
ออกแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล เว็บไซตและเนื้อหาขอมูลในการสงเสริมการตลาดรานกาแฟค่ัว
บด 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการประเมินผล จากตัวอยางกลุมเปาหมายท่ีไดกําหนดไว จาก
แบบประเมินที่ไดผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อออกแบบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
ไดอยางท่ีมีประสิทธิภาพ  

4. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการประเมินส่ือ จากแบบประเมินท่ีไดผานการตรวจสอบจาก
ผูเช่ียวชาญ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจและทัศนคติของกลุมเปาหมาย ท่ีมีตอส่ือจากกลุม
ตัวอยาง เปนจํานวน 20 ราย 
 
5. วิเคราะหขอมูล 
 ในข้ันตอนการวิจัยกอนการออกแบบจะทําการสรุปขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูรับ
ส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล จะทําการสรุปขอมูลในสวนของประเด็นในดาน พฤติกรรมการใชบริการ
ของผูบริโภคในรานกาแฟค่ัวบด ลักษณะความพึงพอใจในดานการแบบส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปดรับส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 

และในข้ันตอนการทดสอบส่ือโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล จะทําการสรุปขอมูลท่ี
เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจท่ีมีตอภาพรวมของระบบการทํางานของส่ืออินเตอรเน็ตไดเร็กเมล และ
ความพึงพอใจตอระบบการทํางานในแตละสวน 
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การประเมินผลการวิเคราะหและผลิตส่ือ 
 ในการนําเสนอผลงานการออกแบบสื่อโฆษณาอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล แกกลุมเปาหมาย 
และผูเช่ียวชาญเพื่อประเมินคุณภาพของผลงานโดยผานการสํารวจความคิดเห็น การนําเสนอผลงาน 
และการนํามาประเมินผลการศึกษา ซ่ึงมีวิธีการประเมินผลของการออกแบบ ดังนี้ 
 1. การประเมินผลข้ันตนดวยการนําเสนอผลงานเปนงานผลิตส่ือโฆษณาทางอินเตอรเน็ต
ไดเร็กเมลเพื่อการสงเสริมการตลาดรานกาแฟขนาดยอม ท่ีจะใชทดสอบกับกลุมเปาหมาย ตอ
ผูเช่ียวชาญเฉพาะ และวิเคราะหหาขอบกพรองตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 2. การประเมินข้ันสุดทาย คือ การนําเสนอผลงานสื่อโฆษณาทางอินเตอรเน็ตไดเร็กเมล 
นําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิเพื่อวิเคราะห และสรุปผล 
 


