
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ปจจัยดานเศรษฐศาสตรการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑจากตัวแทนจําหนาย

สินคาของบริษัทแหงหนึ่ง  ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง   :  แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพื่อประกอบกระบวนวิชาการคนควาอิสระ (Independent Study)  
สาขาวิชาเศรษฐศาสาตรการเมือง ภาควิชาสังคมศาสตรกับการพัฒนา คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ผูจัดทํามีความประสงคที่จะใชขอมูลที่ไดรับ  เพ่ือการศึกษาเทาน้ัน ซึ่งจะไมมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
แตประการใด 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชอง           และเติมคําตอบในชองวาง 
สวนท่ี 1 :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศของทาน 
  1.) ชาย     2.) หญิง 
2.     อายุของทาน 
 1.) ตํ่ากวา 20 ป   2.) 20 – 30 ป   3.) 31 – 40 ป 
 4.) 41 – 50 ป   5.) มากกวา 50 ป 
3.    สถานภาพของทาน 
 1.) โสด    2.) มีครอบครัว   3.) อยาราง 
4.    ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
 1.) ตํ่ากวาประถมศึกษา  2.) ประถมศึกษา   3.) มัธยมศึกษา/ปวช. 
 4.) อนุปริญญา/ปวส.  5.) ปริญญาตรี   6.) สูงกวาปริญญาตรี 
5.    ทานมีอาชีพประจําอ่ืนๆ นอกเหนือจากอาชีพคาขายหรือไม 
 1.) มี     2.) ไมมี (ขามไปตอบขอ 7 ) 
6.    คืออาชีพใด 
  1.) รับราชการ   2.) เกษตรกร   3.) รัฐวิสาหกิจ 
 4.) ถามีอาชีพน้ันอื่นๆ (โปรดระบุ)_________________________  
6.    รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนของทาน 
  1.) ไมเกิน 5,000 บาท  2.) 5,001 – 10,000 บาท  3.) 10,001 – 15,000 บาท 
  4.)  15,001 – 20,000 บาท  5.) 20,001 – 15,000 บาท  6.) มากกวา  25,000 บาท 
7.    ทานเคยตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทโดยเฉลี่ยเปนเทาใด 
  1.) สัปดาหละ 1 ครั้ง  2.) เดือนละ 2 ครั้ง   3.) เดือนละ 1 ครั้ง 
  4.) อื่นๆ (โปรดระบุ)_________________________ 
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สวนท่ี 2 :  ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินคาจากตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัท 
  ในฐานะท่ีทานเปนผูที่เลือกซื้อสินคาจากตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัท ทานคิดวาเหตุผลที่ทําใหทาน

ติดสินใจเลือกซื้อมาจากเหตุใด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      

1. เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่มีช่ือเสียง      

2. เปนสินคาที่ผลิตจากโรงงานที่นาเช่ือถือ      

3. คุณภาพของตัวผลิตภัณฑที่เลือกซื้อ      

4. มีการรับประกันสินคา      

5. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย      
6. จํานวนหรือชนิดของสินคามีความเพียงพอ

ตอความตองการ 
     

7. อื่นๆ (โปรดระบุ) 
____________________________________ 

     

ดานราคา      

1. มีราคาใหลูกคาเลือกหลายระดับ      

2. มีราคาถูกกวาการจัดซื้อจากที่อื่น      

3. มีราคาของสินคาแจงใหทราบทุกเดือน      

4. การใหขอมูลสินคาแตละประเภท      
5. มีสวนลดสําหรับการชําระคาจัดซื้อลวงหนา

หรือมีสวนลดเงินสด 
     

6. ราคาผอนชําระได หรือมีระยะเวลาในการให
สินเช่ือ 

     

7. มีความชัดเจนในดานราคาของโปรโมช่ัน
หรือการดานราคาของผลิตภัณฑตางๆ 

     

8. แจงราคาขายทุกครั้งกอนมีการเปล่ียนแปลง      
9. ราคาสูงเพ่ือใหเปนการดึงดูดลูกคาอีก 

ระดับหน่ึง 
     

10.  อื่นๆ (โปรดระบุ) 
____________________________________ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย      

1. มีบริการจัดสงสินคาที่สะดวก      

2. สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท      

3. สามารถสั่งซื้อทาง internet ได      
4. สามารถซื้อสินคาที่ตองการไดงาย เพราะมี

พนักงานมาถึงที่รานไมจําเปนตองเดินทางไปซื้อ
จากแหลงขายอื่น เปนตน 

     

5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 
_______________________________________ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ทางทีวี ทางสื่อ
สิ่งพิมพ ใบปลิว 

     

2. มีกิจกรรมที่เพ่ิมความประทับใจใหแกลูกคา      
3. ใหสวนลดกรณีซื้อไดตามเปาหมายของบริษัท 

(สะสมแตม) 
     

4. ใหสวนลดเม่ือสั่งซื้อครบตามจํานวนครั้งท่ี
กําหนด 

     

5. การใหของสมนาคุณตอนสิ้นป      

6. มีบริการหลังการขายที่ดี      
7. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

______________________________________ 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานดานบุคลากร      

1. ความนาเช่ือถือและไววางใจในตัวแทนจัด
จําหนาย 

     

2. ความเต็มใจเอาใจใส ของตัวแทนจัดจําหนายใน
การติดตามดูแลเรื่องของการสั่งซื้อสินคาอยาง
ตอเน่ือง 

     

3. ความซื่อสัตย สุจริต ของตัวแทนจัดจําหนาย      
4. ความสมํ่าเสมอในการใหบริการของตัวแทนจัด

จําหนาย 
     

5. ความรู ความสามารถ ความชํานาญงาน ของ
ตัวแทนจัดจําหนาย หรือความชัดเจนในการตอบ
ปญหา 

     

6. ความพรอมของตัวแทนจัดจําหนายทั้งสินคาและ
บริการ 

     

7. ความมีอัธยาศัยไมตรี การพูดจา แสดงกิริยา
ทาทาง ความเปนมิตรของตัวแทนจัดจําหนายที่มี
ตอผูที่เลือกซื้อสินคา 

     

8. อื่นๆ(โปรดระบุ) 
_______________________________________ 

     

ดานภาพลักษณ      

1. มีช่ือหรือสัญลักษณของธุรกิจเพ่ือใหจําไดงาย      

2. การปรับแบบฟอรมของพนักงานหรือการแตง
กายของพนักงาน 

     

3. มีรูปลักษณของผลิตภัณฑที่ทันสมัย      

4. มีสีสันสะดุดตา      

5. มีของแถมเวลาซื้อ      
6. รถจัดสงสินคามีการปองกันคุณภาพหรือการ

จัดเก็บสินคาที่ดี 
     

7. อื่นๆ(โปรดระบุ)      
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_______________________________________ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ      

มีการจัดสงสินคา และบริการท่ีมีความรวดเร็ว      

นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง      

ผลกระทบทางวิกฤติเศรษฐกิจและการเมือง 
ของประเทศ 

     

นโยบายของทางรัฐบาล      

การออกกฎขอบังคับเก่ียวกับการคาขาย      

ดานทัศนคติของผูประกอบการ      

เงินลงทุนของทางรานคา      

อุปสงคของลูกคา /คานิยมของลูกคา      

ฤดูกาล      

 
 
สวนท่ี 3  :  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ   

 โปรดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม หรือขอเสนอแนะท่ีทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากตัวแทนจําหนายสินคา 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ- สกุล   นายพัฒนศักดิ ์ ขยัน 
วัน เดือน ป เกิด   22  ธันวาคม  2522 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2539 
  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม  

ปการศึกษา 2543 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต  
 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยแมโจ  

ประวัติการทํางาน  ป พ.ศ. 2545 – 2550 
     Distributor Executive. บ.ยูนลีิเวอร ไทยเทรดด้ิง จํากัด
    ป พ.ศ. 2550 – 2552 
     Sale Inspector Supervisor. บ.ยูโรเปยนมารเก็ตต้ิง จํากัด 

ป พ.ศ. 2552 – 2553 
 Sale Manager. บ.ยูโรเปยนมารเก็ตต้ิง จํากดั 
ป พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน 
 Field Capability Building Support Manager.  
 บ.ยูนิลีเวอร ไทยเทรดด้ิง จํากัด  

 


