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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยดานเศรษฐศาสตรการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
จากตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทขายแหงหนึ่ง ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยดานเศรษฐศาสตรการเมืองที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจาก
ตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทแหงหนึ่ง ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุป 
อภิปรายผลการศึกษาได ดังตอไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป 

ในการศึกษาผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 ราย พบวาเปนเพศหญิง
จํานวน 190 ราย คิดเปนรอยละ 55.7 และเพศชายจํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 44.3  

อายุของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง พบวา มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีจํานวน 
97 ราย คิดเปนรอยละ 28.4 รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 อายุ 
31 – 40 ป มีจํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 อายุ มากกวา 50 ปข้ึนไป มีจํานวน 65 ราย คิดเปน
รอยละ 19.1 และอายุ ต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.2 

สถานภาพการสมรสของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง พบวา สวนใหญ 
มีครอบครัว มีจํานวน 213 ราย คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ เปนโสด มีจํานวน 29.6 คิดเปน 
รอยละ 29.6 และอยารางมีจํานวน 27 คิดเปนรอยละ 7.9 

ระดับการศึกษาของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางพบวา มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 106 ราย คิดเปนรอยละ 31.1 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 92 ราย  
คิดเปนรอยละ 27.0  ประถมศึกษา 70 คิดเปนรอยละ20.4 อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 64 คิดเปน 
รอยละ 18.8 ต่ํากวาประถมศึกษา จํานวน 6 คิดเปนรอยละ 1.8 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3  
คิดเปนรอยละ 0.9 

การประกอบอาชีพอ่ืนท่ีนอกเหนือจากอาชีพคาขายของผูประกอบการรานคาปลีกขนาด
กลางนั้นพบวา สวนใหญไมมีการประกอบอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากอาชีพคาขาย จํานวน 253 ราย  
คิดเปนรอยละ 74.2 และมีผูประกอบการบางรายท่ียังประกอบอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากอาชีพคาขาย
จํานวน 88 ราย 
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จากจํานวน 88 รายท่ียังประกอบอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากอาชีพคาขายพบวา ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 54.6 รองลงมาคือ รับราชการจํานวน 22 ราย  
คิดเปนรอยละ 25.0 และมีอาชีพตามลําดับ รัฐวิสาหกิจ และ นักศึกษา/พนักงานบริษัท มีจํานวน
เทากันคือ 9 ราย คิดเปนรอยละ 10.2 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง พบวา รายไดโดย
เฉล่ียตอเดือนท่ี 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมาคือ รายได 
10,001 – 15,000 บาท จํานวน 85 ราย คิดเปนรอยละ 24.9 รายได 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 51 
คิดเปนรอยละ 15.0 รายได 20,001 – 25,000 บาท จํานวนรับราชการจํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 
14.4 รายได สูงกวา 25,000 บาท จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 10.3 และรายไดไมเกิน 5,000 บาท 
จํานวน 16 ราย คิดเปน 4.6 

พฤติกรรมในการส่ังซ้ือของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางนั้น พบวา สวนใหญ 
มีการสั่งซ้ือโดยเฉล่ียเดือนละ 2 คร้ัง มีจํานวน 218 รายคิดเปนรอยละ 63.9 รองลงมาคือ สัปดาหละ 
1 คร้ัง จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 23.8 เดือนละ 1 คร้ังจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 12.0 และ2-
3 เดือนตอ 1 คร้ัง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 

  
5.2 สรุปผลการศึกษาปจจัยดานเศรษฐศาสตรการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจาก
ตัวแทน จําหนายสินคาของบริษัทแหงหนึ่ง ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
  5.2.1 ในการศึกษาผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 ราย พบวาปจจัยท่ี
มีผลตอการติดสินใจซ้ือดานทัศนคติของทางรานคาของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง โดยมี
คาเฉล่ียในระดับมาก คือ ดานกระบวนการ (4.15), ดานบุคลากร (3.44), ดานภาพลักษณ (3.98), 
ดานผลิตภัณฑ (3.95), ดานการสงเสริมการตลาด (3.80), ดานราคา (3.76), ดานทัศนคติของทาง
รานคา (3.50), ดานชองทางการจัดจําหนาย (3.43), และคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือของ
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางในระดับปานกลาง คือ ดานการเมืองการปกครอง (3.35) โดย
สามารถสรุปแยกตามประเด็นการศึกษาดังนี้ 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานผลิตภัณฑของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ คุณภาพของตัวผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ(4.06), มีการรับประกันสินคา 
(3.99), มีสินคาใหเลือกหลากหลาย (3.96), เปนสินคาท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีช่ือเสียง (3.94), จํานวน
หรือชนิดของสินคามีความเพียงพอตอความตองการ (3.92) และ เปนสินคาท่ีผลิตจากโรงงานท่ี
นาเช่ือถือ (3.83) 
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  ปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานราคาของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง โดย
มีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ มีราคาใหลูกคาเลือกหลายระดับ (3.87), มีราคาของสินคาแจงใหทราบ
ทุกเดือน (3.82), มีความชัดเจนในดานราคาของโปรโมช่ันหรือการดานราคาของผลิตภัณฑตางๆ 
(3.80), แจงราคาขายทุกคร้ังกอนมีการเปล่ียนแปลง (3.80), การใหขอมูลสินคาแตละประเภท (3.79) 
มีราคาถูกกวาการจัดซ้ือจากท่ีอ่ืน (3.77), มีสวนลดสําหรับการชําระคาจัดซ้ือลวงหนาหรือมีสวนลด
เงินสด (3.74), ราคาผอนชําระได หรือมีระยะเวลาในการใหสินเช่ือ (3.69), และ ราคาสูงเพื่อใหเปน
การดึงดูดลูกคาอีกระดับหนึ่ง (3.57) 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานชองทางการจัดจําหนายของผูประกอบการรานคา
ปลีกขนาดกลาง ในระดับมาก คือ มีบริการจัดสงสินคาท่ีสะดวกสามารถซ้ือสินคาท่ีตองการไดงาย 
เพราะมีพนักงาน มาถึงท่ีรานไมจําเปนตองเดินทางไปซ้ือจากแหลง ขายอ่ืน เปนตน (4.18), สามารถ
ส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท (3.58) และปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับนอย คือ สามารถส่ังซ้ือทาง internet ได (1.99) 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการรานคาปลีก
ขนาดกลาง โดยมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ทางทีวี ทางส่ือส่ิงพิมพ 
ใบปลิว (4.04), มีบริการหลังการขายท่ีดี (3.95), ใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาหมายของบริษัท 
(สะสมแตม) (3.80), ใหสวนลดเม่ือส่ังซ้ือครบตามจํานวนคร้ังท่ีกําหนด (3.77), การใหสวนลดเม่ือมี
การซ้ือคร้ังละมากๆตามในแตละครั้งตามท่ีกําหนด (3.73), มีกิจกรรมท่ีเพิ่มความประทับใจใหแก
ลูกคา (3.67), และการใหของสมนาคุณตอนส้ินป (3.65) 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานบุคลากรของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ความนาเช่ือถือและไววางใจในตัวแทนจัดจําหนาย (4.13), ความ
ซ่ือสัตย สุจริต ของตัวแทนจัดจําหนาย (4.06), ความเต็มใจเอาใจใส ของตัวแทนจัดจําหนายในการ
ติดตามดูแลเร่ืองของการส่ังซ้ือสินคาอยางตอเนื่อง (4.05), ความสมํ่าเสมอในการใหบริการของ
ตัวแทนจัดจําหนาย (4.01), ความมีอัธยาศัยไมตรี การพูดจา แสดงกิริยาทาทาง ความเปนมิตรของ
ตัวแทนจัดจําหนายท่ีมีตอผูท่ีเลือกซ้ือสินคา (4.01), ความรู ความสามารถ ความชํานาญงาน ของ
ตัวแทนจัดจําหนาย หรือความชัดเจนในการตอบปญหา (4.00), และความพรอมของตัวแทนจัด
จําหนายท้ังสินคาและบริการ (3.92) 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานภาพลักษณของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ มีช่ือหรือสัญลักษณของธุรกิจเพื่อใหจําไดงาย (4.07), มีสีสัน 
สะดุดตา (4.03), การปรับแบบฟอรมของพนักงานหรือการแตงกายของพนักงาน (3.99), มีรูปลักษณ
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ของผลิตภัณฑท่ีทันสมัย (3.99), รถจัดสงสินคามีการปองกันคุณภาพหรือการจัดเก็บสินคาท่ีดี 
(3.96), และมีของแถมเวลาซ้ือ (3.86) 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานกระบวนการของผูประกอบการรานคาปลีก 
ขนาดกลาง โดยมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ มีการจัดสงสินคา และบริการท่ีมีความรวดเร็ว (4.15) 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานการเมืองการปกครองของผูประกอบการรานคาปลีก
ขนาดกลาง โดยมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ผลกระทบทางวิกฤติเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ 
(3.44) ปจจัยดานการเมืองการปกครองท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง คือ 
การออกกฎขอบังคับเกี่ยวกับการคาขาย (3.31) และนโยบายของทางรัฐบาล (3.30) 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานทัศนคติของทางรานคาของผูประกอบการรานคา
ปลีกขนาดกลาง โดยมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เงินลงทุนของทางรานคา (3.61), อุปสงคของลูกคา/
คานิยมของลูกคา (3.55) และ ปจจัยดานทัศนคติของทางรานคาท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ในระดับปานกลาง คือ ฤดูกาล (3.33) 
  5.2.2 สรุปความสัมพันธ 
  จากการศึกษาในสวนของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในแตละเร่ือง ไดแก ดานเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได กับความสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมือง มีผล
การศึกษาดังนี้ 
  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองเพศ กับความสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐศาสตร
การเมือง คือเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ ดานกระบวนการ ดานการเมืองการปกตรอง ดานทัศนคติ
ของทางรานคา ท้ังนี้ทําใหทราบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองเพศไมมีผลตอปจจัยทาง
เศรษฐศาสตรการเมือง 
  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองอายุ กับความสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐศาสตร
การเมือง คืออายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ ดานกระบวนการ ดานการเมืองการปกตรอง ดานทัศนคติ
ของทางรานคา ท้ังนี้ทําใหทราบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองอายุไมมีผลตอปจจัยทาง
เศรษฐศาสตรการเมือง 
  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองสถานภาพ  กับความสัมพันธกับปจจัยทาง
เศรษฐศาสตรการเมือง คือสถานภาพไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ ดานกระบวนการ ดานการเมือง
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การปกครอง ดานทัศนคติของทางรานคา ท้ังนี้ทําใหทราบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
สถานภาพไมมีผลตอปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมือง 
  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเรื่องระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับปจจัยทาง
เศรษฐศาสตรการเมือง คือระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการตลาด 
บุคลากร ดานการเมืองการปกครอง ท้ังนี้ขอมูลท่ัวไปในเร่ืองระดับการศึกษา ท่ีไมมีความสัมพันธ
กับปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมืองคือระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับปจจัย ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานกายภาพ ดานกระบวนการ และดานทัศนคติของทางรานคา ท้ังนี้ทําให
ทราบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองระดับการศึกษาไมมีผลตอปจจัยทางเศรษฐศาสตร
การเมือง 
  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับปจจัย
ทางเศรษฐศาสตรการเมือง คือรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การตลาด ดานการเมืองการปกตรอง ดานทัศนคติของทางรานคา ท้ังนี้ขอมูลท่ัวไปในเร่ืองรายได ท่ี
ไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมืองคือรายไดไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกายภาพ ดานกระบวนการ ท้ังนี้ทําใหทราบวา ขอมูล
ท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนมีผลตอปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมือง 
  เพราะฉะน้ันในเร่ืองขอมูลโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยางมีเฉพาะสภาพรายไดเทานั้นท่ีมีผล
ตอปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ โดยขอมูลท่ัวไปในเร่ืองอ่ืนๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท้ังส้ิน  
อันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รวมถึงระดับการศึกษา  
  ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปนั้น การท่ีรายไดท่ีแตกตางกันทํา
ใหมีผลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน โดยปจจัยท่ีมีผลมากหรือนอยเราไดวิเคราะหในสวนของ
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือไวกอนหนาเรียบรอยแลว แตถาเพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือนั่นเอง 
 
5.3 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษาพบวา มีอยูหลายปจจัยดวยกันท่ีทําใหผูประกอบการธุรกิจรานคาปลีก
ขนาดกลางนั้นตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทแหงหนึ่ง ในอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม และจากความรูเกี่ยวกับ การตลาดสําหรับธุรกิจท่ีใหบริการจะใชสวน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7’Ps เชนเดียวกับสินคาท่ัวไปซ่ึงประกอบดวย 
  1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 
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  2.  ราคา (Price) หมายถึงจํานวนของเงินท่ีถูกเรียกเก็บเปนคาสินคาหรือบริการหรือผลรวม
มูลคาท่ีผูบริโภคทําการแลกเปล่ียน เพื่อใหไดมาซ่ึงผลประโยชนจากการมีหรือการใชผลิตภัณฑนั้น 
  3.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนวิธีการนําผลิตภัณฑออกสูตลาด ประกอบดวย
กิจกรรมซ่ึงทําใหผลิตภัณฑเปนท่ีหางายสําหรับลูกคาไมวาเม่ือใดและท่ีไหนก็ตาม 
  4.   การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนองคประกอบหน่ึงของสวนประสมทาง
การตลาด ซ่ึงใหขอมูลจูงใจ และเตือนความทรงจําเกี่ยวกับตลาดของผลิตภัณฑ และ/หรือ องคกรท่ี
เสนอขาย โดยมุงหวังใหมีอิทธิพลตอความรูสึกท่ีดี (Feelings) ความเชื่อ (Beliefs) หรือพฤติกรรม 
(Behavior) ของผูซ้ือ 
  5.   บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การ
ฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาไดแตกตาง
และเหนือกวาคูแขงขัน 
  6.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดย
พยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา ไมวา
จะเปนดานความสะอาดหรือดานอ่ืนๆ 
  7.   กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) 
  ทําใหการศึกษาท่ีไดรับนั้นเห็นภาพไดชัดเจนดวยผลการศึกษาท่ีวา คาเฉล่ียของปจจัยท่ีมี
ผลตอการติดสินใจซ้ือของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง นั้นสวนใหญในทุกๆ ดานมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากทั้งส้ิน จะมีเพียงปจจัยบางสวนเทานั้นท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ 
ปจจัยดานการเมืองการปกครองในเร่ืองนโยบายของทางรัฐบาล และการออกกฎขอบังคับเกี่ยวกับ
การคาขาย เพราะปจจัยเหลานี้จะกระทบโดยตรงตออุตสาหกรรมมากกวาท่ีจะทําใหผูประกอบการ
รานคาปลีกขนาดกลางกังวลหรือถาไดรับผลกระทบดังกลาวแลวทางรานคาก็จะมีบางสวนเทานั้นท่ี
ใสใจในเรื่องเหลานี้ เนื่องจากวาทางผูประกอบการสวนใหญเล็งเห็นวา ประการแรกของพื้นฐาน
ทางดานสังคมแลวจะเปนผูท่ีรับนโยบายมากกวาท่ีจะเรียกรองหรือตอตานนโยบายของทางรัฐบาล 
ถามีการออกกฎขอบังคับเกี่ยวกับการคาขายแลวก็ตองนอมรับตามสภาพเชนกัน ท้ังนี้ก็ตองอยูท่ีการ
ทํางานของรัฐบาลท่ีประชาชนไดเลือกเขาไปบริหารประเทศนั่นเอง  และจะมีอีกเพียงปจจัย
บางสวนเทานั้นท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ สามารถส่ังซ้ือทาง internet ได อาจเปนผลจาก
ชองทางนี้ไมสะดวกกับผูประกอบ เพราะเม่ือศึกษาจากขอมูลพ้ืนฐานของผูประกอบการแลวจะ
พบวา ระดับการศึกษาของผูประกอบการสวนใหญจะมีชวงอายุตั้งแต 30 ปข้ึนไปอยูคอนขางมาก 
ทําใหอาจจะไมทันตอระบบชองทางการจัดจําหนายท่ีทันสมัย หรือคอนขางยุงยากสําหรับบุคคล
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กลุมนี้ เทากับแบบเดิมท่ีเคยใช  รวมถึงขอมูลพื้นฐานในเร่ืองของระดับการศึกษาเพราะยังมี
ผูประกอบการบางสวนท่ียังคงมีการศึกษาอยูในระดับประถมดวยเชนกัน  
  อีกทั้งท่ีผานมารัฐบาลพึ่งพิงและใหความสําคัญกับหาง Modern Trade มากเกินไปในการ
กระจายสินคา โดยไมคํานึงวาเม่ือคลังสินคาของ Modern Trade เกิดปญหาข้ึนเชน น้ําทวม อาจจะ
สงผลใหการขนสงมีปญหาทําใหขาดสินคาท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต แตถาคํานึงถึงรานคาประเภท 
ยี่ปว ซาปวหรือตัวแทนจําหนายซ่ึงสงถึงรานคาปลีกโดยตรงซ่ึงรานคาประเภทนี้กระจายตัวอยูทั่ว
ประเทศสามารถกระจายสินคาใหกับประชาชนไดงายและท่ัวถึง ซ่ึงรัฐบาลสามารถสงเสริมได แต
ส่ิงท่ีรัฐบาลทําในตอนนี้คือกลับมานั่งเปนกังวลและพยายามจะหาหนทางเพ่ือสรางความม่ันใจ
ใหกับนักลงทุนแทนท่ีจะหันมามองธุรกิจในชองทางนี้                      
   
5.4 ขอเสนอแนะของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง 
  ประเด็นแรกเปนขอเสนอสําหรับรานคาปลีกขนาดกลางท่ัวไป คืออยากใหเขียนราคาติด
ไวทุกอยาง เพื่อลูกคาจะไดม่ันใจ และสบายใจกับรานคา 
  ประเด็นท่ีสองเปนขอเสนอสําหรับบริษัทแหงหนึ่ง ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหมคือ ขอใหสินคามีคุณภาพใชแลวเกิดประโยชนตอคุณภาพชีวิตดีท่ีสุด ความนาเช่ือถือ 
ของผลิตภัณฑ ทําใหเกิดความสะดวกกับผูประกอบการอยางนี้ตอไปและ สามารถเปล่ียนของได 
เครดิตได 
 
5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาถึงปจจัยดานเศรษฐศาสตรการเมืองท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทแหงหนึ่ง ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทําใหทราบถึงปจจัยดานเศรษฐศาสตรการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทแหงหนึ่ง ท้ังนี้เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใหแกผูท่ี
ตองการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจดังกลาว รวมถึงเปนขอมูลเพื่อผูท่ีสนใจทําการศึกษาในระดับ
ตอไป และในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไมไดศึกษาวาปจจัยการตัดสินใจดานใดท่ีมีความสําคัญ กับ
ความสําเร็จของธุรกิจ ขอมูลท่ีมีอยูจึงไมสามารถสรุปใหไดขอเสนอแนะในดานดังกลาว อีกท้ัง
การศึกษาคร้ังนี้ไมไดทําการศึกษาที่วาเม่ือผูประกอบการมีการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแลว ผลของ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนั้นเปนเชนไรจึงไมไดทําการเสนอขอมูลนี้เชนกัน ขอเสนอแนะของ 
ผูศึกษาในครั้งนี้จึงขอเสนอแนะในสวนของการนําขอมูลไปใชประโยชนและใชในการศึกษาตอไป  
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เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนขอมูลเชิงลึกมากข้ึน ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนแนวทางท่ีดีสําหรับผูท่ี
สนใจศึกษาในหัวขอดังกลาวตอไป 
  ในสวนของการศึกษาปจจัยดานเศรษฐศาสตรการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑจากตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทแหงหนึ่ง ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
ผูท่ีสนใจอาจศึกษาเฉพาะลักษณะปจจัยแตละดานอยางลึกซ้ึงมากข้ึน โดยอาจศึกษาถึงผลกําไรของ
ธุรกิจกับลักษณะการปจจัยดังกลาว หรือการศึกษาถึงตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จของรานคาปลีก
ขนาดกลางของตน หรือศึกษาในเชิงกวางกวาท่ีเปนอยูอาจจะเปรียบเทียบปจจัยดานเศรษฐศาสตร
การเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทแหงหนึ่งใน
ระดับภูมิภาคหรือประดับประเทศตอไป เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการสามารถนําขอมูลไป
วางแผนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดตอไป  


