
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

   
การศึกษาเร่ือง “ปจจัยดานเศรษฐศาสตรการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจาก

ตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทขายสงแหงหนึ่ง ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม”  
มีวัตถุประสงคเพื่อ 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยดานเศรษฐศาสตรการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจาก
ตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทขายสงแหงหนึ่ง ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

ผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 341 ชุด ซ่ึงผูวิจัยประสบ
ปญหาในการดําเนินงานบางประการ ดานความรวมมือของผูตอบแบบสอบถาม เปนเหตุใหการ
ดําเนินการจริงลาชากวากําหนด อยางไรก็ตามการศึกษาขอมูลนั้นไดทําการวิเคราะหจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีรวบรวมไดท้ังหมด และนํามาประมวลผลทางสถิติโดย
คอมพิวเตอร ซ่ึงไดนําโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS และสถิติเชิงพรรณนา มาใชอธิบายและ
สรุปผลการศึกษาประชากรทั้งหมดภายใตสมมติฐาน โดยนําเสนอผลการศึกษาเปน 2 สวน ไดแก 

1.  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางท่ีมีการตัดสินใจ
ซ้ือ ผลิตภัณฑจากตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทขายสงแหงหนึ่ง ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหม 

2.  ผลการศึกษาปจจัยดานเศรษฐศาสตรการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
จากตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทขายสงแหงหนึ่ง ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 
4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 151 44.3 

หญิง 190 55.7 

รวม 341 100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
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 จากตาราง 4.1จําแนกตามเพศของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน
พบวาเปนเพศหญิงจํานวน 190 คน คิดเปนรอยละ 55.7  เพศชายจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 44.3  
   
ตาราง 4.2  จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 4                 1.2 

20 – 30 ป 97 28.4 

31 – 40 ป 82 24.0 

41 – 50 ป 93 27.3 

มากกวา 50 ปข้ึนไป 65 19.1 

รวม 341 100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
 
 จากตาราง 4.2  จําแนกตามอายุของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน
พบวาสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 28.4 รองลงมาคือ อายุ 41 – 
50 ป มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 27.3 อายุ 31 – 40 ป มีจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 24.0 อายุ 
มากกวา 50 ปขึ้นไป มีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 19.1 และอายุ ต่ํากวา 20 ป มีจํานวน 4 คน  
คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ  
 จากตารางแสดงใหเห็นวาผูประกอบการชวงอายุ ต่ํากวา 20 ปมีจํานวนที่นอยและหางจาก
ผูประกอบการชวงอายุอ่ืนๆ อาจจะเนื่องมาจากสาเหตุท่ีผูประกอบการชวงอายุนี้เปนผูท่ีอยูในวัยท่ี
กําลังทําการศึกษาเลาเรียน สวนใหญจึงไมสามารถใชเวลาทําการประกอบอาชีพนี้ได  
 
ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 101 29.6 

มีครอบครัว 213 62.5 

หยาราง 27 7.9 

รวม 341 100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
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จากตาราง 4.3 จําแนกตามสถานภาพการสมรสของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง 
จํานวน 341 คน พบวาสวนใหญมีครอบครัว มีจํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ 
เปนโสด มีจํานวน 29.6 คิดเปนรอยละ 29.6 และหยารางมีจํานวน 27 คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 
 

ตาราง 4.4  จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาประถมศึกษา 6 1.8 

ประถมศึกษา 70 20.4 

มัธยมศึกษา/ปวช. 92 27.0 

อนุปริญญา/ปวส. 64 18.8 

ปริญญาตรี 106 31.1 

สูงกวาปริญญาตรี 3 0.9 

รวม 341 100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
 

จากตาราง 4.4  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง 
จํานวน 341 คน พบวาสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 
31.1 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 27.0  ประถมศึกษา 70 คน 
คิดเปนรอยละ 20.4 อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 18.8 ต่ํากวาประถมศึกษา 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.8 และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

จากตารางแสดงใหเห็นวามีผูท่ีประกอบการท่ีมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีเปน
จํานวนมาก ซ่ึงจากปจจุบันนั้น ผูคนสวนใหญมีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน แตเนื่องดวยท้ังสภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจอีกท้ังจํานวนผูจบการศึกษาในระดับนี้มีจํานวนมากเชนกัน ทําใหเกิดลักษณะ
เหมือนกับกลไกราคาข้ึน คือ อุปทานนอย (ความตองการของผูท่ีจะรับเขาทํางานมีนอย) แต 
อุปสงคมาก (ความตองการจองผูท่ีจะอยากเขาทํางานมีมาก) จึงทําใหเกิดสภาวะการวางงานเพ่ิมข้ึน
เหตุนี้เองทําใหผูคนท่ีมีการศึกษาระดับนี้เองหันมาประกอบอาชีพคาขาย ท้ังนี้ตองมีการศึกษา 
ในเชิงลึกของประเด็นนี้ตอไป  

ถาสังเกตกลุมตัวอยางอีกสวนหนึ่งคือผูท่ีมีผูประกอบการที่มีการศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษามีมากเชนกัน เปนเพราะสวนใหญผูคนในสมัยกอนชอบประกอบอาชีพคาขายเพราะ
เปนอาชีพท่ีงาย และสะดวกเห็นผลกําไรไดเร็ว ผูคนในสมัยนั้นก็ถือไดวามีการศึกษาอยูในช้ัน
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ประถม ทําใหยังเห็นไดวามีผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางที่ยังมีการศึกษาอยูในระดับนี้มาก
นั่นเอง 
 

ตาราง 4.5  จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนกตามการประกอบ
อาชีพท่ีนอกเหนือจากอาชีพคาขาย 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

มี 88 25.8 

ไมมี 253 74.2 

รวม 341 100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
 

จากตาราง 4.5  จําแนกตามการประกอบอาชีพท่ีนอกเหนือจากอาชีพคาขายของ
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน พบวาสวนใหญไมมีการประกอบอาชีพอ่ืน
นอกเหนือจากอาชีพคาขาย จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 74.2 และมีผูประกอบการบางคนท่ียัง
ประกอบอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากอาชีพคาขายจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 25.8 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนกตามลักษณะการ
ประกอบอาชีพท่ีนอกเหนือจากอาชีพคาขาย 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 22 25.0 

เกษตรกรรม 48 54.6 

รัฐวิสาหกจิ 9 10.2 

นักศึกษา/พนกังานบริษัท 9 10.2 

รวม 88 100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
 

จากตาราง  4.6 จําแนกตามการประกอบอาชีพท่ีนอกเหนือจากอาชีพคาขายของ
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน พบวาสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 54.6 รองลงมาคือ รับราชการจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 25.0
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ นักศึกษา/พนักงานบริษัท มีจํานวนเทากันคือ 9 คน คิดเปนรอยละ 10.2 
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ตาราง 4.7  จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนกตามรายไดโดย
เฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท 16 4.6 

5,001 – 10,000 บาท 105 30.8 

10,001 – 15,000 บาท 85 24.9 

15,001 – 20,000 บาท 51 15.0 

20,001 – 25,000 บาท 49 14.4 

สูงกวา 25,000 บาท 35 10.3 

รวม 341 100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
 

จากตาราง 4.7  จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนของผูประกอบการรานคาปลีก 
ขนาดกลาง จํานวน 341 คน พบวาสวนใหญมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนท่ี 5,001 – 10,000 บาท 
จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมาคือ รายได 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 85 คน  
คิดเปนรอยละ 24.9 รายได 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 15.0 รายได  
20,001 – 25,000 บาท จํานวนรับราชการจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 14.4 รายได สูงกวา  
25,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และรายไดไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 16 คน  
คิดเปน 4.6 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.8  จํานวนและรอยละของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนกตามพฤติกรรมใน
การส่ังซ้ือ 

พฤติกรรมในการสั่งซ้ือโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 

สัปดาหละ 1 คร้ัง 81 23.8 

เดือนละ 2 คร้ัง 218 63.9 

เดือนละ 1 คร้ัง 41 12.0 

2-3 เดือน ตอ 1 คร้ัง 1 0.3 

รวม 341 100.0 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
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จากตาราง 4.8  จําแนกตามพฤติกรรมในการส่ังซ้ือของผูประกอบการรานคาปลีกขนาด
กลาง จํานวน 341 คน พบวาสวนใหญมีการส่ังซ้ือโดยเฉล่ียเดือนละ 2 คร้ัง มีจํานวน 218 คนคิดเปน
รอยละ 63.9 รองลงมาคือ สัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 23.8 เดือนละ 1 คร้ัง
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และ2-3 เดือนตอ 1 คร้ัง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
ตามลําดับ 
 

4.2 ผลการศึกษาปจจัยดานเศรษฐศาสตรการเมืองหรือนโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมืองท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัทแหงหนึ่ง ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม 
 

ตาราง 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนก
ตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

เปนสินคาท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีช่ือเสียง 341 3.94 0.65 มาก 

เปนสินคาท่ีผลิตจากโรงงานท่ีนาเช่ือถือ 341 3.83 0.58 มาก 

คุณภาพของตวัผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ 341 4.06 0.56 มาก 

มีการรับประกันสินคา 341 3.99 0.64 มาก 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 341 3.96 0.63 มาก 

จํานวนหรือชนิดของสินคามีความเพยีงพอ
ตอความตองการ 

341 3.92 0.62 มาก 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
 

จากตาราง  4.9 จําแนกตามปจจัย ท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานผลิตภัณฑของ
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก คือ คุณภาพของตัวผลิตภัณฑท่ีเลือกซ้ือ (4.06), มีการรับประกัน
สินคา (3.99), มีสินคาใหเลือกหลากหลาย (3.96), เปนสินคาท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีช่ือเสียง (3.94), 
จํานวนหรือชนิดของสินคามีความเพียงพอตอความตองการ (3.92) และ เปนสินคาท่ีผลิตจาก
โรงงานท่ีนาเช่ือถือ (3.83) 
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ตาราง 4.10 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนก
ตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานราคา 

ดานราคา จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

มีราคาใหลูกคาเลือกหลายระดับ 341 3.87 0.57 มาก 

มีราคาถูกกวาการจัดซ้ือจากท่ีอ่ืน 341 3.77 0.66 มาก 

มีราคาของสินคาแจงใหทราบทุกเดือน 341 3.82 0.60 มาก 

การใหขอมูลสินคาแตละประเภท 341 3.79 0.60 มาก 

มีสวนลดสําหรับการชําระคาจัดซ้ือ
ลวงหนาหรือมีสวนลดเงินสด 

341 3.74 0.68 มาก 

ราคาผอนชําระได หรือมีระยะเวลาในการ
ใหสินเช่ือ 

341 3.69 0.78 มาก 

มีความชัดเจนในดานราคาของโปรโมช่ัน
หรือการดานราคาของผลิตภัณฑตางๆ 

341 3.80 0.63 มาก 

แจงราคาขายทุกคร้ังกอนมีการ
เปล่ียนแปลง 

341 3.80 0.67 มาก 

ราคาสูงเพื่อใหเปนการดึงดดูลูกคาอีก 
ระดับหนึ่ง 

341 3.57 0.75 มาก 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
 

จากตาราง 4.10 จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานราคาของผูประกอบการ
รานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ในระดับมาก คือ มีราคาใหลูกคาเลือกหลายระดับ (3.87), มีราคาของสินคาแจงใหทราบทุกเดือน 
(3.82), มีความชัดเจนในดานราคาของโปรโมช่ันหรือการดานราคาของผลิตภัณฑตางๆ (3.80), แจง
ราคาขายทุกคร้ังกอนมีการเปล่ียนแปลง (3.80), การใหขอมูลสินคาแตละประเภท (3.79) มีราคาถูก
กวาการจัดซ้ือจากท่ีอ่ืน (3.77), มีสวนลดสําหรับการชําระคาจัดซ้ือลวงหนาหรือมีสวนลดเงินสด 
(3.74), ราคาผอนชําระได หรือมีระยะเวลาในการใหสินเช่ือ (3.69), และ ราคาสูงเพ่ือใหเปนการ
ดึงดูดลูกคาอีกระดับหนึ่ง (3.57) 
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จากตารางแสดงใหเห็นวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง
ในระดับมากสุด นั้นคือการมีราคาใหลูกคาเลือกหลายระดับ เพื่อใหรองรับกับความตองการท่ี
หลากหลายของกลุมเปาหมายในตลาดนั้นๆ สวนปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอผูประกอบการรานคา
ปลีกขนาดกลางในระดับตํ่าสุด นั้นคือการใหราคาสูงเพ่ือใหการดึงดูดลูกคาอีกระดับหนึ่ง เพราะ
สินคาท่ีมีราคาสูงระบายออกจากรานคาคอนขางชา และมีผลกระทบตอเงินทุนหมุนเวียนในราน 
 
ตาราง 4.11 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนก
ตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

มีบริการจัดสงสินคาท่ีสะดวก สามารถซ้ือ
สินคาท่ีตองการไดงาย เพราะมีพนักงาน 
มาถึงท่ีรานไมจําเปนตองเดนิทางไปซ้ือจาก
แหลง ขายอ่ืน เปนตน 

341 4.18 0.54 มาก 

สมารถส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท 341 3.58 0.93 มาก 

สามารถส่ังซ้ือทาง internet ได 341 1.99 1.19 นอย 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
 

จากตาราง 4.11 จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานชองทางการจัดจําหนาย
ของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก คือ มีบริการจัดสงสินคาท่ีสะดวกสามารถซ้ือ
สินคาท่ีตองการไดงาย เพราะมีพนักงาน มาถึงท่ีรานไมจําเปนตองเดินทางไปซ้ือจากแหลง ขายอ่ืน 
เปนตน (4.18), สามารถส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท (3.58) และปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือในระดับนอย คือ สามารถส่ังซ้ือทาง internet ได (1.99) 

จากตารางแสดงใหเห็นวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูประกอบการ
รานคาปลีกขนาดกลางในระดับมากสุด นั้นคือการมีบริการจัดสงสินคาท่ีสะดวก เพราะรานคาไม
ตองจัดเก็บสินคาในจํานวนมาก อีกท้ังลดคาใชจายในการเดินทางไปซ้ือสินคา สวนปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางในระดับตํ่าสุด นั้นคือการส่ังซ้ือ
ทาง Internet เพราะผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางโดยสวนใหญ ไมคอยใหความสนใจ
ทางดานเทคโนโลยีสมัยใหม อีกทั้งความยุงยากในการติดต้ังรวมท้ังคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึน 
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ตาราง 4.12 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนก
ตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ทางทีวี ทาง
ส่ือส่ิงพิมพ ใบปลิว 

341 4.04 0.64 มาก 

มีกิจกรรมท่ีเพิม่ความประทับใจใหแก
ลูกคา 

341 3.67 0.75 มาก 

ใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาหมายของ
บริษัท (สะสมแตม) 

341 3.80 0.67 มาก 

ใหสวนลดเม่ือส่ังซ้ือครบตามจํานวนคร้ังท่ี
กําหนด 

341 3.77 0.69 มาก 

การใหของสมนาคุณตอนส้ินป 341 3.65 0.82 มาก 

การใหสวนลดเม่ือมีการซ้ือคร้ังละมากๆ  
ตามในแตละครั้งตามท่ีกําหนด 

341 3.73 0.71 มาก 

มีบริการหลังการขายท่ีด ี 341 3.95 0.67 มาก 

 
จากตาราง 4.12 จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานการสงเสริมการตลาด

ของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีคาเฉลี่ยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ทางทีวี ทางส่ือ
ส่ิงพิมพ ใบปลิว (4.04), มีบริการหลังการขายท่ีดี (3.95), ใหสวนลดกรณีซ้ือไดตามเปาหมายของ
บริษัท (สะสมแตม) (3.80), ใหสวนลดเม่ือส่ังซ้ือครบตามจํานวนคร้ังท่ีกําหนด (3.77), การให
สวนลดเม่ือมีการซ้ือคร้ังละมากๆตามในแตละคร้ังตามท่ีกําหนด (3.73), มีกิจกรรมท่ีเพิ่มความ
ประทับใจใหแกลูกคา (3.67), และการใหของสมนาคุณตอนส้ินป (3.65) 

จากตารางแสดงใหเห็นวาผูประกอบการตัดสินใจซ้ือดานการสงเสริมการตลาดในระดับ
มากคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ ทางทีวี ทางส่ือ ส่ิงพิมพ ใบปลิว เพราะสรางความม่ันใจใน
ผลิตภัณฑ การระบายสินคารวมท้ังทราบคุณสมบัติสินคาตัวนั้น ๆ จึงตัดสินใจซ้ือ  
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ตาราง 4.13 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนก
ตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานบุคลากร 

ดานบุคลากร จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความนาเช่ือถือและไววางใจในตัวแทนจัดจําหนาย 341 4.13 0.53 มาก 

ความเต็มใจเอาใจใส ของตัวแทนจดัจําหนาย 
ในการติดตามดูแลเร่ืองของการส่ังซ้ือสินคา 
อยางตอเนื่อง 

341 4.05 0.52 มาก 

ความซ่ือสัตย สุจริต ของตัวแทนจดัจําหนาย 341 4.06 0.61 มาก 

ความสม่ําเสมอในการใหบริการของตัวแทน 
จัดจําหนาย 

341 4.01 0.62 มาก 

ความรู ความสามารถ ความชํานาญงานของ
ตัวแทนจัดจําหนาย หรือความชัดเจนในการ 
ตอบปญหา 

341 4.00 0.61 มาก 

ความพรอมของตัวแทนจัดจําหนายท้ังสินคา 
และบริการ 

341 3.92 0.61 มาก 

ความมีอัธยาศัยไมตรี การพดูจา แสดงกิริยา
ทาทาง ความเปนมิตรของตัวแทนจัดจําหนาย 
ท่ีมีตอผูท่ีเลือกซ้ือสินคา 

341 4.01 0.62 มาก 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
 

จากตาราง  4.13 จําแนกตามปจจัย ท่ี มีผลตอการติดสินใจซ้ือดานบุคลากรของ
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน พบวา ปจจัยดานบุคลากรที่มีคาเฉลี่ยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก คือ ความนาเช่ือถือและไววางใจในตัวแทนจัดจําหนาย (4.13), 
ความซ่ือสัตย สุจริต ของตัวแทนจัดจําหนาย (4.06), ความเต็มใจเอาใจใส ของตัวแทนจัดจําหนายใน
การติดตามดูแลเร่ืองของการส่ังซ้ือสินคาอยางตอเนื่อง (4.05), ความสม่ําเสมอในการใหบริการของ
ตัวแทนจัดจําหนาย (4.01), ความมีอัธยาศัยไมตรี การพูดจา แสดงกิริยาทาทาง ความเปนมิตรของ
ตัวแทนจัดจําหนายท่ีมีตอผูท่ีเลือกซ้ือสินคา (4.01), ความรู ความสามารถ ความชํานาญงาน ของ
ตัวแทนจัดจําหนาย หรือความชัดเจนในการตอบปญหา (4.00), และความพรอมของตัวแทนจัด
จําหนายท้ังสินคาและบริการ (3.92)  
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ตาราง 4.14 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนก
ตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานภาพลักษณ 

ดานภาพลักษณ จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

มีช่ือหรือสัญลักษณของธุรกจิเพื่อใหจําไดงาย 341 4.07 0.58 มาก 

การปรับแบบฟอรมของพนักงานหรือ 
การแตงกายของพนักงาน 

341 3.99 0.61 มาก 

มีรูปลักษณของผลิตภัณฑท่ีทันสมัย 341 3.99 0.63 มาก 

มีสีสันสะดุดตา 341 4.03 0.63 มาก 

มีของแถมเวลาซ้ือ 341 3.86 0.75 มาก 

รถจัดสงสินคามีการปองกันคุณภาพหรือ 
การจัดเก็บสินคาท่ีดี 

341 3.96 0.59 มาก 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
 

จากตาราง 4.14 จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานภาพลักษณของ
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน พบวา ปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก คือ มีช่ือหรือสัญลักษณของธุรกิจเพื่อใหจําไดงาย (4.07),  
มีสีสันสะดุดตา (4.03), การปรับแบบฟอรมของพนักงานหรือการแตงกายของพนักงาน (3.99),  
มีรูปลักษณของผลิตภัณฑท่ีทันสมัย (3.99), รถจัดสงสินคามีการปองกันคุณภาพหรือการจัดเก็บ
สินคาท่ีดี (3.96), และมีของแถมเวลาซ้ือ (3.86) 
 
ตาราง 4.15 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนก
ตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานกระบวนการ 

ดานกระบวนการ จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

มีการจัดสงสินคา และบริการท่ีมีความรวดเร็ว 341 4.15 0.58 มาก 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
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จากตาราง 4.15 จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานกระบวนการของ
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก คือ มีการจัดสงสินคา และบริการที่มีความรวดเร็ว (4.15) ท้ังนี้การ
มีความรวดเร็วกับความสะดวกนั้นความหมายตางกัน คือการท่ีมีการจัดสงสะดวกอาจจะลาชาก็ได 
เปนตน 
 

ตาราง 4.16 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนก
ตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือในนโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง 

นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

ผลกระทบทางวิกฤติเศรษฐกจิและการเมือง 
ของประเทศ 

341 3.44 0.88 มาก 

นโยบายของทางรัฐบาล 341 3.30 0.88 ปานกลาง 

การออกกฎขอบังคับเกี่ยวกับการคาขาย 341 3.31 0.91 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
 

จากตาราง 4.16 จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือในนโยบายรัฐดานเศรษฐกิจ
การเมืองของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน พบวา ปจจัยนโยบายรัฐดาน
เศรษฐกิจการเมืองท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก คือ ผลกระทบทางวิกฤติ
เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศ (3.44) ปจจัยนโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมืองท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง คือ การออกกฎขอบังคับเกี่ยวกับการคาขาย (3.31) และ
นโยบายของทางรัฐบาล (3.30) ท้ังนี้โยบายของทางรัฐบาล อาทิ การตรึงราคาสินคาบางประการเชน
สินคาอุปโภคบริโภคบางชนิดหรือแมกระทั่งผลิตภัณฑอาหาร เชนนี้แลวทางผูประกอบการสวน
ใหญจึงไดแตนอมรับนโยบายของทางรัฐบาลเทานั้น ทําใหเห็นไดวาปจจัยจากนโยบายของทาง
รัฐบาลมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับปานกลางหรือแมแตการประชุมรวมกันของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) โดยเปนนโยบายท่ีจะพัฒนาทางดาน
เศรษฐกิจในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนและผูประกอบการ เนื่องจากภาวะเงิน
เฟอและราคาน้ํามัน เชน การยกเลิกการจัดเก็บเงินสมทบกองทุนน้ํามันเปนการช่ัวคราว การดูแล
ราคาสินคาอุปโภค บริโภค และราคาพลังงานใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม เชนนี้ถือไดวามีสวน
เกี่ยวของดวยเชนกัน  



41 
 

ทุกดานท่ีเปนนโยบายของรัฐบาลนั้นสวนใหญแลวมีสวนเกี่ยวของกับการเปนอยูของ
ประชาชนดวยกันท้ังนั้น  
 
ตาราง 4.17 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนก
ตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานทัศนคติของทางรานคา 

ดานทัศนคติของทางรานคา จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

เงินลงทุนของทางรานคา 341 3.61 0.85 มาก 

อุปสงคของลูกคา /คานิยมของลูกคา 341 3.55 0.83 มาก 

ฤดูกาล 341 3.33 0.95 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากแบบสอบถาม 
 

จากตาราง 4.17 จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือดานทัศนคติของทางรานคา 
จํานวน 341 คน พบวา ปจจัยดานทัศนคติของทางรานคาท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือใน
ระดับมาก คือ เงินลงทุนของทางรานคา (3.61), อุปสงคของลูกคา /คานิยมของลูกคา (3.55) และ 
ปจจัยดานทัศนคติของทางรานคาท่ีมีคาเฉล่ียท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง คือ 
ฤดูกาล (3.33) 

จากตารางแสดงใหเห็นวาปจจัยดานทัศนคติของทางรานคา ท่ีมีผลตอผูประกอบการ
รานคาปลีกขนาดกลางในระดับมากสุด นั้นคือเงินลงทุนของทางรานคา  เพราะรานคาจะดูเงิน
ลงทุนท่ีมี เปนหลักในการตัดสินใจซ้ือสินคา สวนปจจัยดานทัศนคติของทางรานคาท่ีมีผลตอ
ผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางในระดับปานกลาง นั้นคือฤดูกาล ซ่ึงหมายถึงฤดูรอน ฤดูฝน
และฤดูหนาว เพราะสินคาตามฤดูกาล เชน ครีมบํารุงผิว มีความเหมาะสมกับสภาพตลาดในบาง
กลุมเทานั้น สินคาสวนใหญท่ีรานคาเลือกซ้ือเพื่อจําหนายจะเปนกลุมสินคาท่ีใชชีวิตประจําวัน 
เปนหลัก เชน ผงซักฟอก สบู ซ่ึงมีตนทุนตอหนวยนอยกวาสินคาตามฤดูกาล 
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ตาราง 4.18 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง จําแนก
ตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือ 

ปจจัยดานเศรษฐศาสตรการเมือง จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 341 3.95 0.61 มาก 

ดานราคา 341 3.76 0.66 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 341 3.43 0.82 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 341 3.80 0.71 มาก 

ดานบุคลากร 341 4.03 0.59 มาก 

ดานภาพลักษณ 341 3.98 0.63 มาก 

ดานกระบวนการ 341 4.15 0.58 มาก 

นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง 341 3.35 0.89 ปานกลาง 

ดานทัศนคติของทางรานคา 341 3.50 0.88 มาก 

 
จากตาราง 4.18 จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือของผูประกอบการรานคา

ปลีกขนาดกลาง จํานวน 341 คน พบวา คาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการติดสินใจซ้ือของผูประกอบการ
รานคาปลีกขนาดกลางในระดับมาก คือ ดานกระบวนการ (4.15), ดานบุคลากร (3.44), ดาน
ภาพลักษณ (3.98), ดานผลิตภัณฑ (3.95), ดานการสงเสริมการตลาด (3.80), ดานราคา (3.76), ดาน
ทัศนคติของทางรานคา (3.50), ดานชองทางการจัดจําหนาย (3.43) และคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการ
ติดสินใจซ้ือของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลางในระดับปานกลาง คือ นโยบายรัฐดาน
เศรษฐกิจการเมือง (3.35) 
 
4.3  การวิเคราะหความสัมพันธ  

จากตาราง 4.19 เปนตารางท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
กับ ปจจัยทางการทางเศรษฐศาสตรการเมืองแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจาก
ตัวแทนจําหนายสินคา โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ หรือมีผลตอผูประกอบการรานคาปลีกขนาด
กลางน้ัน เปนตัวแปรท่ีนํามาประมวลผลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร และใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป
ในการวิเคราะหแลว มีคา Chi-Square ตามสมมติฐานทางสถิติแสดงไดดังนี้ 
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     H0 : คา Chi-Square ≤ 0.05 (ไมอิสระตอกัน) มีความสัมพันธกัน 
     H1 : คา Chi-Square > 0.05 (อิสระตอกัน)  ไมมีความสัมพันธกัน 
คา Chi-Square ท่ีไดนั้นจะนํามาทําการเปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญ หรือ (Sig. = 0.05) เพื่อท่ีจะ
สรุปผลการวิเคราะหหาความสัมพันธดังกลาว 
 
 เม่ือนําปจจัยหรือตัวแปรทุกตัวมาทําการทดสอบสมมติฐานทางสถิติแลว พบวา ตัวแปร
ใดท่ีมีคา Chi-Square นอยกวาหรือเทากับ 0.05 ซ่ึง ตัวแปรดังกลาวนี้แสดงใหเห็นวา ไดทําการ
ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวาเปนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากตัวแทนจําหนาย
สินคาของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง และทําให ปฏิเสธสมมติฐาน H0   เม่ือคา Chi-
Square มากกวา 0.05 แสดงวาเปนปจจัยดังกลาวไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากตัวแทน
จําหนายสินคาของผูประกอบการรานคาปลีกขนาดกลาง ซ่ึงผลการวิเคราะหความสัมพันธสามารถ
แสดงไดดังตาราง 4.19 – 4.28 
 
ตาราง 4.19 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรเพศ กับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

เพศ*ดานผลิตภัณฑ 
 เพศ * ขอท่ี 1.1 .250 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 1.2 .667 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 1.3 .355 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 1.4 .008 มี 
 เพศ * ขอท่ี 1.5 .382 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 1.6 .840 ไมมี 

สรุป ไมมี 

เพศ*ดานราคา 
 เพศ * ขอท่ี 2.1 .523 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 2.2 .748 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 2.3 .275 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 2.4 .178 ไมมี 
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ตาราง 4.19 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

 เพศ * ขอท่ี 2.5 .714 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 2.6 .629 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 2.7 .850 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 2.8 .600 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 2.9 .610 ไมมี 

สรุป ไมมี 

เพศ*ชองทางการจัดจําหนาย 
 เพศ * ขอท่ี 3.1 .073 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 3.2 .213 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 3.3 .341 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 3.4 .114 ไมมี 

สรุป ไมมี 

เพศ*การตลาด 
 เพศ * ขอท่ี 4.1 .016 มี 
 เพศ * ขอท่ี 4.2 .454 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 4.3 .493 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 4.4 .272 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 4.5 .485 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 4.6 .774 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 4.7 .535 ไมมี 

สรุป ไมมี 

เพศ*บุคลากร 
 เพศ * ขอท่ี 5.1 .451 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 5.2 .490 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 5.3 .620 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 5.4 .810 ไมมี 
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ตาราง 4.19 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

 เพศ * ขอท่ี 5.5 .273 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 5.6 .793 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 5.7 .599 ไมมี 

สรุป ไมมี 

เพศ*กายภาพ 
 เพศ * ขอท่ี 6.1 .401 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 6.2 .699 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 6.3 .240 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 6.4 .307 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 6.5 .837 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 6.6 .559 ไมมี 

สรุป ไมมี 

เพศ*กระบวนการ 
 เพศ * ขอท่ี 7.1 .531 ไมมี 

สรุป ไมมี 

เพศ*นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง 
 เพศ * ขอท่ี 8.1 .412 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 8.2 .342 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 8.3 .138 ไมมี 

สรุป ไมมี 

เพศ*ทัศนคติของทางรานคา 
 เพศ * ขอท่ี 9.1 .699 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 9.2 .866 ไมมี 
 เพศ * ขอท่ี 9.3 .956 ไมมี 

ไมมี ไมมี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
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ตาราง 4.20 สรุปความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรเพศกับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ปจจัยแตละดาน ความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑ ไมมี 
ราคา ไมมี 
ชองทางการจดัจําหนาย ไมมี 
การตลาด ไมมี 
บุคลากร ไมมี 
กายภาพ ไมมี 
กระบวนการ ไมมี 
นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง ไมมี 
ทัศนคติของทางรานคา ไมมี 

สรุปท้ังหมด ไมมี 
 

จากตาราง 4.20  ทําใหทราบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองเพศ กับ
ความสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมือง คือเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ ดานกระบวนการ 
นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง ดานทัศนคติของทางรานคา  

กลาวโดยสรุป คือ ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองเพศไมมีผลตอปจจัยทาง
เศรษฐศาสตรการเมือง 
 
ตาราง 4.21 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรอายุกับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

อายุ*ดานผลิตภัณฑ 
อายุ * ขอท่ี 1.1 .748 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 1.2 .022 มี 
อายุ * ขอท่ี 1.3 .218 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 1.4 .441 ไมมี 
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ตาราง 4.21 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

อายุ * ขอท่ี 1.5 .617 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 1.6 .021 มี 

สรุป ไมมี 

อายุ*ดานราคา 
อายุ * ขอท่ี 2.1 .109 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 2.2 .364 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 2.3 .032 มี 
อายุ * ขอท่ี 2.4 .024 มี 
อายุ * ขอท่ี 2.5 .276 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 2.6 .506 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 2.7 .210 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 2.8 .625 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 2.9 .155 ไมมี 

สรุป ไมมี 

อายุ*ชองทางการจัดจําหนาย 
อายุ * ขอท่ี 3.1 .196 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 3.2 .018 มี 
อายุ * ขอท่ี 3.3 .065 มี 
อายุ * ขอท่ี 3.4 .125 ไมมี 

สรุป ไมมี 

อายุ*การตลาด   
อายุ * ขอท่ี 4.1 .719 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 4.2 .460 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 4.3 .328 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 4.4 .161 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 4.5 .116 ไมมี 
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ตาราง 4.21 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

     Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

อายุ * ขอท่ี 4.6 .194 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 4.7 .304 ไมมี 

สรุป ไมมี 

อายุ*บุคลากร 
อายุ * ขอท่ี 5.1 .105 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 5.2 .297 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 5.3 .593 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 5.4 .271 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 5.5 .119 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 5.6 .010 มี 
อายุ * ขอท่ี 5.7 .145 ไมมี 

สรุป ไมมี 

อายุ*กายภาพ 
อายุ * ขอท่ี 6.1 .066 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 6.2 .076 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 6.3 .071 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 6.4 .783 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 6.5 .197 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 6.6 .035 มี 

สรุป ไมมี 

อายุ*กระบวนการ 
อายุ * ขอท่ี 7.1 .491 ไมมี 

สรุป ไมมี 

อายุ*นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง 
อายุ * ขอท่ี 8.1 .028 มี 
อายุ * ขอท่ี 8.2 .054 ไมมี 
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ตาราง 4.21  (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

     Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

อายุ * ขอท่ี 8.3 .198 ไมมี 
สรุป ไมมี 

อายุ*ทัศนคตขิองทางรานคา 
อายุ * ขอท่ี 9.1 .183 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 9.2 .205 ไมมี 
อายุ * ขอท่ี 9.3 .014 มี 

สรุป ไมมี 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห 
 
ตาราง 4.22  สรุปความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรอายุกับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ปจจัยแตละดาน ความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑ ไมมี 
ราคา ไมมี 
ชองทางการจดัจําหนาย ไมมี 
การตลาด ไมมี 
บุคลากร ไมมี 
กายภาพ ไมมี 
กระบวนการ ไมมี 
นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง ไมมี 
ทัศนคติของทางรานคา ไมมี 

สรุปท้ังหมด ไมมี 
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จากตาราง 4.22 ทําใหทราบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองอายุ กับ
ความสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมือง คืออายุไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ ดานกระบวนการ 
นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง ดานทัศนคติของทางรานคา  
 กลาวโดยสรุป  คือ  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองอายุไมมีผลตอปจจัยทาง
เศรษฐศาสตรการเมือง 
 
ตาราง 4.23  ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรสถานภาพกับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

สถานภาพ*ดานผลิตภัณฑ 
สถานภาพ * ขอท่ี 1.1 .053 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 1.2 .132 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 1.3 .111 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 1.4 .613 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 1.5 .909 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 1.6 .952 ไมมี 

สรุป ไมมี 

สถานภาพ*ดานราคา 
สถานภาพ * ขอท่ี 2.1 .768 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 2.2 .982 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 2.3 .705 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 2.4 .329 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 2.5 .883 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 2.6 .714 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 2.7 .041 มี 
สถานภาพ * ขอท่ี 2.8 .005 มี 
สถานภาพ * ขอท่ี 2.9 .497 ไมมี 

สรุป ไมมี 
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ตาราง 4.23  (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

สถานภาพ*ชองทางการจัดจําหนาย 
สถานภาพ* ขอท่ี 3.1 .814 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 3.2 .279 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 3.3 .443 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 3.4 .526 ไมมี 

สรุป ไมมี 

สถานภาพ*การตลาด 
สถานภาพ* ขอท่ี 4.1 .458 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 4.2 .865 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 4.3 .393 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 4.4 .596 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 4.5 .402 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 4.6 .765 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 4.7 .695 ไมมี 

สรุป ไมมี 

สถานภาพ*บคุลากร 
สถานภาพ* ขอท่ี 5.1 .857 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 5.2 .844 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 5.3 .073 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 5.4 .124 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 5.5 .275 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 5.6 .019 มี 
สถานภาพ* ขอท่ี 5.7 .244 ไมมี 

สรุป ไมมี 

สถานภาพ*กายภาพ 
สถานภาพ* ขอท่ี 6.1 .637 ไมมี 
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ตาราง 4.23  (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

สถานภาพ* ขอท่ี 6.2 .134 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 6.3 .739 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 6.4 .408 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 6.5 .566 ไมมี 
สถานภาพ* ขอท่ี 6.6 .026 มี 

สรุป ไมมี 

สถานภาพ*กระบวนการ   
สถานภาพ * ขอท่ี 7.1 .776 ไมมี 

สรุป ไมมี 

สถานภาพ*นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจ
การเมือง 

  

สถานภาพ * ขอท่ี 8.1 .802 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 8.2 .156 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 8.3 .906 ไมมี 

สรุป ไมมี 

สถานภาพ*ทัศนคติของทางรานคา   
สถานภาพ * ขอท่ี 9.1 .876 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 9.2 .441 ไมมี 
สถานภาพ * ขอท่ี 9.3 .762 ไมมี 

สรุป ไมมี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
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ตาราง 4.24  สรุปความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรสถานภาพกับปจจัย
ทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ปจจัยแตละดาน ความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑ ไมมี 
ราคา ไมมี 
ชองทางการจดัจําหนาย ไมมี 
การตลาด ไมมี 
บุคลากร ไมมี 
กายภาพ ไมมี 
กระบวนการ ไมมี 
นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง ไมมี 
ทัศนคติของทางรานคา ไมมี 

สรุปท้ังหมด ไมมี 
 

จากตาราง 4.24 ทําใหทราบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองสถานภาพ กับ
ความสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมือง คือสถานภาพไมมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการตลาด ดานบุคลากร ดานกายภาพ ดาน
กระบวนการ นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง ดานทัศนคติของทางรานคา  

กลาวโดยสรุป คือ ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเรื่องสถานภาพไมมีผลตอปจจัยทาง
เศรษฐศาสตรการเมือง 
 
ตาราง 4.25 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรระดับการศึกษากับปจจัย
ทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา*ดานผลิตภณัฑ 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 1.1 .016 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 1.2 .018 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 1.3 .009 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 1.4 .177 ไมมี 
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ตาราง 4.25 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา * ขอท่ี 1.5 .043 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 1.6 .170 ไมมี 

สรุป มี 

ระดับการศึกษา*ดานราคา 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 2.1 .774 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 2.2 .003 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 2.3 .001 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 2.4 .003 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 2.5 .069 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 2.6 .111 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 2.7 .480 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 2.8 .037 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 2.9 .336 ไมมี 

สรุป ไมมี 

ระดับการศึกษา*ชองทางการจัดจําหนาย 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 3.1 .285 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 3.2 .001 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 3.3 .700 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 3.4 .829 ไมมี 

สรุป ไมมี 

ระดับการศึกษา*การตลาด 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 4.1 .312 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 4.2 .019 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 4.3 .125 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 4.4 .001 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 4.5 .000 มี 
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ตาราง 4.25 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

     Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา * ขอท่ี 4.6 .000 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 4.7 .002 มี 

สรุป มี 

ระดับการศึกษา*บุคลากร 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 5.1 .893 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 5.2 .502 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 5.3 .077 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 5.4 .001 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 5.5 .000 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 5.6 .019 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 5.7 .006 มี 

สรุป มี 

ระดับการศึกษา*กายภาพ 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 6.1 .948 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 6.2 .994 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 6.3 .212 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 6.4 .227 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 6.5 .116 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 6.6 .002 มี 

สรุป ไมมี 

ระดับการศึกษา*กระบวนการ 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 7.1 .036 มี 

สรุป มี 

ระดับการศึกษา * นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 8.1 .034 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 8.2 .034 มี 
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ตาราง 4.25 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

     Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา * ขอท่ี 8.3 .042 มี 
สรุป มี 

ระดับการศึกษา * ทัศนคติของทางรานคา 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 9.1 .029 มี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 9.2 .066 ไมมี 
ระดับการศึกษา * ขอท่ี 9.3 .066 ไมมี 

สรุป ไมมี 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห 
 
ตาราง 4.26 สรุปความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรระดับการศึกษากับ
ปจจัยทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ปจจัยแตละดาน ความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑ มี 
ราคา ไมมี 
ชองทางการจดัจําหนาย ไมมี 
การตลาด มี 
บุคลากร มี 
กายภาพ ไมมี 
กระบวนการ ไมมี 
นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง มี 
ทัศนคติของทางรานคา ไมมี 

สรุปท้ังหมด ไมมี 
 
 จากตาราง 4.26 ทําใหทราบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเรื่องระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมือง คือระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานการตลาด ดานบุคลากร นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมืองท้ังนี้ขอมูลท่ัวไปในเร่ือง
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ระดับการศึกษา ท่ีไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมืองคือระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธกับปจจัย ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกายภาพ ดานกระบวนการ และ
ดานทัศนคติของทางรานคา 
 กลาวโดยสรุป คือ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองระดับการศึกษาไมมีผลตอปจจัย
ทางเศรษฐศาสตรการเมือง 
 
ตาราง 4.27  ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
กับปจจัยทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน*ดานผลิตภัณฑ 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 1.1 .013 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 1.2 .441 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 1.3 .005 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 1.4 .027 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 1.5 .023 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 1.6 .042 มี 

สรุป มี 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน*ดานราคา 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 2.1 .385 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 2.2 .029 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 2.3 .079 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 2.4 .352 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 2.5 .202 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 2.6 .018 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 2.7 .032 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 2.8 .003 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 2.9 .014 มี 

สรุป มี 
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ตาราง 4.27  (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน*ชองทางการจัดจําหนาย 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 3.1 .365 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 3.2 .002 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 3.3 .288 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 3.4 .062 ไมมี 

สรุป ไมมี 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน*การตลาด 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 4.1 .062 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 4.2 .001 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 4.3 .022 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 4.4 .002 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 4.5 .036 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 4.6 .089 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 4.7 .168 ไมมี 

สรุป มี 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน*บุคลากร 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 5.1 .009 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 5.2 .610 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 5.3 .491 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 5.4 .041 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 5.5 .569 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 5.6 .320 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 5.7 .145 ไมมี 

สรุป ไมมี 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน*กายภาพ 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 6.1 .368 ไมมี 
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ตาราง 4.27  (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided) 
ผลความสัมพันธ 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 6.2 .899 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 6.3 .007 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 6.4 .157 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 6.5 .101 ไมมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 6.6 .144 ไมมี 

สรุป ไมมี 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน*กระบวนการ 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 7.1 .502 ไมมี 

สรุป ไมมี 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * การเมืองการปกครอง 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 8.1 .000 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 8.2 .000 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 8.3 .000 มี 

สรุป มี 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน *ทัศนคติของทางรานคา 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 9.1 .004 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 9.2 .000 มี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน * ขอท่ี 9.3 .004 มี 

สรุป มี 
ท่ีมา: จากการวิเคราะห 
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ตาราง 4.28  สรุปความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรรายไดโดยเฉล่ียตอ       
เดือนกับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ปจจัยแตละดาน ความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑ มี 
ราคา มี 
ชองทางการจดัจําหนาย ไมมี 
การตลาด มี 
บุคลากร ไมมี 
กายภาพ ไมมี 
กระบวนการ ไมมี 
นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง มี 
ทัศนคติของทางรานคา มี 

สรุปท้ังหมด มี 
 

จากตาราง 4.28 ทําใหทราบวา ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองรายไดโดยเฉล่ียตอ
เดือน มีความสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมือง คือรายไดมีความสัมพันธกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการตลาด นโยบายรัฐดานเศรษฐกิจการเมือง ดานทัศนคติของทางรานคา 
ท้ังนี้ขอมูลท่ัวไปในเร่ืองรายได ท่ีไมมีความสัมพันธกับปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมืองคือรายได
ไมมีความสัมพันธกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานบุคลากร  ดานกายภาพ  ดาน
กระบวนการ 

กลาวโดยสรุป คือ ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนมีผลตอ
ปจจัยทางเศรษฐศาสตรการเมือง  


