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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทุนมนุษย แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน และสมรรถนะหลัก เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรท้ังสาม จําแนกตามกลุมอาชีพ และกลุมเขต 
และศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสาม เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึง
รวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร ไดแก ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ สังกัดสํานักงานเขต 
จํานวน 323 คน สถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา (1) การ
พัฒนาทุนมนุษย อยูในระดับปานกลาง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก และสมรรถนะ
หลัก อยูในระดับมากท่ีสุด (2) ขาราชการท่ีอยูในกลุมอาชีพ ท่ีแตกตางกัน มีการพัฒนาทุนมนุษย
แตกตางกัน แตมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสมรรถนะหลัก ไมแตกตางกัน ขาราชการที่อยูใน
กลุมเขตท่ีแตกตางกัน มีการพัฒนาทุนมนุษย แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะหลัก 
แตกตางกัน (3) การพัฒนาทุนมนุษยกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาทุนมนุษยกับ 
สมรรถนะหลัก มีความสัมพันธในเชิงบวก แตแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับสมรรถนะหลัก ไมมี
ความสัมพันธกัน 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the level of human capital 

development, motivation, and core competency, to compare these three variables 

classified by career groups and district groups, and to study the relationship among these 

three variables. The research tool was a questionnaire. The data were collected from 323 

civil officials of District Offices of the Bangkok Metropolitan Administration. The data 

were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviations, one-way 

Analysis of Variance, and Pearson’s Correlation Coefficient. The research results were 

as follows: (1) The human capital development, the motivation, and the core 

competency were at a middle level, at a high level, and at the highest level, respectively. 

(2) The civil officials in different career groups were different in human capital 

development, but not different in motivation and core competency, and those in different 

district groups were different in human capital development, motivation, and core 

competency. (3) There was a positive relationship between human capital development 

and motivation, and between human capital development and core competency, but 

there was no relationship between motivation and core competency.  
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