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บทคดัยอ่ 
 การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัของแนวปฏิบติัท่ีดีของการบริหารผลการปฏิบติังาน
ของกรมชลประทาน และศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลและแนวทางการพฒันาต่อแนวปฏิบัติท่ีดีของการบริหารผลการ
ปฏิบติังานของกรมชลประทาน พร้อมทั้งถอดบทเรียนของการบริหารผลการปฏิบติังานของกรมชลประทาน ซ่ึง
งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมทั้งการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากร
ส่วนกลาง กรมชลประทาน จ านวน 376 คน ส าหรับผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู ้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการดูแล
กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน ของกรมชลประทาน จ านวน 4 คน ได้แก่ ผูอ้  านวยการส านักบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ผูอ้  านวยการส่วนพฒันาทรัพยากรบุคคล และ
ผูอ้  านวยการกลุ่มวิชาการและประเมินบุคคล กรมชลประทาน  เคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบ
สมัภาษณ์  

ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นต่อแนวปฏิบัติท่ีดีของการบริหารผลการปฏิบัติงานของกรม
ชลประทานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกขั้นตอนอยูใ่นระดบัมาก และพบว่า
ปัจจยัภายนอกองคก์รทั้งนโยบายของรัฐและเทคโนโลยีส่งผลต่อแนวปฏิบติัท่ีดีของการบริหารผลการปฏิบติังาน
ในสองล าดบัแรก และปัจจยัภายในองคก์รพบวา่การสนบัสนุนจากองคก์ร การส่ือสารภายในองคก์ร  และผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงส่งผลต่อแนวปฏิบติัท่ีดีของการบริหารผลการปฏิบติังานตามล าดบั ในขณะท่ีทุกปัจจยัในระดบับุคคล
ไม่ส่งผลต่อแนวปฏิบัติท่ีดีของการบริการผลการปฏิบัติงาน โดยแนวทางการพฒันาของการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของกรมชลประทานได้ ได้แก่ ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้กับการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง มีการสนับสนุนจากองค์กรและผู ้บริหารในองค์กร มีกระบวนการบริหารผลการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีตวัช้ีวดัหลกัท่ีมีมาตรฐานและทา้ทาย พร้อมทั้งมีการท าให้บุคลากรตระหนกัถึงความส าคญั
ของการบริหารผลการปฏิบติังาน และสามารถถอดบทเรียนของการบริหารผลการปฏิบติังานของ กรมชลประทาน 
คือ การพฒันาการบริหารผลการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัองคก์ร การพฒันาระบบเทคโนโลยกีารบริหารผลการ
ปฏิบติังาน และการสร้างมาตรฐานตวัช้ีวดั 
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ABSTRACT 

 This quantitative and qualitative research aimed to study the best practice 

levels of the performance management, identify the factors affecting the best practices 

in the performance management, and drawn lessons from the performance 

management of the Royal Irrigation Department. The sample group consisted of 376 

central staff members of the Royal Irrigation Department.  Four key informants who 

supervised the performance management process included the director of Human 

Resources Management Bureau, The expert on Human Resources Management, The 

director of Human Resources Development Section, and The director of Technical 

Affairs and Personnel Evaluation Section. The research tools consisted of 

questionnaires and interview forms. The research results Showed that the opinions 

about the best practice of the performance management, and after considering each 

aspect, the researcher found that every step was at a high level.  The external factors 

on the government policy technology and the internal factors on organizational 

support, organizational communication, and transformational leadership affected the 

best practice of the performance management.  Every individual factor did not affect 

the best practice of the performance management but as for the developmental 

guidelines     of the performance management, the Royal Irrigation Department should 

continuously use information technology to manage the performance.  There should be 

organizational support, administrators and clear performance management process. 

The main indicators should be standardized, challenging, and the organization should 

enable the staff to be aware of the importance of performance management. The 

lessons drawn from the study on the performance management are as follows: suitable 

performance management and the technology system for the performance 

management should be developed, and the indicators should be standardized. 
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