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ต่่อความตั้้ �งใจซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค
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บทคัดัย่อ

	 การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อศึกึษาถึงึอิทิธิพิลขององค์ป์ระกอบของการพาณิชิย์แ์บบใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค พัฒันากรอบแนวคิดิในการวิจิัยัด้ว้ยการบููรณาการทฤษฎีี 

เครืือข่า่ยสังัคม และทฤษฎีคีวามวางใจต่่อการถ่่ายโอนข้อ้มููลผ่า่นระบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ผนวกกับัตัวัแบบความ 

เหมาะสมระหว่า่งงานและเทคโนโลยีี  ประกอบด้ว้ยปััจจัยัด้า้นการสนับัสนุุนด้า้นข้อ้มููล ความเชื่่�อมั่่ �นในชุุมชน 

ความไว้ว้างใจต่อ่ชุมุชน ความไว้ว้างใจต่อ่เพื่่�อนสมาชิกิ ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููล คุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ 

และความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นงานวิจิัยัคืือ แบบสอบถามซึ่่�งพัฒันามาจากการ

ทบทวนวรรณกรรม และการตรวจสอบความเที่่�ยงโดยการทดสอบค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �อัลัฟ่่าครอนบาค แบบสอบถาม 

ได้ก้ระจายต่่อกลุ่่�มตัวัอย่า่งซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็็ต ที่่�เป็็นผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์ในการซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิาร 

ผ่า่นทางเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์ โดยใช้ว้ิธิีีสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบสะดวก

	 ผลการวิจิัยัจากแบบสอบถามจำำ�นวน 153 ชุดุ ได้น้ำำ�มาตรวจสอบความตรงของตัวัชี้้�วัดั ก่อนการทำำ�การ 

ตรวจสอบสมมติฐิานด้ว้ยวิธิีีการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลสถิติิแิบบเส้น้ทางกำำ�ลังัสองน้้อยที่่�สุดุบางส่ว่น  (Partial Least 

Square: PLS) ด้ ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููป SmartPLS เพื่่�อวิเิคราะห์ต์ัวัแปรที่่�มีีอิทิธิพิลเชิงิสาเหตุุต่่อความตั้้ �งใจ 

ซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค โดยพบว่่าปััจจัยัด้า้นคุุณภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ม์ีีอิทิธิพิลสููงที่่�สุุด  (TE = 

0.390) ต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค รองลงมาคืือ ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููล (TE = 0.222) 
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Influences of digital technology commerce constructs 

on consumer online purchase intentions
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Abstract

	 This research aims at studying the influences of digital technology commerce constructs on 

online purchase intentions from consumers.The research framework was developed by integrating the 

Social Network Theory and the Trust Transfer Theory with the Task-Technology Fit Model.This included 

information support, community commitment, trust towards community, trust towards members, ease 

of use, electronics service quality, and consumer online purchase intentions. The questionnaire was 

developed after reviewing the literature and testing the reliability using coefficient alpha. The questionnaires 

were distributed by convenience sampling technique to those samples who had experience of using 

online sites for buying goods or services.

	 The data were collected from 153 questionnaires and then analyzed by Structural Equation 

Modeling (SEM) by using a Partial Least Square approach with SmartPLS software for variables 

analysis to investigate the influence on the causes of consumer online purchasing intentions.The study 

found that electronics service quality was the most influential factor (TE = 0.390) followed by the ease 

of use (TE = 0.222) (p<0.05), respectively.

Keywords: 1. Digital commerce 2. Digital technology 3. Digital transformation 

	       4. Online purchase intention
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บทนำำ�

	 ในยุคุที่่�เทคโนโลยีีหรืือนวัตักรรมมีบีทบาทสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็จ็ในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ ภายใต้ส้ถานการณ์์ที่่�เรีียกว่า่ 

“สึนึามิเิทคโนโลยีี” ที่่ �ได้ส้ร้า้งความท้า้ทายและกำำ�ลังัรุกุไล่ธุ่รุกิจิแบบดั้้ �งเดิมิ  ควบคู่่�กับัการสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง 

พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในยุคุดิจิิทิัลั (Booasang, 2018) จนกลายเป็็นกระแสดิจิิทิัลัดิสิรัปัชั่่ �น (digital disruption) ซึ่่�ง 

เป็็นสภาวะการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิจากเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัทำำ�ให้เ้กิดิรููปแบบธุุรกิจิขึ้้�นมาใหม่ ่ โดยนวัตักรรมและ 

รููปแบบใหม่่เหล่่าน้ี้� สามารถส่่งผลกระทบต่่อมููลค่่าของผลิิตภัณัฑ์์และบริิการที่่�มีอียู่่�ในอุตสาหกรรมเดิมิ 

(Ourgreenfish, 2017) เป็็นผลให้โ้ลกของธุรุกิจิยุคุน้ี้�อยู่่�ในช่ว่งของการปรับัและเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินธุรุกิจิ

ในทุุกมิติิ ิ เพื่่�อที่่�จะให้ส้ามารถอยู่่�รอดและเติบิโตได้อ้ย่า่งยั่่ �งยืืน  โดยในช่ว่งหลายปีีที่่�ผ่า่นมาการแปรรููปดิจิิทิัลั 

(digital transformation) นับัเป็็นประเด็น็ที่่�ผู้้�นำำ�ธุรุกิจิทั่่ �วโลกต่่างให้ค้วามสำำ�คัญั จากการสำำ�รวจของ Altimeter 

Group (2014) พบว่า่ ธุรกิจิมากกว่า่ร้อ้ยละ 88 กำำ�ลังัอยู่่�ในกระบวนการดิจิิทิัลัทรานสฟอร์เ์มชั่่ �น แต่ถ่ึงึอย่า่งไรก็ด็ีี 

มีเีพีียงร้อ้ยละ 25 เท่่านั้้ �น ที่่ �เข้า้ใจความหมายของดิจิิทิัลัทรานสฟอร์์เมชั่่ �นได้้อย่่างถููกต้้อง และทราบว่่า        

กระบวนการดิจิิทิัลัทรานสฟอร์เ์มชั่่ �นต้อ้งมีีขั้้  �นตอนดำำ�เนิินการอย่า่งไร	

	 การแปรรููปดิจิิทิัลั (digital transformation) คืือ กระบวนการที่่�นำำ�เอาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (digital technology) 

มาปรับัใช้ก้ับัทุกุส่ว่นของธุุรกิจิ นั บัตั้้ �งแต่่พื้้�นฐานด้า้นกระบวนการทำำ�งาน  การออกแบบและพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์

การตลาด วัฒันธรรมองค์ก์ร และการกำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่�อการเติบิโตในระยะยาว ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิสามารถ 

ปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ รวมถึงึช่ว่ยตอบโจทย์ธ์ุรุกิจิใหม่ ่ๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น (Booasang, 2018) 

ทั้้ �งน้ี้� เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเป็็นเพีียงเครื่่�องมืือเท่า่นั้้ �น อีีกทั้้ �งยังัเป็็นสิ่่�งที่่�มีกีารพัฒันาและเปลี่่�ยนแปลงได้ต้ลอดเวลา 

ดังันั้้ �น  การนำำ�มาประยุุกต์์เพื่่�อใช้ง้านจึงึควรเริ่่�มจากการตั้้ �งเป้้าหมายสำำ�หรับัอนาคตของธุุรกิจิให้ช้ัดัเจนก่อน      

จากนั้้ �นจึงึกำำ�หนดกลยุทุธ์แ์ละเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัที่่�เหมาะสมมาปรับัใช้ต้ามวิสิัยัทัศัน์นั้้ �น     ซึ่่�งกลุ่่�มธุรุกิจิในประเทศไทย 

ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากกระแสดิจิิทิัลัดิสิรัปัชั่่ �นมากที่่�สุดุในขณะน้ี้� คืื อ ธุ รุกิจิค้า้ปลีีกที่่�ต้อ้งต่่อสู้้�กับักระแสของพาณิชิย์ ์

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(e-commerce) และภาคธนาคารที่่�ต้อ้งปรับัตัวัให้ท้ันักับัเทคโนโลยีีทางการเงินิยุคุใหม่ ่(fintech) 

ในด้า้นของธุุรกิจิค้า้ปลีีกนั้้ �น  โดยเฉพาะกลุ่่�มห้า้งสรรพสินิค้า้รายใหญ่่ อย่่างเช่่นธุุรกิจิในเครืือกลุ่่�มเซ็น็ทรัลั 

(Central Group) ก็ ไ็ด้เ้ดินิหน้้าการแปรรููปดิจิิทิัลัเต็ม็รููปแบบเพื่่�อปรับัตัวัรับักระแสพาณิิชย์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์

โดยการร่ว่มลงทุนุกับั JD.com ยักัษ์ใ์หญ่่ด้า้นพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์อ์ันัดับั 2 ของประเทศจีีน ด้ว้ยงบลงทุนุร่ว่มกว่า่ 

17,500 ล้า้นบาท เพื่่�อสร้า้ง JD.co.th ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์ม์พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ที่่�จะนำำ�สินิค้า้คุณุภาพจากจีีน 

มาขายให้ก้ับัผู้้�บริโิภคในประเทศไทย โดยหวังัว่า่จะขยายสัดัส่ว่นยอดขายออนไลน์์ ของกลุ่่�มเซ็น็ทรัลัจากปััจจุบุันั 

ที่่�ร้อ้ยละ 5 เป็็นร้อ้ยละ 15 ภายในระยะเวลา 5 ปีี (Altimeter Group, 2017) ในขณะเดีียวกันั ภาคธนาคารก็เ็ร่ง่เดินิหน้้าสู่่� 

บริกิารธนาคารแบบดิจิิทิัลั (digital banking) ซึ่่ �งเป็็นการให้บ้ริกิารธุุรกรรมทางการเงินิของธนาคารผ่่าน       

ช่่องทางออนไลน์์ ทำ ำ�ให้ลูู้กค้า้ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดินิทางมาธนาคารด้ว้ยตนเอง โดยการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เห็น็ได้ ้

อย่า่งชัดัเจนคืือ การพัฒันาบริกิารธนาคารบนโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� (mobile banking) เพื่่�อให้ส้ามารถตอบโจทย์ผ์ู้้�ใช้ง้าน 

ได้อ้ย่า่งสมบููรณ์์แบบที่่�สุดุ 

	 ปััจจุบุันัในประเทศไทยการซื้้�อขายสินิค้า้ผ่า่นระบบพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ไ์ด้ม้ีคีวามสำำ�คัญัและมีีอัตัรา

การขยายตัวัเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง จ ากรายงานผลการสำำ�รวจมููลค่า่พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ใ์นประเทศไทย 

ปีี   2560 โดยสำำ�นัักงานพัฒันาธุุรกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ พ บว่่า ส่ ่วนใหญ่่เป็็นมููลค่่าแบบ B2B จำ ำ�นวน 

1,675,182.23 ล้า้นบาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 59.56 รองลงมาคืือ แบบ B2C จำำ�นวน 812,612.68 ล้า้นบาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 

	  				     ปีีที่่� 39 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2562)	  				      ปีีที่่� 39 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2562)

55



28.89 และแบบ B2G จำำ�นวน 324,797.12 ล้า้นบาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 11.55 ตามลำำ�ดับั ในขณะที่่�การคาดการณ์์

อัตัราการเติบิโตของมููลค่า่พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ปีี 2560 เมื่่�อเทีียบกับัปีี 2559 พบว่า่ มููลค่า่การคาดการณ์์ 

พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ แบบ B2B ของปีี  2560 มีีอัตัราการเติบิโตเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 8.63 ส่ ว่นแบบ B2C ของ        

ปีี 2560 มีีอัตัราการเติบิโตเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 15.54 และแบบ B2G ของปีี 2560 มีีอัตัราการเติบิโตเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 

3.24 ตามลำำ�ดับั โดยหากแบ่ง่การคาดการณ์์มููลค่า่พาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ปีี 2560 ออกเป็็นประเภทอุตุสาหกรรม 

พบว่า่ อุ ตสาหกรรมที่่�มีีมููลค่า่พาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ม์ากที่่�สุดุ  ได้แ้ก่่ อุ ตสาหกรรมการค้า้ปลีีกและการค้า้ส่ง่ 

คิดิเป็็นมููลค่า่จำำ�นวน 869,618.40 ล้า้นบาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 34.96 รองลงมาคืือ อุตสาหกรรมการให้บ้ริกิารที่่�พักั 

จำำ�นวน 658,131.15 ล้า้นบาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 26.45 และอุุตสาหกรรมการผลิติ จำำ�นวน 417,207.07 ล้า้นบาท 

คิดิเป็็นร้อ้ยละ 16.77 ตามลำำ�ดับั (Electronic Transactions Development Agency, 2017) จากข้อ้มููลดังัที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ 

จะเห็น็ได้ว้่า่ธุรุกิจิพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์โ์ดยส่ว่นใหญ่่จะมีีทิศิทางการเติบิโตเพิ่่�มขึ้้�นทุกุปีี ซึ่่�งสร้า้งโอกาสทางเศรษฐกิจิ 

อย่า่งมหาศาล และพบว่า่หลาย ๆ ประเทศได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญั และมุ่่�งพัฒันาตลาดกลางพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์

เพื่่�อเป็็นช่อ่งทางใหม่ใ่นการขายสินิค้า้ออกสู่่�ตลาดต่่างประเทศ  เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของโลกยุคุใหม่ท่ี่่�

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ (social network) ได้เ้ข้า้มามีบีทบาทในชีีวิติประจำำ�วันัมากขึ้้�น  (Bangkokbiznews, 2015)   

และสอดรับักับันโยบายของรัฐับาลที่่�ต้อ้งการผลักัดันัให้ไ้ทยเข้า้สู่่�เศรษฐกิจิดิจิิทิัลั (digital economy)

	 สำำ�หรับัประเทศไทยแล้ว้  เศรษฐกิจิดิจิิทิัลัถืือว่า่เป็็นการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิที่่�สำำ�คัญัของประเทศ  โดย 

มีกีารนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คัญัมาใช้ใ้นการขับัเคลื่่�อนการปฏิริููปกระบวนการผลิติ 

การดำำ�เนิินธุรุกิจิ การค้า้ การบริกิาร การศึกึษา การสาธารณสุขุ การบริหิารราชการแผ่น่ดินิ รวมทั้้ �งกิจิกรรม 

ทางเศรษฐกิจิและสังัคมอื่่�น  ๆ ที่่ �ส่ง่ผลต่่อการพัฒันาทางเศรษฐกิจิ  การพัฒันาคุุณภาพชีีวิติของคนในสังัคม       

รวมทั้้ �งการดำำ�เนิินงานตามนโยบาย ที่่�เชื่่�อมโยงและสอดคล้อ้งกับันโยบายของภาครัฐั ที่่�ครอบคลุุมถึงึไทยแลนด์ ์

4.0 และนโยบายเศรษฐกิจิดิจิิทิัลัที่่�ภาครัฐัได้ใ้ห้ก้ารส่ง่เสริมิและสนับัสนุุน ได้แ้ก่่ โครงการดิจิิทิัลัชุมุชน (digital 

community) ซึ่่�งเป็็นการพัฒันาดิจิิทิัลัชุมุชนระดับัหมู่่�บ้า้นเพื่่�อให้เ้กิดิการสร้า้งรายได้ผ้่า่นธุรุกิจิพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์

โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาเศรษฐกิจิของประเทศ ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้า้งรายได้ ้และยกระดับัคุณุภาพชีีวิติชุมุชน

ทั่่ �วประเทศ ซึ่่�งเป็็นไปตามยุทุธศาสตร์ก์ระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม ที่่�เน้้นการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิจิิทิัลั 

ที่่�ทันัสมัยั มีเีครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็็ตความเร็ว็สููงที่่�ครอบคลุุมและเข้า้ถึงึทุุกหมู่่�บ้า้น  เพื่่�อให้ป้ระชาชนสามารถ       

ใช้บ้ริกิารได้อ้ย่า่งเท่า่เทีียมกันั โดยเน้้นการทำำ�ธุรุกิจิพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ข์องชุมุชน เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการนำำ�สินิค้า้ที่่�มีีคุณุภาพมาซื้้�อขายข้า้มภููมิภิาค เป็็นต้น้

	 ดังันั้้ �น พ าณิิชย์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์จึงึเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งของการประกอบธุุรกิจิในปัจจุุบันัและได้้รับั  

ความนิยมเพิ่่�มขึ้้�นตามลำำ�ดับั และในปัจจุบุันักำำ�ลังัก้า้วไปสู่่�ยุคุของพาณิชิย์ด์ิจิิทิัลั (digital commerce) ซึ่่�งเป็็น 

การทำำ�ธุุรกิจิบนโลกออนไลน์์ ด้ ว้ยการนำำ�เอาเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาปรับัใช้ก้ับัทุุกส่ว่นของธุุรกิจิ  และผสมผสาน 

หลาย ๆ แพลตฟอร์์มเข้า้ด้้วยกันั  เพื่่�อให้้ก้้าวทันัโลกที่่�กำำ�ลังัเข้า้สู่่�ยุุคดิจิิทิัลัอย่่างเต็็มตัวัด้้วยเทคโนโลยีี   

และนวัตักรรมใหม่ ่ ๆ ที่่ �เกิดิขึ้้�น  เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้ม้นุษย์เ์พิ่่�มขึ้้�นทุุกวันั ทำ ำ�ให้พ้ฤติกิรรมการใช้ช้ีีวิติ 

ประจำำ�วันัเปลี่่�ยนแปลงไปด้ว้ย รวมไปถึงึพฤติกิรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจิต่่าง ๆ เช่่น  การจับัจ่่ายใช้ส้อยจาก 

ร้า้นค้า้สู่่�ตลาดออนไลน์์ อันัจะส่ง่ผลให้ธุ้รุกิจิพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์ติบิโตได้อ้ย่า่งต่่อเน่ื่�องและยั่่ �งยืืน 

	 จากที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้นั้้ �น จึ งึทำำ�ให้ผู้้้�วิจิัยัสนใจที่่�จะศึกึษาถึงึอิทิธิพิลขององค์ป์ระกอบของการพาณิชิย์ ์

แบบใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค เพื่่�อเป็็นแนวทางให้ผู้้้�ประกอบการธุรุกิจิ
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พาณิิชย์ ์ โดยใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัได้ท้ราบว่่าองค์ป์ระกอบใดของของการพาณิิชย์แ์บบใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัที่่�       

มีคีวามสัมัพันัธ์ต์่่อความตั้้ �งในการซื้้�อสินิค้า้ของผู้้�บริโิภค กล่า่วคืือ ผ ลการวิจิัยัในครั้้ �งน้ี้�จะทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการ 

ได้ร้ับัทราบว่า่ มีีปัจจัยัใดบ้า้งที่่�จะส่ง่ผลให้ผู้้้�บริโิภคเลืือกซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารจากร้า้นของตน  อีีกทั้้ �งยังัสามารถ 

นำำ�ผลการวิจิัยัใช้เ้ป็็นแนวทางให้ก้ับัผู้้�ประกอบการธุรุกิจิพาณิชิย์โ์ดยใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัอื่่�น   ในการออกแบบ 

ปรับัปรุงุ และพัฒันารููปแบบการบริกิารให้ต้รงกับัความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคมากที่่�สุดุ รวมทั้้ �งผู้้�ประกอบการธุรุกิจิ  

ต่่าง ๆ สามารถนำำ�ผลการวิจิัยัมาใช้เ้ป็็นข้อ้มููลพื้้�นฐาน  และเป็็นแนวทางในการเพิ่่�มช่่องทางการตลาดเพื่่�อ          

จัดัจำำ�หน่่าย โดยทำำ�การตลาดผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ

วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั

	 เพื่่�อศึกึษาถึงึอิทิธิพิลขององค์์ประกอบของการพาณิิชย์แ์บบใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัด้า้นการสนัับสนุุน  

ด้า้นข้อ้มููล ความเชื่่�อมั่่ �นในชุมุชน ความไว้ว้างใจต่อ่ชุมุชน ความไว้ว้างใจต่อ่เพื่่�อนสมาชิกิ ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููล 

และคุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค 

กรอบแนวคิิดในการวิิจัยั

	 งานวิจิัยัน้ี้�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัอิทิธิพิลขององค์ป์ระกอบของการพาณิชิย์แ์บบใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัต่่อความตั้้ �งใจ

ซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค โดยงานวิจิัยัน้ี้�พัฒันากรอบแนวคิดิมาจากทฤษฎีเีครืือข่า่ยสังัคม (Social network 

theory) และทฤษฎีคีวามเชื่่�อมั่่ �นไว้ว้างใจต่อ่การถ่่ายโอนข้อ้มููลผ่า่นระบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(Trust transfer theory) 

ผนวกกับัตัวัแบบความเหมาะสมระหว่า่งงานและเทคโนโลยีี (task-technology fit) มาทำำ�การศึกึษาร่ว่มในบริบิท

ของความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งประกอบด้ว้ยปััจจัยัด้า้นการสนับัสนุุนด้า้นข้อ้มููล ความเชื่่�อมั่่ �นในชุมุชน 

ความไว้ว้างใจต่อ่ชุมุชน ความไว้ว้างใจต่อ่เพื่่�อนสมาชิกิ ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููล คุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์

และความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถนำำ�มาสร้า้งกรอบงานวิจิัยั

ได้ด้ังัต่่อไปน้ี้�

การสนับัสนุุนด้า้นข้อ้มููล

ความเชื่่�อมั่่ �นในชุมุชน

ความไว้ว้างใจต่่อชุมุชน

ความไว้ว้างใจต่่อเพื่่�อนสมาชิกิ

ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููล

คุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

ความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์

ของผู้้�บริโิภค

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั
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สมมติิฐานงานวิิจัยั

	 จากกรอบแนวคิดิในการวิจิัยัข้า้งต้น้ สามารถนำำ�มาสร้า้งสมมติฐิานงานวิจิัยัได้ด้ังัแสดงในตารางที่่� 1

วิิธีีวิิจัยั

	 การวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ  ในเรื่่�องการศึกึษาอิทิธิพิลขององค์ป์ระกอบของการพาณิชิย์แ์บบ 

ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค โดยใช้แ้บบสอบถามกระดาษและออนไลน์์    

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากผู้้�ใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็็ต ที่่ �เป็็นผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์ในการซื้้�อสินิค้า้   

หรืือบริกิารผ่า่นทางเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์ หลังัจากนั้้ �นจึงึนำำ�ไปวิเิคราะห์ท์างสถิติิเิพื่่�อวิเิคราะห์ส์มการเชิงิโครงสร้า้ง 

และทดสอบสมมติฐิานการวิจิัยั

	 ประชากร

	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้� คืือ ผู้้�ใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็็ตทั่่ �วไป โดยเป็็นผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์ในการซื้้�อสินิค้า้

หรืือบริกิารผ่า่นทางเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์

	 กลุ่่�มตัวัอย่าง

	 ขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งกำำ�หนดโดยใช้โ้ปรแกรม G*Power (Version 3) (Faul, Erdfelder, Lang & 

Buchner, 2007) เป็็นเครื่่�องมืือในการคำำ�นวณ ด้ว้ยระดับัความเชื่่�อมั่่ �นที่่� 95% และระดับัความคลาดเคลื่่�อน 5% 

ผลการคำำ�นวณทำำ�ให้ไ้ด้ข้นาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้ �งหมด 153 ตัวัอย่า่ง ซึ่่�งงานวิจิัยัในอดีีตได้แ้นะนำำ�จำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ที่่�เหมาะสม สำำ�หรับัการประเมินิโมเดลเชิงิโครงสร้า้งด้ว้ยวิธิีี PLS-SEM คืือ กลุ่่�มตัวัอย่า่งควรมีีจำำ�นวนระหว่า่ง 

100-200 ตัวัอย่า่ง (Ringle, Götz, Wetzels, & Wilson, 2009; Hair, Ringle & Sarstedt, 2011; Sarstedt, 

Ringle, Smith, Reams & Hair, 2014) ดั ังนั้้ �น  ผู้้�วิิจั ัยจึึงใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ต่ำำ��กว่่า 153 ตั ัวอย่่าง 

ใช้ว้ิธิีีสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบสะดวก และใช้ซ้อฟต์แ์วร์ค์อมพิวิเตอร์ใ์นการวิเิคราะห์ ์และจัดัหมวดหมู่่�ข้อ้มููลเพื่่�อนำำ�มา

สรุปุและนำำ�เสนอผลที่่�ได้จ้ากการศึกึษาครั้้ �งน้ี้�

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ แบบสอบถามกระดาษและออนไลน์์ โดยแบบสอบถามประกอบด้ว้ยชุดุคำำ�ถาม 

2 ส่ว่น ดังัน้ี้� ส่ว่นที่่� 1 เป็็นชุดุคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลทั่่ �วไปเกี่่�ยวกับัผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่ว่นที่่� 2 เป็็นชุดุคำำ�ถาม    

เกี่่�ยวกับัอิทิธิพิลขององค์ป์ระกอบของการพาณิิชย์แ์บบใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ 

ของผู้้�บริโิภค จำำ�นวน 29 ข้อ้คำำ�ถาม โดยมาตรวัดัที่่�ใช้เ้พื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้มููลในส่ว่นน้ี้�คืือ มาตรวัดั 5 ระดับั

ตารางท่ี่ � 1 สมมติฐิานงานวิจิัยั

สมมุติุิฐาน รายละเอีียด

H1 การสนับัสนุุนด้า้นข้อ้มููลเป็็นปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

H2 ความเชื่่�อมั่่ �นในชุมุชนเป็็นปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

H3 ความไว้ว้างใจต่่อชุมุชนเป็็นปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

H4 ความไว้ว้างใจต่่อเพื่่�อนสมาชิกิเป็็นปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

H5 ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููลเป็็นปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

H6 คุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์ป็็นปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค
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	 การทดสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั

	 การวิจิัยัมีกีารทดสอบเครื่่�องมืือ โดยทดสอบความเหมาะสม (pre-test) ของแบบสอบถามงานวิจิัยักับั

กลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 10 คน เพื่่�อประเมินิถึงึความเข้า้ใจและความง่า่ยของคำำ�ถาม หลังัจากปรับัปรุงุแบบสอบถามแล้ว้ 

ทำำ�การตรวจสอบคุณุภาพของแบบสอบถาม โดยให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่า่น เพื่่�อพิจิารณาความตรงเชิงิเนื้้�อหา 

พบว่า่ ทุกุข้อ้นั้้ �นมีีค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้ง (IOC) มากกว่า่ 0.85 และทำำ�การเก็บ็ข้อ้มููลเพื่่�อทดสอบความเหมาะสม

เบื้้�องต้น้  (pilot test) กั บักลุ่่�มตัวัอย่่างอีีก 30 คน  โดยทำำ�การวิเิคราะห์ค์่่าสัมัประสิทิธิ์์ �อัลัฟ่่าของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) ใช้เ้กณฑ์ย์อมรับัที่่�ค่า่มากกว่า่ 0.7 เพื่่�อแสดงว่า่แบบสอบถามน้ี้�มีคีวามเที่่�ยงเพีียงพอ (Hair,  

Black, Babin & Anderson, 2010) ซึ่่ �งมีีค่่าระดับัความเที่่�ยงของแบบสอบถามทั้้ �งชุุด  เท่่ากับั 0.81 

รวมทั้้ �งการปรับัปรุงุคำำ�ถามอีีกครั้้ �ง เพื่่�อให้แ้บบสอบถามครอบคลุมุวัตัถุุประสงค์ข์องการศึกึษาและปััจจัยัทั้้ �งหมด

ที่่�ต้อ้งการศึกึษา ก่อ่นการเก็บ็ข้อ้มููลจริงิ กับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจำำ�นวน 153 คน

	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล

	 งานวิจิัยัน้ี้�จะทำำ�การเก็บ็ตัวัอย่่างจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง คืื อ ผู้้�ใช้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็็ตทั่่ �วไป โดยเป็็นผู้้�ที่่�มีี       

ประสบการณ์์ในการซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารผ่า่นทางสื่่�อเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์ โดยใช้แ้บบสอบถามกระดาษและออนไลน์์

ในการเก็บ็ข้อ้มููล และส่ง่แบบสอบถามผ่า่นทางอีีเมล์ ์(e-mail) และชุมุชนเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์์ เช่น่ Facebook, 

Line เป็็นต้น้ โดยทำำ�การเก็บ็ข้อ้มููลในช่ว่งเดืือนธันัวาคม 2560 ถึงึ มกราคม 2561 

	วิ ธีีวิิเคราะห์ข้์้อมููลและสถิติิที่่�ใช้้

	 การวิจิัยัเป็็นเชิงิปริมิาณ เพื่่�อศึกึษาเปรีียบเทีียบความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุุ (causal comparative design) 

ใช้ก้ารวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้า้งกำำ�ลังัสองน้้อยที่่�สุดุบางส่ว่น (A partial least square structural Equation 

Mode l i n g )  ด้ ้ ว ย โป รแกรม  Sma r t P LS  3 . 0  ( R i n g l e ,  Wende  &  Be c k e r ,  2 0 1 5 ) 

ซึ่่�งมีคีวามยืืดหยุ่่�นทางด้า้นการยอมรับัเชิงิโครงสร้า้งมากกว่่า รวมถึงึเหมาะกับัการวิจิัยัที่่�มีกีารพัฒันากรอบ 

การวิจิัยัใหม่ ่ๆ ที่่�อาจยังัไม่ม่ีทีฤษฎีี หรืืองานวิจิัยัเชิงิประจักัษ์ร์องรับั (Lin, Ku & Huang, 2014) และมีคีวาม 

ยืืดหยุ่่�นสำำ�หรับัการกระจายของข้อ้มููลที่่�ไม่ต่้อ้งเป็็นการแจกแจงแบบปกติ ิ (Blome, Hollos & Paulraj, 2014) 

รวมถึงึจำำ�นวนของกลุ่่�มตัวัอย่า่งซึ่่�งไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งมีีจำำ�นวนเยอะ ซึ่่�งงานวิจิัยัน้ี้�มีีจำำ�นวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ไม่ม่ากนักั 

คืือ 153 ตัวัอย่า่ง (Peng & Lai, 2012) โดยการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้า้งมีี 2 รููปแบบ คืือ

	 1. การวิิเคราะห์โ์มเดลการวัดั

	 1.1 การประเมินิความเชื่่�อมั่่ �นของตัวัแปรโดยการคำำ�นวณค่า่น้ำำ��หนักัองค์ป์ระกอบ (indicator loadings) 

ซึ่่�งควรมีีค่า่มากกว่า่ 0.70 และมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2014)

	 1.2 การประเมินิความสอดคล้อ้งภายในของตัวัแปรสังัเกตได้ ้(internal consistency) โดยการคำำ�นวณ

ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นขององค์ป์ระกอบ (Composite Reliability: CR) ซึ่่�งควรมีีค่า่มากกว่า่ 0.70 (Hair, et al., 2014)

	 1.3 การประเมินิความตรงเชิงิเหมืือน  (convergent validity) โดยการคำำ�นวณค่า่ความแปรปรวนเฉลี่่�ย 

ขององค์ป์ระกอบที่่�สกัดัได้ ้(Average Variance Extracted: AVE) ซึ่่�งควรมีีค่า่อย่า่งน้้อย 0.50 (Hair, et al., 

2014)

	 1.4 การประเมินิความตรงเชิงิจำำ�แนก (discriminant validity) เพื่่�อแสดงว่า่ตัวัแปรในแต่ล่ะโมเดลการวัดั 

สามารถชี้้�วัดัองค์ป์ระกอบได้เ้ฉพาะโมเดลการวัดัของตัวัเอง พิจิารณาจากค่า่รากที่่�สองของค่า่ความแปรปรวนเฉลี่่�ย 

ขององค์ป์ระกอบที่่�สกัดัได้ ้√AVE ควรมีีค่า่สููงกว่า่ค่า่สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งองค์ป์ระกอบ (Fornell & Larcker, 1981)
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	 2. การวิิเคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้้าง

	 2.1 การวิเิคราะห์ค์ุณุภาพรวมของโมเดล โดยการคำำ�นวณค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �การทำำ�นาย (coefficient of 

determination: R2) และค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ความถููกต้อ้งของการทำำ�นายที่่�ปรับัแล้ว้ (R2adj) ซึ่่�งหากมีีค่า่ต่ำำ��กว่า่ 0.25 

แสดงว่า่โมเดลมีีคุณุภาพต่ำำ��  หากมีีค่า่ตกอยู่่�ประมาณ  0.50 แสดงว่า่มีีคุณุภาพปานกลาง และหากมีีค่า่ตั้้ �งแต่่ 

0.75 ขึ้้�นไปแสดงว่า่มีีคุณุภาพสููง (Hair, et al., 2014) 

	 2.2 การวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลทางตรง (direct effect) อิทิธิพิลทางอ้อ้ม (indirect effect) และอิทิธิพิลรวม 

(total effect) โดยการคำำ�นวณค่่าสัมัประสิทิธิ์์ �อิทิธิพิล (path coefficient: ß) ซึ่่ �งควรมีีค่่าไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.10 

และมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05

ผลการวิิจัยั

	 ลักัษณะประชากรศาสตร์ข์องกลุ่่�มตัวัอย่าง

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศชาย คิดิเป็็นร้อ้ยละ 51 ช่ว่งอายุรุะหว่า่ง 21 - 15 ปีี คิดิเป็็นร้อ้ยละ 

85.60 ส่ว่นใหญ่่มีรีะดับัการศึกึษาอยู่่�ในปริญิญาตรีี คิดิเป็็นร้อ้ยละ 85.60 ในภาพรวมมีรีายได้ ้10,000 - 15,000 

ต่่อเดืือน คิ ดิเป็็นร้อ้ยละ 58.20 ส่ ว่นมากเคยซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารออนไลน์์ผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ส์ื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

Facebook ม ากที่่�สุุด คิ ดิเป็็นร้อ้ยละ 48.40 และส่่วนใหญ่่มีปีระสบการณ์์ในการใช้บ้ริกิารเว็บ็ไซต์์ออนไลน์์        

เพื่่�อซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารเป็็นระยะเวลา 6-12 เดืือน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 44.40

	ผ ลการวิิเคราะห์โ์มเดลการวัดั

	 ตัวัแปรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัมีีคุุณภาพผ่่านเกณฑ์์ค่่าน้ำำ��หนัักทุุกตัวัแปร โดยพิจิารณาได้จ้ากค่่าน้ำำ��หนััก 

ต้อ้งมีีค่า่สููงกว่า่ 0.70 จากตารางที่่� 2 พบค่า่น้ำำ��หนักัระหว่า่ง 0.641 - 0.901 และความสามารถในการอธิบิายของ 

แต่่ละตัวัแปร พิจิารณาจากค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นของตัวัแปรที่่�ควรมีีค่า่สููงกว่า่ 0.50 หรืือหมายถึงึตัวัแปรดังักล่่าว     

สามารถอธิิบายปรากฏการณ์์ได้้มากกว่่าร้้อยละ 50 พ บว่่า ตั ัวแปรทุุกตััวผ่่านเกณฑ์์ดัังกล่่าว 

โดยสามารถอธิบิายได้สูู้งสุดุร้อ้ยละ 91.10 และอธิบิายได้ต้่ำำ��สุดุร้อ้ยละ 78.20 เมื่่�อพิจิารณาค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นของ  

องค์ป์ระกอบ (Composite Reliability: CR) พบว่า่ แต่่ละองค์ป์ระกอบมีีค่า่สููงกว่า่เกณฑ์ ์ 0.70 มีีค่า่ระหว่า่ง 

0.871   - 0.931 ขณะเดีียวกันัการประเมินิความตรงเชิงิเหมืือน (Average Variance Extracted: AVE) ของ 

แต่่ละองค์ป์ระกอบที่่�ต้อ้งผ่่านเกณฑ์ ์ 0.50 พ บว่่า มีีค่่าระหว่่าง 0.579 - 0.746 สามารถสะท้อ้นว่่าตัวัแปร             

ในแต่่ละองค์ป์ระกอบมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัภายในเป็็นอย่า่งดีี และสามารถอธิบิายรููปแบบการวัดัในองค์ป์ระกอบ  

ของตนได้เ้ป็็นอย่า่งดีี ดังัแสดงในตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 ค่า่น้ำำ��หนักัตัวัแปร ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นของตัวัแปร ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นขององค์ป์ระกอบ และความตรงเชิงิเหมืือน

องค์ป์ระกอบ ตัวัแปร ค่่าน้ำำ��หนัก ค่่าความเชื่่�อมั่่ �น ค่่าความเชื่่�อมั่่ �น

ขององค์ป์ระกอบ

ความตรง

เชิิงเหมืือน

ความไว้ว้างใจต่่อชุมุชน

TTC1 0.765

0.808 0.888 0.726TTC2 0.890

TTC3 0.894
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ตารางท่ี่ � 3 ค่า่รากที่่�สองของค่า่ความแปรปรวนเฉลี่่�ยขององค์ป์ระกอบที่่�สกัดัได้้

องค์ป์ระกอบ Correlation Matrix

CC EON IS SCI SVQ TTC TTM

ความเชื่่�อมั่่ �นในชุมุชน (CC) 0.796

ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููล (EON) 0.424 0.813

การสนับัสนุุนด้า้นข้อ้มููล (IS) 0.606 0.491 0.864

ความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค (SCI) 0.503 0.642 0.489 0.833

คุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(SVQ) 0.470 0.618 0.450 0.684 0.761

ความไว้ว้้า้งใจต่่อชุมุชน (TTC) 0.546 0.728 0.555 0.565 0.466 0.852

ความไว้ว้างใจต่่อเพื่่�อนสมาชิกิ (TTM) 0.606 0.533 0.474 0.543 0.571 0.513 0.833

ตารางท่ี่ � 2 ค่า่น้ำำ��หนักัตัวัแปร ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นของตัวัแปร ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นขององค์ป์ระกอบ และความตรงเชิงิเหมืือน (ต่่อ)

องค์ป์ระกอบ ตัวัแปร ค่่าน้ำำ��หนัก ค่่าความเชื่่�อมั่่ �น ค่่าความเชื่่�อมั่่ �น

ขององค์ป์ระกอบ

ความตรง

เชิิงเหมืือน

ความไว้ว้างใจ

ต่่อเพื่่�อนสมาชิกิ

TTM1 0.839

0.782 0.871 0.693TTM2 0.841

TTM3 0.818

ความง่า่ยใน

การค้น้หาข้อ้มููล

EON1 0.641

0.822 0.884 0.660EON2 0.826

EON3 0.901

EON4 0.857

คุณุภาพบริกิาร

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

SVQ1 0.679

0.855 0.891 0.579
SVQ2 0.781

SVQ3 0.756

SVQ4 0.747

SVQ5 0.796

SVQ6 0.799

ความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้

ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

SCI1 0.779

0.911 0.931 0.694
SCI2 0.841

SCI3 0.845

SCI4 0.846

SCI5 0.831

SCI6 0.853



การทดสอบสมมติิฐาน

	 การทดสอบสมมติฐิานการวิจิัยัในครั้้ �งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีีการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลสถิติิติัวัแบบเส้น้ทางกำำ�ลังัสอง 

น้้อยที่่�สุุดบางส่่วน  (Partial Least Square: PLS) โดยใช้้ค่่า p-value ที่่ �น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.05 

เป็็นตัวักำำ�หนดนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิผ ลการทดสอบสมมติฐิานพบว่า่ ยอมรับัสมมติฐิานที่่� 5 และสมมติฐิานที่่� 6 

ด้ว้ยค่า่ p-value ที่่�น้้อยกว่า่ 0.05 โดยผลการทดสอบสมมติฐิาน มีรีายละเอีียดดังัต่่อไปน้ี้�

	 ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 1 พ บว่า่ การสนับัสนุุนด้า้นข้อ้มููลไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวกต่่อความ     

ตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

	 ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 2 พบว่า่ ความเชื่่�อมั่่ �นในชุมุชนไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวกต่อ่ความตั้้ �งใจ 

ซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

	 ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 3 พ บว่า่ ความไว้ว้างใจต่่อชุุมชนไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวกต่่อความ    

ตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค
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	 จากตารางที่่� 3 ค่า่รากที่่�สองของค่า่ความแปรปรวนเฉลี่่�ยขององค์ป์ระกอบที่่�สกัดัได้สูู้งกว่า่ค่า่ความสัมัพันัธ์ ์ 

กับัองค์ป์ระกอบอื่่�น   เช่น่ องค์ป์ระกอบความเชื่่�อมั่่ �นในชุมุชนมีีค่า่รากที่่�สองของ AVE เท่า่กับั 0.796 ซึ่่�งสููงกว่า่ 

ค่า่สหสัมัพันัธ์ข์ององค์ป์ระกอบอื่่�นที่่�มีีค่า่ระหว่า่ง 0.424 - 0.606 และองค์ป์ระกอบความง่า่ยในการ ค้น้หาข้อ้มููล 

มีีค่า่รากที่่�สองของ AVE เท่า่กับั 0.813 ซึ่่�งสููงกว่า่ค่า่สหสัมัพันัธ์ข์ององค์ป์ระกอบอื่่�นที่่�มีีค่า่ระหว่า่ง 0.491 - 0.728 

เป็็นต้น้ ดังันั้้ �น โมเดลดังักล่า่วจึงึมีคีวามตรงเชิงิจำำ�แนก และสามารถนำำ�ไปวิเิคราะห์โ์มเดล  สมการโครงสร้า้งได้้

	 ผลการวิิเคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้้าง

	 ในการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้า้ง จ ะต้อ้งมีกีารทดสอบภาวะร่่วมเส้น้ตรงพหุุขององค์ป์ระกอบ 

ทำำ�นาย ที่่�จะต้อ้งไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัเองอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ โดยพิจิารณาจากค่า่ความคงทนของการ 

ยอมรับั (tolerance) ควรมีีค่า่สููงกว่า่ 0.20 และค่า่ปััจจัยัการขยายตัวัของความแปรปรวน (VIF) ควรมีีค่า่ต่ำำ��กว่า่ 

5.00 (Hair, et al., 2011) ซึ่่�งเมื่่�อพิจิารณาตารางที่่� 4 พบว่า่ องค์ป์ระกอบทำำ�นายมีีค่า่ความคงทนของการยอมรับั

ระหว่่าง 0.357 - 0.543 และค่่าปััจจััยการขยายตััวของความแปรปรวนระหว่่าง 1.840 - 2.801 

สอดคล้อ้งกับัเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด หมายความว่า่โมเดลสมการโครงสร้า้งสำำ�หรับัการวิจิัยัครั้้ �งน้ี้�ไม่เ่กิดิปัญหาภาวะ 

ร่ว่มเส้น้ตรงเชิงิพหุขุององค์ป์ระกอบภายนอก ดังัแสดงในตารางที่่� 4

ตารางท่ี่ � 4 ผลการวิเิคราะห์ภ์าวะร่ว่มเส้น้ตรงเชิงิพหุขุององค์ป์ระกอบภายนอก

องค์ป์ระกอบทำำ�นาย Tolerance VIF

การสนับัสนุุนด้า้นข้อ้มููล (IS) 0.543 1.840

ความไว้ว้้า้งใจต่่อชุมุชน (TTC) 0.386 2.592

ความไว้ว้างใจต่่อเพื่่�อนสมาชิกิ (TTM) 0.509 1.964

ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููล (EON) 0.357 2.801

ความเชื่่�อมั่่ �นในชุมุชน (CC) 0.473 2.113

คุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์(SVQ) 0.514 1.947



	 ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 4 พ บว่า่ ความไว้ว้างใจต่่อเพื่่�อนสมาชิกิไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวกต่่อ 

ความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

	 ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 5 พบว่า่ ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููลเป็็นปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อความ

ตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค เป็็น  0.819 ที่่ �ระดับันััยสำำ�คัญั 0.05 (ß = 0.819, t = 21.515) 

สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Liang & Turban (2011); Ye, Fu & Law (2016); Zhang, Benyoucef & Zhao 

(2016) ที่่ �ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การที่่�ผู้้�ใช้ง้านสามารถใช้ง้านฟังก์ช์ั่่ �นและคุณุสมบัตัิติ่่าง ๆ ของเว็บ็ไซต์ไ์ด้อ้ย่า่งง่า่ยดาย 

เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายของตนเอง ไม่ว่่า่จะเป็็นการค้น้หาข้อ้มููล การติดิต่อ่สื่่�อสาร หรืือการทำำ�งานร่ว่มกันั จะทำ�ให้้

ผู้้�ใช้้งานเกิิดความตั้้ �งใจที่่�จะใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ดั ังนั้้ �น จึ ึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เว็็บไซต์์เชิิงพาณิิชย์์สำำ�หรับั     

ซื้้�อขายสินิค้า้หรืือบริกิารออนไลน์์ ควรได้ร้ับัการออกแบบ ผู้้�ใช้ง้านสามารถโพสต์เ์พื่่�อแสดงความคิดิเห็น็ในการถามตอบ 

ร่่วมกัับเพื่่�อนสมาชิิกรายอื่่�น  ๆ รวมทั้้ �งสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้งานอื่่�น  ๆ ได้้อย่่างสะดวกสบาย 

รวมทั้้ �งสามารถใช้ฟั้ังก์ช์ันัต่าง ๆ ภายในเว็บ็ไซต์์ได้โ้ดยราบรื่่�น  ไม่่เกิดิปัญหาทางเทคนิิค นอกจากนั้้ �นการ   

ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้านได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งทีี ยั งัมีคีวามสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจิการซื้้�อสินิค้า้หรืือ

บริกิารออนไลน์์ อั นัเน่ื่�องมาจากผู้้�ใช้ม้ักัจะกลับัมาที่่�เว็บ็ไซต์น์ั้้ �นอีีกเป็็นครั้้ �งที่่�สอง หากพวกเขามีปีระสบการณ์์ 

ที่่�ดีีในการตอบสนองความต้้องการของตนเองได้้อย่่างรวดเร็็วจากผู้้�ดููแลระบบ หรืือสมาชิกิของเว็บ็ไซต์ ์              

เมื่่�อต้อ้งการค้น้หาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัสินิค้า้ บริกิาร หรืือเพื่่�อแสดงความคิดิเห็น็ของตนเอง

	 ผลการทดสอบสมมติฐิานที่่� 6 พ บว่า่ คุ ณุภาพการบริกิารเป็็นปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อ 

สินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค เป็็น 0.233 ที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญั 0.05 (ß = 0.233, t = 3.796) สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 

Liang, Ho, Li & Turban (2011); Zhang, Gupta & Zhao (2014); Chen & Shen (2015) ที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ใน      

บริบิทของการพาณิชิย์แ์บบใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัหรืือเว็บ็ไซต์ส์ื่่�อสังัคมออนไลน์์ ผู้้�ใช้ง้านจะประเมินิคุณุภาพบริกิาร 

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ ของเว็บ็ไซต์ใ์นด้า้นของความรวดเร็ว็ในการค้น้หาข้อ้มููลหรืือสินิค้า้ที่่�ตนเองต้อ้งการ และวิธิีีที่่�  

ได้้รับัปฏิบิัตัิจิากผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ดููแลให้ค้ำำ�ปรึกึษาแก่่ลููกค้า้ น อกจากน้ี้� ผู้้�ใช้ง้านเว็บ็ไซต์์พาณิิชย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์

หรืือสื่่�อสังัคมออนไลน์์ เพื่่�อทำำ�ธุรุกรรมทางการเงินิออนไลน์์ยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัความน่าเชื่่�อถืือ ไว้ว้างใจต่อระบบ 

ความปลอดภัยัของการชำำ�ระเงินิออนไลน์์ หรืือการแบ่ง่ปัันข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัสินิค้า้หรืือบริกิารต่า่ง ๆ  ให้แ้ก่ผู่้้�ใช้ง้าน 

อื่่�น   อีีกด้ว้ย ดังันั้้ �น หากเว็บ็ไซต์พ์าณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ห์รืือสื่่�อสังัคมออนไลน์์ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมีีคุณุภาพ 

ในการบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�ดีีเยี่่�ยม นอกจากจะสามารถสร้า้งประสบการณ์์ใหม่ ่ๆ ให้ก้ับัผู้้�ใช้ง้านแล้ว้ ก็จ็ะ 

ส่ง่ผลกระทบเชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจของผู้้�บริโิภคที่่�จะใช้บ้ริกิารเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์นั้้ �น   เพื่่�อซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิาร 

อย่า่งต่่อเน่ื่�องตลอดไป

	 จากผลการทดสอบสมมติฐิานข้า้งต้น้ สามารถสรุปุผลได้ด้ังัแสดงในตารางที่่� 5
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ตารางท่ี่ � 5 สรุปุผลการวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลขององค์ป์ระกอบ และการทดสอบสมมติฐิาน

สมมติิฐาน Path Coefficient

(ß)

t-value p-value ผลการทดสอบ

H1 การสนับัสนุุนด้า้นข้อ้มููล --> ความตั้้ �งใจซื้้�อ

สินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

0.055 0.744 0.457 ปฏิเิสธ

H2 ความเชื่่�อมั่่ �นในชุมุชน --> ความตั้้ �งใจซื้้�อ

สินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

0.055 0.902 0.367 ปฏิเิสธ

H3 ความไว้ว้้า้งใจต่่อชุมุชน -->  ความตั้้ �งใจ

ซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

0.104 0.791 0.429 ปฏิเิสธ

H4 ความไว้ว้างใจต่่อเพื่่�อนสมาชิกิ --> ความ

ตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

0.389 0.664 0.507 ปฏิเิสธ

H5 ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููล --> ความ

ตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

0.106 1.986 0.048* ยอมรับั

H6 คุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์--> ความตั้้ �ง

ใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค

0.221 3.889 0.000* ยอมรับั

*p-value < 0.05

	  				      ปีีที่่� 39 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2562)

64

	 รายละเอีียดของผลการวิิจััยแสดงดัังภาพที่่� 2 ของทิิศทางความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

สามารถแสดงให้เ้ห็น็ได้ด้ังัภาพที่่� 2 โดย Path Coefficient

	 ผลการวิเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง พ บว่่า การสนัับสนุุนด้้านข้อ้มููล ความเชื่่�อมั่่ �นในชุุมชน 

ความไว้ว้างใจต่อชุุมชน  ความไว้ว้างใจต่อเพื่่�อนสมาชิกิ ความง่่ายในการค้น้หาข้อ้มููล และคุุณภาพบริกิาร          

อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ร์่่วมกันัอธิบิายความแปรปรวนของความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค (R2) ได้ร้้อ้ยละ 

57.90 และค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ความถููกต้อ้งของการทำำ�นายที่่�ปรับัแล้ว้ (R2adj) ร้อ้ยละ 56.20 อยู่่�ในระดับัปานกลาง 

	 เมื่่�อพิจิารณาค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �อิทิธิพิล พ บว่า่ การสนับัสนุุนด้า้นข้อ้มููลมีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อความตั้้ �งใจ 

ซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค (ß = 0.055, t = 0.744, p = 0.457) ความเชื่่�อมั่่ �นในชุมุชนมีีอิทิธิพิลทางตรง    

ต่อ่ความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค (ß = 0.055, t = 0.902, p = 0.367) ความไว้ว้างใจต่อ่ชุมุชนมีีอิทิธิพิล 

ทางตรงต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค (ß = 0.104, t = 0.791, p = 0.429) ความไว้ว้างใจต่่อ 

เพื่่�อนสมาชิกิมีีอิทิธิพิลทางตรงต่อ่ความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค (ß = 0.389, t = 0.664, p = 0.507) 

ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููลมีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค (ß = 0.106, t = 

1.986, p = 0.048) และคุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ม์ีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของ 

ผู้้�บริโิภค (ß = 0.221, t = 3.889, p = 0.000) ตามลำำ�ดับั ดังัแสดงในตารางที่่� 6



	  				     ปีีที่่� 39 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2562)	  				      ปีีที่่� 39 ฉบับัที่่� 6 (พ.ย. - ธ.ค. 2562)

65

IS1

IS2

IS3

CC1

CC2

CC3

CC4

TTC1

TTC2

TTC3

TTM1

TTM2

TTM3

EON1

EON2

EON3

EON4

SVQ1

SVQ2

SVQ3

SVQ4

SVQ5

SVQ6

IS

CC

TTC

TTM

EON

SVQ

0.579

SCI

SCI1

SCI2

SCI3

SCI4

SCI5

SCI6

0.844

0.885

0.862

0.790

0.824
0.776

0.794

0.765

0.890

0.894

0.839
0.841

0.818

0.641
0.826

0.901

0.857

0.679

0.781
0.756
0.747
0.796

0.799

0.061

0.093

0.104

0.064

0.222

0.390

0.779

0.841

0.845

0.846

0.831

0.853

ภาพท่ี่ � 2 โมเดลสมการโครงสร้า้งกำำ�ลังัสองน้้อยที่่�สุดุบางส่ว่น แสดงอิทิธิพิลขององค์ป์ระกอบของการพาณิชิย์แ์บบใช้้

	 เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค
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	 สำำ�หรับัการวิเิคราะห์ค์่า่สถิติิ ิt ซึ่่�งต้อ้งมีีนัยัสำำ�คัญัคืือ |t| ≥ 1.96 ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่ �น 95% ตามภาพที่่� 3 

เป็็นไปตามการอภิปิรายผลตามการทดสอบสมมติฐิาน  โดยความง่่ายในการค้น้หาข้อ้มููลเป็็นปัจจัยัที่่�ส่่งผล         

เชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค และคุุณภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์ป็็นปัจจัยัที่่�ส่่งผล       

เชิงิบวกต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค ซึ่่ �งสนัับสนุุนสมมติฐิานที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่ �น  95% 

ในขณะที่่�การสนับัสนุุนด้า้นข้อ้มููล ความเชื่่�อมั่่ �นในชุมุชน ความไว้ว้างใจต่่อชุมุชน และความไว้ว้างใจต่่อเพื่่�อน

สมาชิกิไม่ส่่ง่ผลต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งผลแสดงค่า่สถิติิ ิt ดังัภาพที่่� 3

อภิปรายผล

	 งานวิจิัยัน้ี้�พัฒันากรอบแนวคิดิมาจากทฤษฎีีเครืือข่่ายสังัคม  ทฤษฎีีความเชื่่�อมั่่ �นไว้ว้างใจต่อการ             

ถ่่ายโอนข้อ้มููลผ่า่นระบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์และตัวัแบบความเหมาะสมระหว่า่งงานและเทคโนโลยีี โดยประกอบด้ว้ย 

ปััจจัยัการสนับัสนุุนด้า้นข้อ้มููล ความเชื่่�อมั่่ �นในชุมุชน ความไว้ว้างใจต่่อชุมุชน ความไว้ว้างใจต่่อเพื่่�อนสมาชิกิ 

ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููล และคุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์โดยการทดสอบแบบตัวัแบบเส้น้ทางกำำ�ลังัสอง 

น้้อยที่่�สุดุบางส่ว่น (Partial least square: PLS)

	 โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งของงานวิจิัยัน้ี้� ได้แ้ก่ ่ผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์ซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารผ่า่นทางเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์ 

และสร้า้งแบบสอบถามออนไลน์์และกระดาษในการเก็บ็ข้อ้มููลเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

โดยการวาง URL ของแบบสอบถามไว้บ้นเครืือข่า่ยสังัคม (Facebook) ของผู้้�วิจิัยั และกระจายไปยังักลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ซึ่่�งมีผีู้้�ตอบแบบสอบทั้้ �งสิ้้�นจำำ�นวน 160 ชุดุ และได้ต้ัดัข้อ้มููลที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�แท้จ้ริงิออก เหลืือแบบสอบถามทั้้ �งสิ้้�น 

153 ชุดุ จึงึนำำ�ข้อ้มููลดังักล่า่วมาวิเิคราะห์ท์างสถิติิ ิและทดสอบสมมติฐิานด้ว้ยวิธิีีการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลสถิติิติัวัแบบ  

เส้น้ทางกำำ�ลังัสองน้้อยที่่�สุดุบางส่ว่น (Partial Least Square: PLS)

	 ผลที่่�ได้ร้ับัจากงานวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่่า ผู้้�บริโิภคที่่�ซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารผ่่านทางเว็บ็ไซต์์ออนไลน์์จะ      

เกิดิความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารก็ต็่่อเมื่่�อรับัรู้้�ถึงึความง่่ายในการใช้ง้านเพื่่�อค้น้หาข้อ้มููลที่่�ตนเองต้อ้งการ 

และคุุณภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ชี้ ้�ให้เ้ห็น็ว่่า การที่่�เว็บ็ไซต์์ออนไลน์์ถููกออกแบบมาให้ผู้้้�บริโิภคสามารถ         

ทำำ�ความเข้า้ใจในการเข้า้ใช้ง้านเว็บ็ไซต์เ์พื่่�อซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารที่่�ตนเองต้อ้งการได้โ้ดยง่า่ย ไม่ต่้อ้งใช้ค้วาม 

พยายามในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิมากนักั จะเป็็นผลทำำ�ให้เ้กิดิการรับัรู้้�ถึงึความง่า่ยในการใช้ง้านในด้า้นต่า่ง ๆ เช่น่ 

การติดิต่อกับักลุ่่�มเพื่่�อน การแชร์ห์รืือส่ง่ข้อ้มููลกับักลุ่่�มเพื่่�อน  และการที่่�เว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์มีกีารให้บ้ริกิารผ่า่นทาง 

ระบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ที่่ �มีกีารตอบสนองความต้้องการที่่�แตกต่่างกันัของผู้้�บริโิภคได้อ้ย่่างทันัท่่วงทีี  และยังั         

ตารางท่ี่ � 6 อิทิธิพิลทางตรง (direct effect) อิทิธิพิลทางอ้อ้ม (indirect effect) และอิทิธิพิลรวม (total effect) 

	    ของตัวัแปรอิสิระ

ตัวัแปรตาม 

(dependent variable)

ค่่าความผันัแปร 

(R2)

อิิทธิิพล 

(effect)

ตัวัแปรอิิสระ (independent variables)

IS CC TTC TTM EON SVQ

ความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้  

ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภค 

(SCI)

0.579

ทางตรง 0.061 0.093 0.104 0.064 0.222 0.390

ทางอ้อ้ม N/A N/A N/A N/A N/A N/A

รวม 0.061 0.093 0.104 0.064 0.222 0.390



รวมไปถึงึความพร้อ้มในการให้บ้ริกิารได้ต้ลอดเวลา จ ะเป็็นผลทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความตั้้ �งใจในการซื้้�อสินิค้า้ 

หรืือบริกิารออนไลน์์ในที่่�สุดุ ทั้้ �งน้ี้� หากผู้้�ประกอบการซื้้�อขายสินิค้า้หรืือบริกิารออนไลน์์ ตลอดจนผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง 

ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัปััจจัยัดังักล่า่วก็จ็ะทำำ�ให้เ้ป็็นประโยชน์์ในด้า้นการดำำ�เนิินธุุรกิจิอย่า่งมาก และสามารถ

วางแนวทางการออกแบบเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์สำำ�หรับัซื้้�อขายสินิค้า้หรืือบริกิาร เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ

ของผู้้�บริโิภคในยุคุของเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั (digital economy) ในที่่�สุดุ 
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IS1

IS2

IS3

CC1

CC2

CC3

CC4

TTC1

TTC2

TTC3

TTM1

TTM2

TTM3

EON1

EON2

EON3

EON4

SVQ1

SVQ2

SVQ3

SVQ4

SVQ5

SVQ6

IS

CC

TTC

TTM

EON

SVQ

SCI

SCI1

SCI2

SCI3

SCI4

SCI5

SCI6

26.059

43.691

38.437

16.533

21.055
19.410

20.062

14.848

37.997

38.036

31.921
25.964

20.568

10.040
35.793

62.103

30.885

10.701

16.567
15.510
19.777
17.423

19.758

0.744

0.902

0.791

0.664

1.986

3.889

15.927

25.439

28.888

27.626

24.832

29.096

ภาพท่ี่ � 3 โครงสร้า้งความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรที่่�วิเิคราะห์ไ์ด้จ้ากโปรแกรม SmartPLS แสดงค่า่ t-value
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ประโยชน์์ของงานวิิจัยั

	 ประโยชน์์ที่่�ได้จ้ากงานวิจิัยัแบ่ง่เป็็นด้า้นทฤษฎีแีละด้า้นการนำำ�ไปปฏิบิัตัิิ

	 1. ประโยชน์์ในด้้านทฤษฎีี

	 ผลของงานวิจิัยัทำำ�ให้เ้กิดิการสร้า้งตัวัแบบที่่�ใช้ใ้นการอธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งปััจจัยัด้า้นองค์ป์ระกอบ

ของการพาณิิชย์์แบบใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่าง ๆ ที่่ �ส่่งต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�บริิโภค 

โดยสามารถนำำ�ทฤษฎีเีครืือข่า่ยสังัคม และทฤษฎีคีวามเชื่่�อมั่่ �นไว้ว้างใจต่อ่การถ่่ายโอนข้อ้มููลผ่า่นระบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

ผนวกกับัตัวัแบบความเหมาะสมระหว่า่งงานและเทคโนโลยีีมาเป็็นกรอบทางการศึกึษา และสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัในอดีีต 

อีีกทั้้ �งผลของงานวิจิัยัสามารถใช้เ้ป็็นแนวทางในการศึกึษาเพิ่่�มเติมิ  เพื่่�อต่่อยอดงานวิจิัยัในอนาคตได้ ้ เช่่น 

ศึกึษาเพิ่่�มเติมิในปัจจัยัอื่่�น ๆ ที่่�ยังัไม่ไ่ด้ท้ำำ�การศึกึษาในงานวิจิัยัน้ี้�

	 2. ประโยชน์์ในด้้านการนำำ�ไปปฏิิบัติัิ

	 ประโยชน์์ในภาคปฏิบิัตัิจิากงานวิจิัยัน้ี้�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เข้า้กับัธุุรกิจิได้้โดยแยกออกเป็็น 

มุมุมองต่่าง ๆ ดังัน้ี้� 

	 1. ผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ นั ักการตลาด  ตลอดจนบริษิัทัที่่�ทำำ�การแบบใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัผ่่านทาง 

เว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์ สามารถนำำ�ผลการวิจิัยัน้ี้�มาประกอบเป็็นข้อ้มููลสร้า้งแนวทางการวางแผนกลยุทุธ์ไ์ด้ ้เพื่่�อที่่�จะ

สามารถใช้ช้่อ่งทางการค้า้ขายสินิค้า้หรืือบริกิารผ่า่นเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัด้ว้ยเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นอีีกช่อ่งทาง 

ในการจัดัจำำ�หน่่ายหนึ่่�งได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น  โดยอาจให้ม้ีกีารออกแบบเว็บ็ไซต์ใ์ห้ม้ีคีวามขั้้ �นตอนที่่� 

ง่่ายต่่อการใช้ง้าน  ผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�ใช้เ้ว็บ็ไซต์์ออนไลน์์สามารถเข้า้ถึงึได้ง้่่าย มีกีารบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่� 

เป็็นประโยชน์์ ครบถ้ว้น ตรงตามความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ริกิาร และมีคีวามน่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งจะทำำ�ให้ผู้้้�ใช้เ้หล่า่น้ี้�เกิดิความรู้้�สึกึ 

อยากเข้า้ไปใช้ง้าน และอยากมีแีชร์ป์ระสบการณ์์ในการซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารไปยังัผู้้�ใช้ง้านอื่่�น ๆ 

	 2. สำำ�หรับับริษิัทัหรืือผู้้�ประกอบการที่่�ยังัไม่ม่ีกีารเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์ เช่น่ เว็บ็หน้้าร้า้น หรืือเว็บ็ไซต์ส์ื่่�อสังัคม

เป็็นช่อ่งทางในการติดิต่อสื่่�อสาร อาจพิจิารณาการใช้ช้่อ่งทางน้ี้�เป็็นอีีกหนึ่่�งช่อ่งทางในการสื่่�อสารกับัลููกค้า้เป้้าหมาย 

เน่ื่�องจากผลการวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููลเป็็นปัจจัยัที่่�ส่ง่ผลเชิงิบวกต่อ่ความตั้้ �งใจในการ   

ซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารของผู้้�บริโิภค ซึ่่�งโดยทั่่ �วไปแล้ว้เว็บ็ไซต์ป์ระเภทน้ี้�มีคีวามง่า่ยต่่อการศึกึษาทำำ�ความเข้า้ใจ 

เพื่่�อใช้ง้านได้ด้้ว้ยตนเอง ไม่ต่้อ้งใช้ค้วามพยายามในการเรีียนรู้้�มากนักั และการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัน้ี้�ยังัมีีต้น้ทุนุ

ที่่�ต่ำำ��แต่่ให้ผ้ลตอบแทนที่่�สููง เน่ื่�องจากส่ว่นหนึ่่�งของผู้้�ที่่�เลืือกติดิตามเว็บ็ไซต์ห์รืือสื่่�อสังัคมออนไลน์์ของบริษิัทั    

ก็เ็ป็็นเพราะมีเีว็บ็ไซต์ท์ี่่�มีีคุุณภาพ  มีกีารบริกิารที่่�ดีีเยี่่�ยม  สามารถตอบสนองตรงความต้อ้งการของลููกค้า้ได้ ้ 

อย่า่งรวดเร็ว็ สำ ำ�หรับับริษิัทัที่่�มีกีารใช้เ้ว็บ็ไซต์ห์รืือสื่่�อสังัคมออนไลน์์อยู่่�แล้ว้ ก็ ค็วรมีกีารรักัษาระดับัคุุณภาพ    

การบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพเอาไว้ ้ และควรมีกีารปรับัปรุงุข้อ้มููลข่า่วสารเกี่่�ยวกับัสินิค้า้หรืือบริกิาร 

ต่่าง ๆ ของตนเองให้ม้ีคีวามทันัสมัยัอยู่่�เสมอ รวมไปถึงึควรมีผีู้้�ที่่�คอยควบคุมุดููแลรับัผิดิชอบสื่่�อน้ี้�โดยเฉพาะ 

เพื่่�อที่่�จะสามารถตอบคำำ�ถามต่าง ๆ จ ากกลุ่่�มผู้้�ติดิตามได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็  เพราะการปรับัปรุงุความทันัสมัยัของ    

ข้อ้มููลอย่า่งสม่ำำ��เสมอ จ ะทำำ�ให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารเว็บ็ไซต์ม์ีคีวามชื่่�นชอบและบอกต่่อประสบการณ์์การใช้ง้านที่่�ดีีกับั  

ผู้้�ใช้ง้านอื่่�น ๆ ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�มระดับัการตระหนักัถึงึความสำำ�คัญั ของคุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์และส่ง่ผล   

ต่่อความตั้้ �งใจในการซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารของผู้้�บริโิภคผ่า่นทางการพาณิชิย์ ์แบบใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในที่่�สุดุ
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	ข้ อจำำ�กัดัของงานวิิจัยั

	 การวิจิัยัน้ี้�เก็บ็ข้อ้มููลในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง และเก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์การซื้้�อ    

สินิค้า้และบริกิารผ่า่นทางเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์ทั่่ �วไป ปั จจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้ �งใจในการซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารของ 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็็นเว็บ็ไซต์เ์ฉพาะด้า้นอาจจะเปลี่่�ยนแปลง โดยจากการเก็บ็ข้อ้มููลพบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่

ใช้เ้ว็บ็ไซต์ ์ Facebook เป็็นช่่องทางในการซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิาร และงานวิจิัยัน้ี้�ได้ท้ำำ�การศึกึษาองค์ป์ระกอบ    

ของการพาณิชิย์แ์บบใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ต่ อ่ความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ของผู้้�บริโิภคในรููปแบบความสัมัพันัธ์ ์

เชิงิสาเหตุุ ทำำ�การตรวจสอบสมมติฐิานด้ว้ยวิธิีีการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลสถิติิแิบบเส้น้ทางกำำ�ลังัสองน้้อยที่่�สุดุบางส่ว่น 

(Partial Least Square: PLS) ด้ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููป SmartPLS โดยเลืือกใช้ ้6 ปัจจัยั จากทฤษฎีเีครืือข่า่ยสังัคม 

(social network theory) ทฤษฎีคีวามเชื่่�อมั่่ �นไว้ว้างใจต่่อการถ่่ายโอนข้อ้มููลผ่า่นระบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ (trust 

transfer theory) และตัวัแบบความเหมาะสมระหว่า่งงานและเทคโนโลยีี  (task-technology fit model) ได้แ้ก่่ 

การสนัับสนุุนด้้านข้อ้มููล ความเชื่่�อมั่่ �นในชุุมชน  ความไว้ว้างใจต่่อชุุมชน  ความไว้ว้างใจต่่อเพื่่�อนสมาชิกิ 

ความง่า่ยในการค้น้หาข้อ้มููล และคุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์ม าใช้อ้ธิบิายถึงึความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์์ 

ผ่่านการพาณิิชย์แ์บบใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัของผู้้�บริโิภค ซึ่่ �งในอนาคตอาจจะมีีปัจจัยัจากแนวคิดิหรืือทฤษฎีี        

อื่่�น  ๆ และวิธิีีการตรวจสอบสมมติฐิานด้ว้ยวิธิีีการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลสถิติิอิื่่�น  ๆ เพื่่�ออธิบิายความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้    

ออนไลน์์ ผ่า่นการพาณิชิย์แ์บบใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัของผู้้�บริโิภคให้ม้ีคีวามสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากน้ี้� งานวิจิัยัน้ี้� 

ยังัเป็็นการเก็บ็ข้อ้มููลจากความคิดิเห็น็ของผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์การซื้้�อสินิค้า้และบริกิารผ่า่นทางเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์ 

ไม่ไ่ด้ศ้ึกึษาวิเิคราะห์ร์ะดับัความตั้้ �งใจในการซื้้�อสินิค้า้และบริกิารผ่า่นทางเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์ของผู้้�บริโิภค ไม่่ได้ ้      

เก็็บข้้อมููลจากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์การซื้้�อสิินค้้าและบริิการผ่่านทางเว็็บไซต์์ออนไลน์์ในต่่างประเทศ 

ที่่�อาจจะต้อ้งมีคีวามซับัซ้อ้นและใช้เ้วลาในการวิจิัยัมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้ �งน้ี้� เพราะว่า่งานวิจิัยัน้ี้�ดำำ�เนิินการวิจิัยัเฉพาะใน  

ประเทศไทย ดังันั้้ �น การนำำ�ผลการวิจิัยัน้ี้�ไปใช้ใ้นการอ้า้งอิงิ ต้อ้งระมัดัระวังัถึงึข้อ้จำำ�กัดัทางด้า้นประชากรศาสตร์ ์

วัฒันธรรมที่่�แตกต่่างกันัซึ่่�งย่อ่มส่ง่ผลต่่อความคิดิเห็น็หรืือความคาดหวังัที่่�แตกต่่างกันัไปด้ว้ย

	 งานวิิจัยัในอนาคต

	 การต่่อยอดการวิจิัยัสามารถทำำ�ได้ใ้นหลายๆ แนวทางดังัน้ี้�

	 1. ศึกึษาปััจจัยัอื่่�น   เพิ่่�มเติมิ เช่น่ การตลาดผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์ แรงดึงึดููดจููงใจ บุคุลิกิภาพของผู้้�ใช้ง้าน 

ทัศันคติติ่่อตราสินิค้า้ เป็็นต้น้ โดยที่่�ปััจจัยัภายนอกเหล่า่น้ี้�อาจจะส่ง่ผลต่่อความตั้้ �งใจซื้้�อสินิค้า้และบริกิารผ่า่น

เว็บ็ไซต์อ์อนไลน์์

	 2. เพื่่�อให้ไ้ด้ผ้ลการวิจิัยัที่่�ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�นอาจเจาะจงขยายผลไปศึกึษาถึงึกลุ่่�มของผู้้�ใช้ง้านเว็บ็ไซต์ ์

ออนไลน์์ในช่ว่งอายุทุี่่�แตกต่่าง เพราะช่ว่งอายุทุี่่�ต่่างกันัอาจให้ผ้ลงานวิจิัยัที่่�แตกต่่างไปจากเดิมิ

	 3. ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มตััวอย่่างให้้กว้้างขึ้้�นจะได้้มีีความหลากหลายเพื่่�อที่่�จะนำำ�ไปใช้ ้

ประโยชน์์ในการเก็บ็ข้อ้มููล

	 4. นำำ�กรอบการวิจิัยัน้ี้� ไปศึกึษาเพิ่่�มเติมิในบริบิทของการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัอื่่�น   ในประเทศไทยต่อ่ไป

  
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